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* RECTORIA GENERAL

Of. No. V/04/2007/414/li
ASUNTO: EJECUCION DEL DICTAMEN 1/2007/091

Mtro. Gabriel Torres Esplnoza
Vicerrector Ejecutivo
Universidad de Guadalajara
Presente.

De conformidad con lo previsto en los articulos 35 fraccién |l y 42 fraccién | de la Ley
Organica de la Universidad de Guadalgjara, se remite a sus fings atenciones para su
ejecucion el dictamen emitido por las Comisiones de Hacienda y Normatividad,

aprobado por el pleno del H, Consejo General Universitario, en su  Sesién Ordinaria del
29 de marzo de 2007:

Dictamen 11/2007/091. Se aprueba la creacién de la Coordinacién General de
Recursos Humanos, adscrita a la Secretaria General.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.,

Atenta
“PIENSA Y
Guadalgjara, Jal.,

c.c.p. Contralcria General.
Coordinacion General Adminlstrctiva,
Ceordinacion General Academica.
Coordnaclkon General de Recursos Humanos,
Direccion Finanzas.
JAPRIJAJH/IChe

AV. JUAREZ 975, (Planta alta), $.1. C.P. 44100
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Exp. 021
Dictamen num. II/2007/091

H. Conse|o General Universitario
Presente

A estas comisiones conjuntas de Hacienda y Normatividad, fue turnado por el Rector
General un documento en el que se plantea la creacién de la Coordinacién General
de Recursos Humanos, adscrita a la Secietaria General, de conformidad con la
siguiente

Justificacién
Los recursos humanos de toda organizacién representan su activo mds valioso, por ello,
una poliica clara en esta materia vy una estructura organizacional que atienda

eficazmente su gestidén, permitird ofrecer mejores serviclos, atencién oportuna, pero
sobre todo, iImpulsar el fortalecimiento de la cultura de la calidad.

Para ello, es necesario realizar acciones congruentes con la politica institucional en
marteria de recursos humanos, la que estd encaminada a:

o Establecer condiciones de ingreso, promocién y permanencia congruentes con
el desarrolle instituclonal;

e Conclliar las expectativas de losf trabajadores de manera armdnica con el
desarrollo institucional;

¢ Estimular de manera permanentg la formacidn, capacitacion y actualizacion;
o Lograr un adecuado ambiente/laboral;

Distribuir la plantlla de mghera coherente con las exigencias del desarrolio
institucional, y

Continuar con el fofalgcimignto del Slstema de Pensiones, Jubilaciones vy

(T iy
9 R
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El Plan de Desarnollo institucional, denominado Puesta a Punto de la Red Universitaria
2002-2010, en el rubro de Reingenieria de la Adminlstracidn General, sefiala
textualmente:

‘Nuestra casa de estudios enfrenta el refo de camblar sus formas de organizacion para
responder en forma adecuada a la socledad denominada de la inforrmacion, del
conocimiento v del aprendizale. Para ello, requiere de ia suficlente flexibliidad
administrativa y de gestion, asi como de la Infraestructura que soporte ios procesos de
aprendizale que exigird el nuevo modeio academico.

£n este marco y con fa finalidad de redlizar una transformacién en ia organizacion de
los procesos sustantivos de esta universidad es que se planted una  relngenieria
administrativa de fa institucion, misma que se infcld en agosto de 2002 con la instalacion
def Grupo de Trabagjo de Relngenleria Administrativar por gles estratégicos (Innovacion
equcativa, Investigaclén, internacionalizacion, extension, gestion y gobierno). Con ello se
buscd la elaboracion de lineamlentos y estrategias para el desarrollo de una propuesta
de reingenieria.

Desds un primer momento se considerd que era necesario delimitar la reingenleria af
campo de la adminfstracidn general, ya que ésta, y de acuerdo con Ley Orgdnica de ia
Universidad de Guadalajora, es el conjunto de drganos administrativos dependientes de
la Rectoria General que cumplirén las funciones de coordinacion, asesoria y apoyo d
programas y actividades de a Red Universitaria.”

Por otfro lado, la entonces Contaduria Mayor de Haclenda, hoy Auditoria Superior de la
Federacion, redlizé observaciones en relacidén a la duplicidad de funciones en la

Administracién General v la deteccidn de problemas en la administracion y control
adecuado de |0s recursos humanos.
De la revision de la nomatividad universitafia se desprende que, sefectivamente existen

AY. JUAREZ N° 976, Piso 11,5, J. C. P. 44
TELS, DIRECTOS: 3134-2243 y 3134-2273
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e. lleva el control de las plantillas y de la bolsa de horas de asignatura, y
f. Aflende las solicltudes de trémite de licencias, altas, bajas, etc,

Abogado General, a taves de la Coordinacién de Relaciones Laborales, en
terminos generales redaliza las sigulentes funciones:

a. Da apoyo logistico y asesoria juridica a las comisiones mixtas previstas en los
contiatos colectivos;

b. Tramita las prestaciones que se desprenden de los contratos colectivos;

C. Asesora d las dependenclas de la Red en asuntos relacionados con la
problemdiica laboral y de seguridad social;

d. Afiende las solicitudes e inconformidades presentadas por los gremios vy los
proplos trabajadores en asuntos derivados de la relacién de trabajo con la
Institucion;

e. Evalda el cumplimiento de los contratos colectivos, vy

Ejecuta los programas de retiro voluntario.

=+

Coordinaclén General Académica, a través de la Coordinacion para el
Desarollo del Personal Académico, que en téminos genercdles realiza las
siguientes funciones:

a. Disefia las estrategias para la evaluacion de las politicas de Ingreso,
promocién y permanencia del persondl académico;

b. Coordina y supernvisa los procesos de ingreso, promocion y permanencia del
personal académico;

¢. Redliza estudios sobre la plantila dgl personal académico de la red y emite
informes técnicos;

d. Coordina los trabajos de las comigiones dictaminadoras relacionados con el
personal académico de la Red Universitaria;

e, Disefq, supenvisa y evalla los plogramas especiales para el desarrolio del
personal académico:;

f. Disefia e implementa estrategigis y programas de formacién, actudlizacién y
certificacion del personal acagémico;

g. Emite informes técnicos y opifia, a peticidon del Consejo General Universitaro y
entidades de la Red Univergifaria vy coording los trabagjos de los comités de
apoyo a las comisiones pefnanentes del H, Consejo General Universitario;

b—Evalla las estrategias y frogramas para el fortalecimiento de la carrera
qcadémica; T~

. Sipenvisa el cumplimigito de Ios linegmi instifcionales;

)/
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i Elabora el diagnéstico Institucional de las necesldades de formacion,
actualizacién y capacitacién del personal académico, y

k. Difunde y supernisa los programas institucionales de formacion, actualizacion
y capacitacion del personal académico, evalla su impacto v realiza estudios
en la materia,

4, Coordinacion General Administrativa, a fravés de |a Unidad para el Desarrollo
del Personal Administrativo, en téminos generales realiza las siguientes funciones:

a. Propone y desamrola el progama de capacitacion  del  personal
administrativo,

Diseha el catdlogo de competencias necesarias para el personal
administrativo;

Evalda las competencias del personat administrativo;

Propone normas pard la admisién y promocién del personal administrativo;
Valida la contratacion extraordinaria de personal, v

Vadlida el pagoe de incidencias al personal administrativo.

o

® Q0

—n

5, Direccion de Finanzas

A través de la Unidad de Salarios vy Prestaciones, en terminos generdales realiza las
sigulentes funclones:

Universidad de Guadalajard, v

M a. Regula y administra las pagtidas generales de salarios y prestaciones en la
’\' b. Genera y distibuye las néminas de las dependencias de la Universidad. /

1 N\ A fravés de la Unidad de Pefsiones, Jubilaciones y Prestaciones de Seguridad ﬁ
Social, en témminos generales/redliza las siguientes funciones:

suelve la procedencia de las solicitudes de pension
jadores o sus beneficiarios, de conformidad con la

a. Emite &l dictamen que
gue presentan los tra
nomatividad aplicable;
Notifica a los frabaij

ores o a sus beneficiarios, el dictamen que sobre su
pensién o jubilacion ge emita;

imiento de las normas que regulan el regimen de
ibne ‘/y prestaciones de seguridad social de la Universidad;

. JUAREZ N° 976, Piso 11, 5. J, C. P. 44100
TELS. DIRECTOS: 3134-2243 y 3134-2273
CONMUTADOR: 3134-2222 Ext, 2243 Y 2457
Arliv AR FAX, 3134-2278Y 79
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e. Recibe y da trdmite a las inconformidades o quejas que, en matera de
pensiones v jubilaciones, se presentan;

f. Resuele las solicitudes que para la devolucidn o transferencia de las
aportaciones de |os tfrabajadores se presentan;

g. Resuelve las solicitudes que presentan los trabajadores para que se les
otorgue la ayuda para gastos de matrimonio y guarderias, vy

h. Resuelve las inconformidades que se interponen en contra del dictamen de
pensiones que emite la Unidad de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones de
Seguridad Social,

Precisamente por la duplicidad de funciones y el nimero de dependencias que
participan en los procesos relacionados con los recursos humanos, Ne se ha logrado,
entre ohos aspectos, llevar a cabo un diagnéstico adecuado en esta materia, la
planeacion, la distribucion equilibrada de la plantilla, asi como la sistematizacion y
automatizacion integral de los procescs vy la evaluacién de la politica institucional en
este ubro,

Por lo anterior, se considera necesario contar con unga estructura organizacional que
pemmita la articulaclon de las acciones para lograr que los procesos de ingreso,
promocidn, permanencia, estimulos, formacion y capacitacion del personal, sean
eficientes y acordes a la politica institucional.

Con base en lo antes expuesto, se propone la creacién de una Coordinacién General
de Recursos Humanos, que articule 1os piocesos relacionados con esta materia, o cual
permitird la optimizacidn de los tiermnpdy v recursos destinados a este rubro, asi como
una mejor infegracién tecnolégica, el diseno de una politica institucional clara y que
peimita atender con mayor eficiepcia, eficacia y calidad, las necesidades
institucionales,

N\ Por offo lado se propone la creacipn de la Unidad de Mejoramiento y Formacion
Académica adscrta a la Coordinacion General Académica, con las funciones
relacionadas con el disefo def policas en materia de ingreso, promocion,

permanencia y formacion del persopdl académico, que serdn complementarias a las

establecidas para la Coordinaciéry&engral de Recursos HUMAnNos.

f,
—4/ ni ef/Reglamento Intemo de la Administracion Genetral

/ JUAREZ N° 974, Piso 11,5. J. C. P. 44100
ELS. DIRECTOS: 3134-2243 y 3134-2273
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e Porgue se encuentian en revision integral los citados ordenamientos, y

e Porque clgunas dependencias de la Administracion General, por sus
necesidades de servicle se vieron en la necesidad de modificar su
organizacién inferna y por ello, se actualizard, en su caso, el Estatuto
General y Reglamento Infemo de la Administracion General.

Por otfro lado, se propone se faculte ai Rector General para que a través de un Acuerdo
defina las funciones de la organizacién interna de la dependencla gue se crea, con el
fin de que exista flexibilidad para redlizar en forma oporuna, las modificaciones
necesarnas de conformidad con [as necesidades de operacion de cada una de las
instancias de la Coordinacién General, asl como su denominacién. Por ello se propone
adicionalmente gue en un plazo de 3 meses se redlicen las modificaciones
conespondientes a la normatividad universitara.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 19, 6° fracciones Il y Xi, 23
fraccién IV, 31 fracciones V vy flacciones |, II, y X del articulo 35 de la Ley Orgdnica, asf
como 84 fracciones Il y IV, 86 v 88 del Estatuto General, estas comisiones conjuntas de
Hacienda y Normatividad, tienen a bien proponer los siguientes:

'y Resolutivos

Primero. Se aprueba la creacién de la Coordinacién General de Recursos Humanos,

adsciita a la Secretaria General,

!
\N\ ~ Segundo. La Coordinacion Genergy de Recursos Humanos, para €l desahogo de las
atribuciones que se le confieren, contard con las siguientes instancias:

L Coordinador General;

Il Secretariaq;

il Coordinacién de Ingrefo, Promocién y Seguimiento del Personal Académico:

AN a) Unidad de Persorfal Académico de los Centros Universitarios y el Sistema
de Universidad Viftual,

b) Unidad de Pegonal [Académico del Sistema de Educacién Media

Superior.

Ingreso, Promocién vy Seguimiento del  Personal

s nmluujy@ A
ity -
0“‘_,i - _
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a) Unidad de Personal Sindicalizado, y
b} Unldad de Personal de Confianza y Directivo.

V. Coordinaclén para el Desarnollo del Personal Universitario;

a) Unidad de Formacion y Capacitacion, vy
b) Unidad de Programas Especiales,

VI Coordinacién del Régimen de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones de
Seguridad Social:

a) Unidad de Administracién de Expedientes del Personal, y
b) Unidad de Jubilaciones, Pensiones y Prestaciones de Seguridad Social,

Vil. Unidad de Salarios y Prestaciones Econdmicas;
Vill. Unidad de Informdtica, y
IX. Unidad de Asesoria Juridico Laboral.

Tercero. Son atribuciones de la Coordinaclén General de Recursos Humanos las
siguientes:

I. Propone la poliflca institugionl en materia de recursos  humanos,
conjuntamente con las deperidentias de la Administracion General que por su
dmbito de competencia les corresponda;

II. Coordinar y supenvisar los procepos de ingreso, promocion, pemanencia y
estimulos del personal académicg y administrafivo;

Parficipar en la evaluacion de lag politicas de ingreso, promocidn, permanencia
y estimulos del personal, copjuntomente con las dependencias de la
Administracion General que por fu dmbito de competencia les conesponda;

Supenvisar y autorizar todos flos procedimientos de ingreso, promocion y
permanencia de los recursos Humanos de ias empresas universitaras,

Identificar en conjunto corf las dependencias de la Red Universitaria las
necesidades de personal, d¢ corformidad con la politica institucional;

Coordinar en el conjutg de/las entidades de la Red Universitaria en la

. JUAREZ N9 974, Piso 11, S, J. €. P. 44100
TELS. DIRECTOS: 3134-2243 y 3134-2273
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FAX. 3134-2278 Y 79
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XI.

Xi.

Xiil.

Xiv,

Autorizar la creacién o supresion de plazas de conformidad con los
lIineamlentos que para el efecto emita el Rector General;

Mantener actualizados los perfiles de puesto del personal administrativo;

Implementar conjuntamente con las dependenclas de la Red Universitaria los
programas de forrmacidn, actualizaciéon y capacitacién del personal;

Coordinar en el conjunto de las entidades de la Red Universitaria la evaluacién
del impacto de los programas de formacién, actualizaciéon y capacitacion del
personal, en el desarrollo Institucional;

Atender a los frabajadores de la Red Universitaria, en asuntos laborales;

Regular y administrar las partidas generales de salarios y prestaciones;

Supenvisar el cumplimiento de fas noras que regulan el régimen de pensiones,
jubilaciones y prestaciones de seguridad social de la Universidad de

Guadalajara;

Guadalajara ante las autoridades gue
nsicnas, jubllaciones vy prestaciones de

Representar @ la Universidad de
parficipan en el régimen de p
seguridad social de ia Institucion;

Resolver, a través de la Coordinacipn del Regimen de Pensiones, Jubilaciones y
Prestaciones de Seguridad Social:

a) Lla procedencia de las policltudes de pensibn que presenten los
frabajadores o sus benefigiarios, de conformidad con la normatividad
aplicable, ‘

b) La suspensién, reyocacionjo medificacidn de una pension, v

¢) Las solicitudes ge ayuda gara gastos de matiimonio y guarderias.

4 ﬂ‘ '
Resolver las Inconformidadeyfue/se inferpongan en confra del dictamen de
pensiones que emita la Unidad de Penslones, Jubilaciones y Prestaciones de

Seguridad Social;

0 .UI\[]ALMRRA
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XVIl. Emitir las constancias de antigledad del personal de la Universidad y en su
caso, resolver las inconformidades a éstas;

XVII. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los contratos colectivos,

XIX. Administrar y en su caso, autorizar las prestaciones previstas en los contratos
colectivos;

XX. Apovyar a las comisiones mixtas previstas en los confratos colectivos;
XXl. Proponer al Rector General a los representantes instifucionales ante las
comisiones mixtas;

XX, Asesorar a las dependencias de la Red Universitaria en los problemas laborales
que se presenten con los frabajadores;

XXII. Supervisar y en su caso diigir la instauracion de procesos administrativos a los
frabajadores de la Institucidn, v en su caso aplicar las sanciones laborales
comespondientes en los términos de los confratos colectivos;

XXIV. Redlizar estudios y rendir informes técnicos para la foma de decisiones y aquellos
gue le sean requeridos, y

XXV, Las demds que por la naturaleza dejsus funciones le corespondan.

Cuarto. Se aprueba que se separe de i Oficialia Mayor la Coordinacién de Confrol
Escolar, la cual continuard con adscripcjén en Secretaria General y con las funciones
establecidas en la fraccién VI del prticulo 20 del Reglamento Infemo de la
Administracién General.

~

Quinto. Se extinguen las sigulentes instancias:

l. La Oficlalia Mayor;
/\ . La Coordinaclon de lociones Laborales, dependiente de la Oficina del

Abogado General;

TJUAREZ N° 976, Piso 11, S, J. C. P. 44100
TELS. DIRECTOS: 3134-2243 y 3134-2273
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Iv. La Unidad para el Desarrollo del Personal Administrativo, dependiente de
la Coordinacldn General Administrativa;

V. La Unidad de Salarios y Prestaciones, dependiente de Ia Direccidn de
Finanzas, y

VL. La Unidad de Pensiones, Jubllaciones y Prestaclones de Seguridad Social,

dependiente de la Direccidn de Finanzas.

Sexto. Se deroga el articulo 102 del Estatuto General, asi como la fraccldn IV del articulo
9-A; 9-L; 9-L; inciso d) de la fraccidn |y la fraccidn VI, ambos del articulo12; inclsos ) y
f] de la fraccién |, fracciones VI y Vil todos del articulo 13; fraccidn | del articulo 18, y el
primer pdrrafo v las fracciones | a V y VIl del articulo 20, todos del Reglamenio Interno de
la Administraciéon General.

§éptimo. Los recursos humanos y materiales de las instancias gque se extinguen pasardn
a formar parte de la Coordinacion General de Recursos Humanos a excepcion del
personal y los recursos financieros con los que Oficialia Mayor atfiende los asuntos
relacionados con el Archivo General de la Institucion v 1os de la Coordinacion de Control
Escolar,

Octavo, Se crea la Unidad de Mejoramiento y Formaciéon Académica, adscrita a la
Coordinacion General Académica la cual degberd conservar las funciones relacionadas
con el disefio de politicas en materia de ingreso, promocion, permanencia y formacion
del personal académico, entre ofias, las cycles estardn descritas en el acuerdo que
para el efecto erita el Rector Generdl,

Noveno. Se faculta al Rector General pard que a fravés del Acuerdo correspondiente,
\\ determine las atribuciones de Ias dreas de senicio que integran la Coordinacion
General de Recursos Humanos y en su gaso, modifique su denominacién. Asi mismo
podrd crear al intetior de ia Coordinacionflas dreas de senvicio necesarias para un mejor
funcionamiento.

Décimo. En un plazo no mayor a fres rheses, se deberdn presentar ante este pleno las

EZ N° 976, Piso 11, 5, J. C. P. 44100
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Décimo segundo., En la ejecucidn de este dictamen se deberdn observar los
Lineamientos de Entrega-Recepcién emitidos por la Contraloria General el 16 de febrero
de 2004,

Décimo tercero. Este dictamen entrard en vigor a partir del dia primero de abril de
2007.

Décimo cuarto Se faculta al Rector General para que elecute el presente dictamen en
los térmminos de la fraccién Il del ariculo 35 de la Ley Orgdnica de la Universidad de
Guadalajara.

Afentamente
"Plensa y Trabaja”
Guadalagjara, Jalisco, 28 de marzo de 2007
Las Comislones conjuntas.d da y Normatividad
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