UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

EJECUCION No. V/06/2011/1055/1

Dr. Héctor Radl Pérez Gomez
Rector del Centro Universitarlo
de Ciencias de la Salud
Universidad de Guadalajara
Presente

En cumplimiento a lo establecide por €l ariculo 35, fraccién I, y 42, fraccion |, de la Ley Orgdnica de la
Universidad de Guoddlgjara, adunto al presente nos permifimos emitle a sus finas atenciones, para su
ejecucidn, el dictamen emitido por Ias Comisiones Permanentes Conjuntos de Educacidn y de Haclendq,
aprobado en la sesion extraordinaria del H. Conseje Generol Universitario efectuada el 17 de junio de
2011

Dictamen Ndm. 1/2011/120; Se aprueba la creocidn del programa académica de la Especialidad en
Calldod de la Atencién Clinica de la Red Universitario, con sede en el Centro Universitario de Clenclas de
ka Salud, paro ser impartida en el Anfiguc Hospitol Chil de Guadalajara *Fray Antonia Alcalde” v en el Hospitol
Civil “Dr. Juan I Menchaca” ¥ en los sedes hospltolonos gue cumplon ¢on los requisios v adopten este
progromo educativo, a partir del ciclo escolar 201 1-A.

Lo onterior, paro los efectos legales o gque haya lugor.
Atentamentse

*PIENSA ¥ TRABAJA®
Guc&qlcjaro, Jal.; 20 de junio d _ 2011
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RECTORIA GENERAL

Oficlo No. V/04/2011/68511

Dr. Héctor Raul Pérez Gomez
Rector del Ceniro Universttario
de Ciencias de la Salud
Universidad de Guadalgiara
Presente

Por este medio me permito hacet de su conocimiento gue en el ejercicio de las atiibuciones
que me coenflere el Ulimo pdraflo del oriculo 35 de lo Lley Qrgdnica, AUTORIZO
provisionalmente el dictamen emifido el 01 de abiil actual, par Ias Comisiones Permanentes
Conjuntos de Educacién y de Haclenda del H. Consejo General Universitano, misme que serd
puesto a consideracion del H. Consejo General Universitaro en su préxima seslon, a saber:

Dictomen Num. 1/2011/120: Se aprueba la creacion del progiamo académico de la
Especialidad en Calldad de la Atencion Clinica de ia Red Universitario, con sede en el Centro
Universitaric de Ciencios de lo Solud, para ser imparido en el Amtiguo Hospital CMl de
Guadalajara “Fray Antonio Alcolde” y en el Hospital Civil "Dr. Juan |, Menchacq” v en las sedes
hospitalarias que curnplan con los requisiios y adopten este programa educativo, a partir del
ciclo escolar 201 1-A.

Lo anterior, para los efectos legoles a que hoya lugar.
Atentamente

"PIENSA Y TRABAJA®
Guadalgjara, Jai.; 13 de abrl de 2011
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c.C.p U, Rabedn Mvas Manta, Coodinodorn de Cortol Excoir,

c.c.p. Minutano

AP IAHRosy

Ay, Judrez N* 975, Planta aita, Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jal., México. Tel. y Fax. {33) 3134 1678
www.udg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp. 021
Dictamen NUm, [/2011/120

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacion y de Hacienda ha sido
turnado el dictamen 6814/2010, de fecha 12 de marzo de 2010, en el que el
Consejo del Centro Universitario de Ciencias de la Salud prapone crear el
programa académico de la Especlalidad en Calidad de la Atenclén Clinlca y

Resultanda;

1) Que a nivel mundial, la atencion de servicios de salud otorgada en las
instifucianes y organizaciones publicas y privadas- con la garantia en calidad
y seguridad- se ha convertido en la piedra angular de la medicina asistencial,
con el propésito fundamental de lograr la satisfaccidon plena del paciente. Es,
por la tanto, indispensable y trascendental mejorar los sistemas y procesos a
grado tal que se consiga prevenir y evitar, en lo posible, eventos adversos y
optimizar los recursos humanos y materiales. En ia actudlidad, el panorama
mundial del desempefio de los hospitates dista mucho de ofrecer la calidad y
seguridad que se ha conseguido en otros dmbitos [industria,
manufacturacion y aerondutica, por mencionar algunos).

2} Que el sistema sanitario es muy compilejo; infervienen faciores diversos como
la capacitacion del personal acorde a los avances tecnologicos, los
procesos de atencion, el financiamiento, la estandarizacion, el monitoreo, la
evaluacion y el impacto de cada accion. Es por lo tanto necesana la
formacién de recursos humanos con la capacidad, expetiencia y liderazgo
para lograr los cambios requeridos en un sistema de salud no congruente cor
las necesidades sociales actuales.

3) Que la cdiidad y la seguridad del paciente se han convertido en
prioridad y principal motivo de debate en los sisternas de salud de todp el
mundo. En este senfido, se reconoce que la formacidén de recursos humanas
en Gestion de lo Calidad es una estrategia fundamental para innovar y
mejorar el nivel y seguridad en los servicios de salud. El andlisis de la oferta
educativa existente en el drea de Gestidn de la Calidad, a nivel local,
nacional e infernacional, pone en evidencia la necesidad de formar
expertos, no sélo en la gestion y evaluacién, sino tgmbién con una
orientacion gerenciol, de investigacion y docencia.
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Que en un estudio de mercodo reclizodo recientemente por el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud de Ia Universidad de Guadalgjara- @
fravés de una empresa externa- se detectd la necesidad, pertinencio vy
factibilidad de nuevos programas en gestion de la calidad de los servicias de
salud, considerdndose como bdsica e indispensable la formacidn de un
Especialista en Gestion de la Cdlidad en los Servicios de Salud, para crear
sistemas de mejora continuo y seguridad del paciente, evaluar la atencidn,
permear en toda la organizacidn una cultura de calidad y evitar abusos
internos y malfrato a los pacientes.

Que es importante mencionar que la Direccidn Adjunia de Cdlidad y
Educacidn en Salud, dependiente de la Secretaria de Salud de |a Presidencia
de la Republica, mediante la Instruccion 108/2008, de fecha... crea la figura
del Gestor de Calidad como agente de aquellas iniciativas a favor de la
mejora confinua y la seguridad del paciente. Asi, el gestor resulta
indispensable en la arquiteciura de la institucionalizacion de la cultura de Ia
calidad en el Sistema de Salud.

Que el desarrollo tecnoldgico de los medios de informacidn (Internet] y
comunicacién (satelital), ha propiciado que los usuarios de los servicios estén
mejor informados, lo que ha generado demanda de mds y mejores servicios
de salud. Pero no sdlo los receptores de los servicios de salud esperan y
solicitan una atencidn de cdlidad; también los profesionales y las directivos
comparten la misma preocupacion, convirtiendo a la calidad en un requisita
indispensable de supervivencia economica y, para algunos también, de
responsabilidad social & integridad moral.

Que sin embargo. no basta que los usuarios deseen y exijan mejores servici
ni que las instituciones y los profesionales de la salud quieran otargar
atencion medica optima; se requiere, ademds, contar con personal
profesional experto que posea una serie de conocimientos, herramientas’y
técnicas adecuadamente ordenadas, estructuradas y conjugadas
conformen a un sistema que satisfaga las necesidades y expectativas de los
usuarios de los servicios de salud.

Que es importante sendlar que todo concepto de calidad refiere que el
"cliente vsuario” es lo Mds importante y que la institucidon o empresa debe
orientar todos sus procesos y servicios para satisfacer sus necesidades,
requerimientos y expectativas. Por tanto, el "enfoque al usuario” requiere Ia
formacion y desarrollo de personal con los conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes sobre, para y de calidad, que no-sélo satisfagan
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9) Que es muy desafortunado el hecho de que la creacién del programa de
certificacion de establecimientos meédicos en México haya traido consigo la
aparicidén de ‘“expertos” que, con mucha audacia pero sin mucho
conocimiento y experiencia en servicios de salud, oferten capacitaciéon vy
asesoria a los hospitales sobre programas y procesos de gestin y mejora
continua de la cdlidad. Por lo anterior, es indispensable y urgente la
evaluacion de las acfividades docentes para orientarlas al logro de los
objetivos de aprendizaje {conocimientos, actitudes y habilidades).

10) Que ademds, desde un punto de vista prdctico, es importante considerar no
solo la evaluacion inmediata de la experiencia docente, sino
fundamentalmente el cambio actitudinal (cultural) hacia la calidad,
traducidos en la operacion por el mejoramiento de los procesos clinicos y
administrativos medidos a fravés de indicadores de impacto de Ia
capacitacion y, por supuesto, a través de los perfiles profesionales y
funcionales que solicitan y requieren las instituciones de salud.

11) Que por otfro lado, se deben destacar los aspectos de motivacidn vinculados
al desarrollo personal y profesional, reconocimiento y estimulo y, cuvando sea
posible, los incentivos de tipo econdmico. En el proceso educativo, la
motivacion se favorece a fraveés de estrategias parficipativas que faciliten el
intercambic de experiencias y relacionen la teoria con la practica diariq,
viilizando cascs redles y concretos de los participantes y trabajadores sob
problemas sugeridos por ellos mismaos.

12) Que la seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencj
un componente critico de la gestion de la calidad. Mejorarla requiergAgna
labor compleja que afecto a todo el sistema en la que interviene una amplia
gama de medidas relativas a 'a mejora del funcionamiento, ia seguridad del
entorno y la gestion del riesgo (incluida la lucha contra las infecciones, el uso
inocuo de medicamentos, la seguridad del equipo, las practicas clinicas
seguras y un entorno de cuidados sanos). Abarco casi todas las disciplinas y
los actores de la atencidn sanitaria y, por tanto, requiere un enfoque general
y mulfifacético para identificar y gestionar los riesgos reales y potenciales
para la seguridad del paciente en cada servicio, con el propdsito de

s encontrar soluciones generales a largo plazo para el conjunto del sistema.

Lt
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13} Que los errores asistenciales tienen consecuencias inaceptables para los
pacientes y su familia, generan un costo de atencidén y econdmico muy
elevado, erosionan la confianza de los usuarios en el sistema y dafian a las
instituciones y a los profesionales sanitarios. Afortunadamente, cada dia es
mayor [a ¢conciencia sobre la cantidad de situaciones que, provocadas por
descuidos o erores en |os sistemas de salud, elevan injustificadamente el
riesgo de que pacientes hospitalizados sufran dafos, a veces severos e
incluso fatales, con el agravante de que muchos de elios son prevenibles. Sin
embargo, la sociedad es cada vez mas intolerante ante cualquier tipo de
fallo o defecto en el funcionamiento de cualquier servicio y el sistema
sanitario no es gjenc a esta premisa.

14) Que el Colegio de! Departamento de Clinicas Médicas le extendid al Consejo
de la Division de Disciplinas Clinicas y éste, a su vez, al Consejo del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud, la propuesta de creacidén del programa
académico de la Especialidad en Calidad de la Atencidn Clinica, iniciativa
que fuera aprobada mediante dictamen 6814/2010, de fecha 12 de marzo
de 2010.

15) Que el objetlvo general del programa es garantizar la formacion de médicos
especialistas en Calidad de la Atencidon Clinica, reconocidos nacional e
internacionalmente, con las competencias profesionales integradas
necesarias para gestionar una atencién clinica eficiente, efectiva, con
calidez y ética; asumiendo un liderazgo que oriente y transforme la cultura
organizacional hacia la calidad y la seguridad.

16) Que los objetivos especificos son:

a) Distinguir las bases de ia Gestion de la Cdlidad en Salud. andliz
variables que intervienen en ella y seleccionar las herramientas
adecuadas para gestionar eficientemente los procesos clinicos y
administrativos.

b} Identificar los elementos involucrados en la seguridad clinica vy
hospitalaria, asi como las metodologias para su abordaje, que le
permitan gestionar la seguridad del paciente, del personal y las
instalaciones,

c) Coordinar y asesorar la elaboracién de guias de practica clinica con
fundamento en el dominic de la metodologia de la Medicina Basada en

o Evidencias.
= d) Disenar sistemas de evaluacidn de la satisfaccidon del usuario para
mejorar la calidad de atencién.

e) Valorar el impactd\ge los sistemas de participacion ¢
calidad de los ICi

dana en la
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Contrastar los modelos de certificacién, acreditacién y reconocimiento
de los sistermas de gestion de la calidad en salud, que le permitan
seleccionar e implementar el adecuada, segun el nivel de desarmrallo de
la organizacién.

Realizar auditerias que permitan evaluar la implementacion y desarrollo
de sistemas de gestion de la calidad.

Utilizar, sistematicamente, las herramientas informaticas perinentes para
el ejercicio eficiente de sus actividades.

Aplicar los conocimientos adguiridos en gestién de la cdadlidad vy
seguridad, investigacién y educaciéon para mejorar el sistema de salud.
Planear, desarrollar y difundir procesos de investigacion que permitan la
fransferencia del conocimiento para la solucidn de problemas
institucionales y sociales.

Seleccionar el disefic de investigacion apropiado al problema @
investigar y las herramientas estadisticas adecuadas al disefio.

Disefiar, implementar e impartir cursos de capacitacién y actualizacién
para lograr el cambio organizacional hacia una cultura de calidad y
seguridad en salud.

17} Que el perfll de ingreso, contempia las siguientes actitudes y valores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
)
k}
1}

Liderazgo;

Proactividad;

Actitud critica;

Capacidad de andilisis y sintesis;
Capacidad de negociacion;
Disposicion al trabajo en equipo;
Inteligencia emocional;

Actitud de servicio;

Capacidad de trabajo bajo presidén;
Tendencia para la toma de decisiones en base a valores universales; -
Habilidades de supervision y tutoria;
Seguridad en si misma.

18) Que el perfil del egresado de la Especidlidad en Calidad de la Atencién
Clinica serd reconocido nacional e internacionalmente por poseer las
competencias profesionales integradas necesarias para gestianar una
atencién clinica eficiente, efectiva, con calidez y étfica, asumiendo un
liderazge gque oriente y transforme la cultura organizacianal hacia la calidad
y la seguridad. Asimismo, contard con competencias en educacién e

investigaciéon que le permitan gestionar el conacimiento s
seguridad en las serviciosde salud.

Ay, Judrez
Guadalajag, lalisco, Méxkeo
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Competencias Protesionales Integradas:

Competenclas Socloculturales

a) Establece vinculas institucianales, con una actitud proactiva, para la
creacién de sistemas de referencia en los pracesas de gestién de la
calidad y seguridad, con una visibn multi, inter y transdisciplinar en el
contexta de una sociedad global y del conocimienta;

b} Toma decisiones y asume riesgos con liderazgo, basandose en valores de
equidad, calidad e interculturalidad en espacios institucionales,
académicos, cientificos y sociales camplejos a escala local, nacianal e
internacional, con actitud y apfitud para trabgjar en equipos
colaborativos.

Competenclas Profesionales:

q) Desarrolla, con actitud critica y liderazgo, estrategias para una mejor
funcionalidad del desarralla arganizacional, que incida en un cambia de
la cultura y garantice la seguridad clinica, del personal y de las
instalaciones, a través de procesos de calidad en los diferentes niveles de
la institucién, en el contexto de una sociedad poco informada y
demandante;

b} Analiza problemas de la redlidad institucional para gestionar riesgos que
le permitan disefiar y redisefior procesos clinicos y administrativas, en
funcién de garantizar la calidad de atencidn, asi como la seguridad del
paciente, del personal y Ias instalaciones, a fraves de procesos viables de
acverdo a los recursos disponibles y contextos particulares con
responsabilidad, compromisc y creatividod;

c) Coording los procesos de certificaciéon y acreditacién en gestion de la:
cdlidad y seguridad, en un contexto de instituciones de salud con nivel
diversos de desorrollo organizacional, en la culiura de la cdlida
seguridad, buscando el equilibrio entre Ias politicas gubemamentales
institucionales y los recursos disponibles; /

d} Implementa sistemas de evaluacién de costos de la atencidn y de la no
calidad en un contexto intercultural y complejo (por la poca cultura de la
evaluacién), con una octitud que favorezca la autocritica, la
infrospeccidn, el reconocimiento de la retrodlimentacion, la objetividad,
la imparcialidad, el frabajo en equipo, la persistencia y la tenacidad.

Competencias Técnico-Instrumentales:

a) Creqa, gestiona y propicia aprendizqjes significativos en materia de
gestion de la calidad y seguridad- relevantes en la diversidad de
ambientes de aprendizgje- que fomenten la cultura de aprender a
hacer, aprender q.pensar, aprender a aprender y aprendgr a ser en

Av. ludrez N* 916, Plso 11, 5. ). C. P. 44, Tel diracto: 3134-2243 Conmutador: 3134-2222 Exts. 2428, 2421, 2243, 2420 y TAFak3134-2278
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b) Disefia e implementa estrategias de camunicacidén aral y escrita- en
medios presenciales y cibernéticos- de manera efectiva, dirigidas a los
diferentes niveles de la organizacion y fuera de ella, en un contexto
intercultural en el érea de salud;

c) Generq, difunde y propicia la ulilizacion del conocimiento en calidad y
seguridad en salud, en un contexto complejo, donde se desarrolla y
publica poca investigacidon en esta dareq, con estricto respeto a las
personas y los principios ético-legales vigentes;

d) Utiliza de manera racional la tecnoiogia para facilitar e innovar los
procesos de gestion de la calidad y seguridad, en el contexto de la
revolucion cientifica-tecnoldgica y la sociedad del conocimiento.

19} Que la Especialidad en Cdlidad de la Atencion Clinica es un programa
profesionalizante de modalidad escolarizada.

20) Que los programas de posgrado son de la Universidad de Guaddalajara y los
Centros Universitarios podran solicitar a la Comision de Educacion del H.
Consejo General Universitario ser sede, y se autorizard la apertura, siempre y
cuando cumplan con los requisitos y criterios del Reglamento General de
Posgrado.

En virtud de los resultandos antes expuestos y

Considerando:

l. Que la Universidad de Guadalgiara es un  organismo  pub

de 1994, en ejecucion del Decreto No. 15319 del H. Congreso del Estado
de Jaiisco.

In. Que como lo sefialan las fracciones |, Il y IV del articulo 5 de la Ley Orgdnica
de la Universidad, en vigor, son fines de esta Casa de Estudios la formacidn y
actudlizacidn de los 1écnicos, bachileres, técnicos profesionales,
profesionistas, graduados y demds recursos humanos que requiere el
desarrollo socioecondmico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir
la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; y coadyuvar con las
autoridades educativas competentes en la orientacién y promocién de la
educacion superiq asi como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
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Que es afribucidn de la Universidad redlizar programas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura, de acuerdo con ios principios y
crientaciones previstos en el articulo 3 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexiconos, asi como la de establecer las aportaciones de
cooperacién y recuperacion por los servicios que presta, tal y como se
estipula en las fracciones tl y XIl del articulo 6 de la Ley Orgdnica de la
Universidad de Guadalagjara.

Que de acuerdo con el orticulo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de
Guadalajara adoptard el modelo de Red para orgonizar sus actividades
académicas y administrativas.

Que es atribucion del Consejo General Universitario, conforme lo establece
el articulo 31, fraccidn VI, de la Ley Orgdnica y el articulo 39, fraccién |, del
Estatuto General crear, suprimir o modificar carreras y programas de
posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en marcha nuevas
carreras y posgrados.

Que conforme lo previsto en el arficulo 27 de la Ley Orgdnica, el H. Consejo
General Universitario funcionard en pleno o por comisiones.

Que es atribucidn de la Comision de Educacion conocer y dictaminar
acerca de las propuestas de los Consejeros, el Rector General o de los
Titulares de ios Centros, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoeramiento de los sistemas educativos, |os criterios de
innovaciones pedagdgicas, la administracion académica y las reformas
las que estén en vigor, conforme o establece el articulo 85, fracciones
del Estatuto General.

Que la Comision de Educacion, tomando en cuenta las opiniones recibidas,
estudiard fos planes y programas presentados y emitird el dictamen
correspondiente, que deberd estar fundado y motivado, el cual se pondrd a
consideracion del H. Consejo Generdl Universitario, segun lo establece el
articulo 17 del Reglamento General de Planes de Estudio de esta
Universidad.

Que de conformidad con el articulo 86, fraccion IV, del Estatuto General, es
atribucion de ila Comisidn de Hacienda proponer al Consejo General
Universitario el proyecto de aranceles y contribuciones de la Universidad de
Guadalgjara.
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Que tal y come lo prevén los articulos 8, fraccién | y 9, fraccion |, del Estatuto
Orgdnico del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, es atribucién de la
Comisidn de Educacion de este Centro Universitario dictaminar sobre la
perinencia y viabilidad de las propuestas para la creacién, modificacion o
supresidn de carreras y programas de posgrado a fin de remitirlas, en su
caso, dl H. Consejo General Universitario.

Que los criterios y lineamientos para el desarrollo de posgrados, asi coma su
organizacion y funcionamiento, ademds de la presentacion, aprobacién y
modificacién de sus planes de estudio, son regulados por el Reglamento
General de Posgrado de la Universidad de Guadalajara y, en especial, par
los articulos 1, 3, 7, 10 y dei 18 al 28 de dicho ordenamiento.

Por lo antes expuesto y fundado, estas Comisiones Permanentes Conjuntas de
Educacién y de Hacienda del H. Consejo General Universitario, tienen a bien
proponer los siguientes

Resolutivos:

PRIMERO. Se aprueba la creacion del programa académico de la Especialidad en
Calidad de la Atencién Clinica de la Red Universitaria, con sede en el Centra

Universitario de Ciencias de la 3alud, para ser impartido en el Anliguo Hospital Civt
de Guaddlgjara "Fray Antonio Alcalde" y en el Hospital Civil "Dr. Juag
Menchaca” y en las sedes hospitalarias que cumplan con los requisitos y adop
este programa educativo, a partir del ciclo escolar 2011-A.

SEGUNDOQ. El programa academico de la Especidlidod en Calidad de la Atencidn
Clinica es un programa profesionalizante de modalidad escolarizada y comprende
las siguientes dreas de formacidn y unidades de aprendizaje:

PLAN DE ESTUDIOS

Areas de Formacién Crédilos | Porcentaje
Area de Formacion Bdsico Particular Obligatoria 45 8
Area de Formacién Especializante Obligatoria 495 92
| Numero de créditos para optar al diploma 540 100
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AREA DE FORMACION BASICO PARTICULAR OBLIGATORIA

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

TIPO

HORAS BCA*

HORAS
AMI**

HORAS
TOTALES

CREDITOS

PRERREG

Tedrica
S

Practicas
C/ tutor

Practicas
S/ tutor

Metodologia de la
Investigacion |; disefios
eninvestigacion
cuantitative

80

80

Estadistica I estadfstica
descriptiva bdsica para
madelos cuanliialivos ¥
cuaiilolivos. Progromas
cormpultacionales para
manejo de estadisticas.

C

32

32

b4

Teorias y modelos
| educativos

26

26

Total

208

32

240

15

Investigacion y Educacidn Médica ll

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

TIPO

HORAS BCA*

| Horas

AMI**

HORAS
TOTALE
$

CREDITOS

PRERREG

Tedrica
5

Practicas
C/ tutor

Praclicas
S/ tutor

Metodolegia de la
Investigacion Ii:
disefios en la
investigacidn
cudalitativa

48

48

Seminaric de
investigacion |;
elaboracion de

protocolo de

investigacion

80

80

N

Estadistica I
estadistica andlitica
bdsica para modslos
cuantitativos y
cualitativos

CT

24

24

48

Habilidades,
estrategias de
aprendizaje y manejo
de grupos.

b4

64

Totales

104

240

15

e

-
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HORAS HORAS
UNIDAD DE HORAS BCA* AMI* TOTALE | CREDITOS PRERREQ
APRENDIZAJE TIPO S
Tedrica | Practicas | Practicas
5 C/ tutor | S/ tutor
Seminario de
invesligacion Il avances
¥ presentacion del T 64 64 4
trabajo de investigocion
Redaccion de textos
cientificos cr 20 12 32 2
|
Publicacion de textos
cientificos CT 20 12 32 2
Bstadistica I estadistica
litica avanzoda para
Gn:gdelo;::vucntiicﬁv%s ry T 24 24 48 3
cuaktativos,
Disefo, ejecucion y
gvaluacion de S 64 64 4
programas
Totales 128 112 240 15
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Atencién Médica |
HORAS HORAS ,
UNIDAD DE HORAS BCA®* AMI** TOTALE | CREDITOS PRERREQ
APRENDIZAJE TIPO $
Tedrico | Practicos | Practicas ﬂ
s C/tutor | S/ tutor {
Geslidn de la colidad
en salud CT 24 40 16 80 5
Seguridad clinica l:
gestiébn de la
sequridad del ¢ 16 16 16 48 3
aciente y el personol
Informdtica l:
procesador de lexto y CT 14 24 10 48 3
editor de diagramas
Aspectos éticos de la
asistencia sanitoria < 16 B B 16 1
Aspectos legales de c 16 |
la asistencia sanitaria T B

2t
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HoRras | HORAS ] l
UNIDAD DE HORAS BCA* AMI* TOTALE | CREDITOS PRERREG
APRENDIZAJE PO $
Tedric | Practicos | Practicas T
as C/iutor | S/ tutor
Medicina basada en V’
evidencias |: estrategia
de blsqueda de CT 20 20 8 48 3
informacion y andlisis
critico de la literatura L
Trabajo de atencion F
médica | P - 1192 1192 2384 149
| Total 106 1292 1242 24640 1465
Atencidn Médica ll
| Horas |HORAS|
UNIDAD DE HORAS BCA* AMI* TOTALE | CREDITOS PRERREQ
APRENDIZAJE TIFQ | 3
Tedric | Practicos | Practicas
as C/tutor | S/ utor
wMedicing basada an evidenclos B
wiea g ooosam | CT | 20 20 24 64 4
cliicos)
Planeacién
estratégica cT 24 40 B 64 4 J
Informatica I hoja de o
cdiculo y adminisrador | CT 28 28 40 96 6 /{é
| de proyectos
Hemramientas
gerencioles 1 8 24 - 32 2
Seguridad ]
hospitalaria CT ' 32 J 48 3
Participacién del
usuario [: satisfaccion | CT 14 32 - 48 3
| del usuaric
Evaluacidn de la calidad I
I: certificacién y CT 50 50 &0 160 10
acreditacion, auditoria
Trabagjo de atencion
| médica P - 1176 252 2128 133
L Total 162 J 1402 J 10746 J 2640J 145

Ay, Judrgz N* 978, Fise 11, 5. J. C. P. 44100. Tpf. direcio: 31343243 Conmutador, 3134-2222 Exts. 2428, 2421, 2243, 2420 y 2457 Fi

Aalal Jallbco, Méx
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HORAs | HORAS
UNIDAD DE HORAS BCA®* AMI®® TOTALE | CREDITOS PRERREGH
AFPRENDIZAJE TIPO S
Tedric | Practicos | Précticas T
F as C/ tutor | S/ tutor
Seguridad clinica it
geslidn de riesgos C 16 16 16 48 3
sanitarios
Evaluacién de fa calidad i
sistemas de reconocimients | CT 50 50 18] 160 10
de la calidad, auditoria
Normas Infemacionales |
aplicables a los servicios de C 16 - 16 1
salud
Clirna organizacional | CT 16 16 - 32 2
Informatica lll: apoyos
| oudiovisugles c1 24 24 32 80 3
Participacion del Usuaric I
sistenas de participacion C 16 - - 16 1
civdadana
Economia y calidad
en salud ] CT 40 24 - 64 4
Mercadotecnic en N
L salud CT 16 16 16 48 3
Trabaje de atencion
médico Il P - 1200 976 2176 136
Total 194 1344 1100 2440 145

*BCA = horos bajo 1g conduccion de un academico
“*Akdl = horas de aclividades de manera independignie

C=Cusd

CT = Curso-Taller
P = Praciica

3 = Seminario

TERCERO. Se autoriza la emisidn de dictamen de admisién refroactivo paro el ciclo

escolar 201 1-A,

CUARTOQ. Los requisitos de ingreso a lo Especialidad en Cdlidad de la Atencién
Clinica, ademds de los previstos por la normatividad universitario, serdn los

siguientes:

. (ENARM];

I http:/ S www.hogu udg.mx

1 a) Presentar tfitule de Médico Cirujono y Partero, legalmente expedido y
registrado ante los autoridades competentes;

b) Haber sido seleccionodo en el Exomen Naciona! de Resi ias Medicas
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c} Presentar carta compromisc pora dedicar tiempo exclusivo a g
Especialidad;

d) Presentar constancia de comprension del idioma inglés; y

e} Cumplir con los criterios normativos de ingreso de la Universidad de
Guaddalgjara y de la unidad sede.

QUINTO. Los requisitos de permanencia, ademds de los establecidos por la
normatividad universitaria, son los siguientes:

g} Aprobar avances semestrales de su trabagjo de investigacidn por las
instancias establecidas en cada unidad sede; y

b) Presentar y aprobar examen anual de conocimientos, aplicado par el
Centre Universitario de Ciencias de lo Salud, a través de la Junta Académica
de la especialidad.

SEXTO. Son canductas que ocasionan baja automdtica de la Especialidad en
Calidad de la Atencién Clinica los siguientes:

a) No acreditar una unidad de aprendizaje;

b) No dedicarse de liempo completo a igs tareas de la especialidad,
corroborado por la junta académica ; y

c) Mostrar conducta inadecuada en el trato a los pacientes, compaieros ©

profesores.
SEPTIMO. E! plan de estudios de la Especialidod en Calidad de la Atencién Clinica
tiene una duracion de 3 afios.
OCTAVO. Los requisitos pora obtener el diploma comespondiente, ademds de loy”
establecidos por la normatividad universitoria, son los siguientes:
Q) Cubrir la totalidad de los créditos del comespondiente plan de estudios;
b) Aprobar el examen general de conccimientos de ia especialidad
comespondiente, administrado por la Ceoordinacién de Especialidades
Médicas del Centro Universitorio de Ciencias de la Salud.

NOVENO. Los certificodos y el diploma se expedirdn como Especialidad en

@ Calidad de la Atencion Clinica.
v/
DECIMO. Para favorecer la movilidad estudiontil y la internacionalizacién de los
planes de estudio, el coordinador de la especidlidad en la sede comrespondiente,

propondrd anualmente el dWymero de alumnos para intercambio
venio para su envio y recepcion.
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DECIMO PRIMERO. El costo de ia matricula anual serd de acuerdo ol arancel
establecido por la Universidad de Guadalajara.

DECIMO SEGUNDO. E! costo de operacion e implementacidn de este programa
educativo serd cargado al techo presupuestal que tiene autorizado el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud. Los recursos generados por concepto de las
cuotas de inscripcidn y recuperacion, mds los que se gestionen con instancias
patrocinadoras externas, serdn candlizados a la sede correspondiente de este
programa educativo.

DECIMO TERCERO. De conformidad a lo dispuesto en el Ulfimo parrafo del articulo
35 de la Ley Orgdnica, solicitese al C. Rector General resuelva provisionalmente la
presente propuesta, en tanto la misma es aprobada por el plenc del H. Consejo
General Universitario.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalgjara, Jal.; 01 de abril de 2011
es Permanentes Conjuntas d ;duccncic’)n y de Hacienda

Dr. Marco Anto Guoardado
Pre e / -
%Qﬁf/@v//
EdondofRomirez < Dra..Ruth Padilla Munoz

Y

tor fpbtsLr Gomez Miro. 1. T¢nN

Beavo Padilla

Dr. Fedefico d /4 afre de la Torre Mtro. Roberfoi oe? Gonzdlez
O el Do
~C. Orando Orszco Orozco -G Marcs Aptonio NUrez Beceng .

Uc. José Alfretts Pefia Ramos
Secretait de ﬂ y Acuerdos
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