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Presente

En cumplimiento a lo establecido por el arffcula 35, fraccidn I, y 42, fraccion |, de g Ley Orgdnica de la
Universidad de Guadalgjara, adjunto al presente nas permitimos remitir a sus finas atenciones, parQ su
gjecucian, el dictamen emitido par las Comisianes Pemnanentes Conjuntas de Educacion y de Haciendaq,
aprabada en la sesion extracrdinana del H. Consejo General Universitario efectuado el 28 de octubre de
2011

Dictamen numero 1/2011/344; Se creq el progiama ecadémica de la Maestria en Gestion de Ia Calidad
y Seguridad en los Servicios de 5alud, de la Red Universitaria, teniendo como sede & Cento Universitano
de Ciencias de la Salud, a partir del cicla escolar 201 2-A.

Lo anteriar, parQ los electos legales a que haya lugar.
Atentamente

"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalgjarg, Jal.; 31 de octubre de 2011
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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisicnes Permanentes Conjuntas de Educaciéon y de Hacienda ha sido
turnado el dictamen 734172010, en el que el Consejo del Centro Universitario de
Clencias de la Salud, propone aprobor la creacion del programa académico de la
Maestria en Gestion de la Calidad y Seguridad en los Servicios de Salud, y

Resultanda:

1. Que a nivel mundial, la atencién de senicios de salud otorgada en las
instituciones y organizaciones tanto publicas como privadas, apoyadas por
diversas organizaciones de sectores como el productivo, manufacturero y de
senicios, con la garantia en calidad y seguridad se ha convertido en la piedra
angular de la medicina asistencial con el propdsito fundamental de logror Ia

satisfaccion plena del paciente que requiete de dichos senicios.  Es, por l

tanto, indispensable y tfrascendental mejorar 10s sistemas y procesos a grodo tal
que se consiga prevenir y contfrolar, en lo posible, 10s riesgos de la presentacion
de eventos adversos y optimizar los recursos humanos y materiales. '!

dista mucho en ofrecer |a calidad y sequridad que se ha conseguido en ofr
dmbitos (industria, manufacturacion y aerandutica, entre atfros). El siste:
sanitario es muy complejo, intervienen factores diversos coma la capacitacia
del personal acorde a los avances tecnoldgicos, los procesos de atencion, el
financiamiento, la estandarizocion, el menitoreo, la evaluacion y el impacto de
cada accion. Que por lo tanto, es necesaria la formacion de recursos humanos
con la capacidad, experiencia y liderazgo para lograr los cambias requeridas

en las organizacicnes de diversos sectores relacionados con la asistencia
sanitaria acorde con las necesidades socidles actuales.
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Que no solo las receptares de los senvicios de salud esperan y solicitan una
otencidn de calidod, también los profesiondles vy los directivos comporen esta
preocupacion, hasta por interés econdmico; asi la calidad se ha convertido en
un requisito indispensable de sobrevivencia econdmica vy, para  algunos
también, de respansabilidad social e integ@ridad moral; sin embarga, no basta
gue los usuarios deseen y exijan mejores servicios; ni gue las instifuciones vy los
profesionales de la salud quieran otorgar una atencidon médica de calidad, se
requiere, ademads, contar con personal profesionai experto que cuente con una
sefle de conacimientos, hemamientas y técnicas gue adecuadamente
ordenados, estructurados y canjugados conformen un sistema de calidod que
satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios de los servicios de salud.

Que sobre la seguridad del paciente, una de las expresiones de la maio calidad
en los servicios de salud es la presencia de eventos adversas en las pacientes
como cansecuencia de una practica sanitaria insegura, Es indudable que las
intervenciones de atencidn a la salud se redlizan con el prapdsita de beneficiar
al paciente, pera también pueden causarle dana. La combinacion compleja
de procesos, tecnalagias e interacciones humanas que constituyen el sistema
modemo de prestacidn de servicios sanitarios puede apartar beneficios
importantes. Sin embargo, también canlleva un riesga inevitable de que ocuran
eventos adversos, y, efectivamente ocuren con demasiada frecuencic [OM§,-"
2001). Asi, la seguridad del paciente se ha convertido en una priofidad en 10s
sisternas de salud de tada el mundo. ( ’

Que a ella han contribuido, indudablemente, los estudios epidemiolégicas qu
han puesta de manifiesto los efectos innecesariamente dafinos que pued
tener lg atencian sanitara con determinados fallos de calidad, v el eca qu
estas mensajes de atencion insegura encuentran en tadas los dmbitos de |
sociedad, incluyendo al prapia persanal sanitario.

Que la seguridad del paciente es un principia fundamental de la atencion al
paciente y un componente critica de la gestion de lo calidad. Mejararla
requiere una labor compleja que afecta a todo el sistema en la gue interviene
una amplia gama de medidas relativas @ la mejora del funcianamienta, la
seguiidad del entarno y la gestidn del riesgo, incluida la lucha cantra las
infecciones, el usa inocuo de medicamentos, la segunidad del equipo, las
practicas clinicas seguras y un entamo de cuidados sanas. Abarca casi fadas las
disciplinas y las actores de la atencidn sanitaria y, par tanto, requiere un enfoque
general y multifacético para identificar y gestionar los riesgos reales y patenciales
para la seqguridad del paciente en cada senvicio, y para encantrar saluciones
genergles a larga plazo para el canjunto del sistema.
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Que los erores asistenciales tienen consecuencias inaceptables para 10s
pacientes y su familia, generan un costo de atencidon y econdmico muy
elevado, erosianan la cenfianza de 1os usuorios en el sistema y dafan a las
instituciones y a 10s profesionales sanitarios que son sin duda, su segunda
victima. Afortunadamente, cada dia es mayor la canciencia sobre la cantidad
de situaciones que, provocadas par descuidas a erores en los sistermas de
salud, elevan injustificadamente el riesgo de que pacientes haspitalizados sufran
danos, a veces seveics e incluso fatales, con el agravante de que muchas de
ellos san prevenibles. Sin embargo, la sociedad es cada vez mds intclerante
ante cualquier fipo de fallo o defectc en el funcionamiento de cualquier
senvicio, el sisterna sanitario No es gjieno a esto premisa.

Qiue al menos una de las respuestas es la falta de personal prefesional experto -
en gestién de la calidad y seguridad en los servicios de salud. En este sentido, e
impartante senalar que tcdc cancepto de calidad refiere que el “cliente usua”
es lo mads importante y gue la institucion o empresa debe crientar todos i§
procesos y senvicios para satisfacer sus necesidades, requermientas
expectativas. Por tanto, el “enfogue al usuaric” requiere la formacion y desarrolic
de personal con los conocimientes, habilidades, destrezas, valores y actitud
sobre, paro y de caldad, gque no sdlo satisfagan sus necesidades -y
expectativas, sinc que logren superaras, ademads, para el casa de las senvicios
de salud esta formacion debe incluir lo relativo a la seguridad clinica.

Que la formacion de recursos humanos en gestidn de la calidad, es una
estrategia fundamental para innovar y mejorar los senvicios de salud, por tanto,
en México en general y en Jalisco en particular, es urgente que se implementen
programas docenfes (Diplomada, Especialidad, Maestria y Doctorado)
crientfados a la capacitacion y formacion especifica sobre aspectos tedricas,
metadoldgicos e instrumentales para el mejoramiento cantinuo de la calidad vy
seguridad en los servicias de salud.
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.Que el andlisis de lo oferta educativa existente en el drea de Gestion de |
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.Que es muy desafortunado el hecho de que la creacién del programa de
certificacién de establecimientos médicos en México, haya traido consigo la
aparicion de “expertos” que, con mucha gudacia pero sin mucho conocimiento
y experencia en cdlidad de los senvicios de salud, oferten capacitacion vy
asesoria a los hospitoles sobre programas y procesos de gestion y mejora
continua de la calidad. Por lo anterior, es indispensable y urgente la evaluacion
de las actividades docentes para orientarlas al logro de los objetivos de
aprendizaje, sean de conocimientos, actlitudes y habilidades. Ademdads, desde
un punfo de vista practico, es imporonie considerar, no sélo la evaluacian
inmediata de la experiencia docente [que es Ia que comuinmente hacemas)
sino, fundamentalmente el cambio actitudinal (cultural) hacia la calidad y
seguridad, fraducidos en 'a operacion por el mejoramiento de los procesos
clinicos y administrativos medidos a fravés de indicadores de impacto de la
capagcitacion vy, por supuesto, a traves de los pertiles profesionales y funcionales
que solicitan y requieren Ias instituciones de salud.

Que la calidad vy la seguridad del paciente se han convertido en una priaridad y
principal motivo de debate en los sistemas de salud de todo el mundo. En este
sentido, se reconoce gue lo farmacion de recursos humanos en Gesfion de la ]
Calidad es una estrategia fundamental para innovar y mejorar la calidad 4
seguridad en 1os sevicios de salud. (

Calidad a nivel local, nacional e intermacionol pone en evidencia la necesida
de formar expertos en calidad, no solo en ia gestion y evaluacion, sino tambié
con una orientacion getenciol, de investigacion y docencia. En un estudio de
mercado redlizado por el Centro Universitanio de Ciencias de 1a Salud de lo
Universidad de Guadalgjara, a través de una empresa externa, se detectd la
necesidad, pertinencia vy factibilidad de nuevos programas en gestién de la
calidad vy seguridad de los servicios de salud, considerdndose como bdsica e
indispensoble la formacion de personal especializado en estos dmbitos del
conocimiento, para credr sistemas de mejora confinua y seguidad del
paciente, evaluar la calidad, permear en foda la organizacion una cultura de
calidad y evitar abusos internos y maltrato a los pacientes.

. Que por lo anterior, se justifica plenamente Ia creacién de la Maestria en Gestidn

de Ia Caldad y Seguridod en los Servicios de Salud, pora la formacion vy
desarrollo de personal con las competencias profesionales integradas gue
respondan a 1as necesidodes sociales de mejorar la colidad y seguridad de los
Servicios de Salud.

Vs
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14. Que el Colegio del Departamento de Salud Publica le propuse al Consejo de la
Division de Disciplinas para el Desarrollo, Promocién y Preservacion de la Salud y
éste a su vez al Consejo del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, la
propuesta de creacion del programa académico de la Maestiia en Gestion de
la Calidad y Seguridad en 1os Servicios de Salud, mismo que fusra aprobado
mediante 7341/2010. de fecha 26 de noviembre de 2010,

15. Que los lineas de formacién de la Maestria en Gestion de la Calidad y Seguridad
en 10s Senvicios de Salud son:

a. Gestion de riesgos sanitarios; y
b. Gestidn de Calidad en los servicios de salud.

16. Que el objetivo general del programa es garantizar la formacion de personal de
los Sectores; Salud, Productivo y de Servicios relacionados con la asistencia
sanitaria, en Gestion de la Calidad y Seguridad en las Servicios de Salud,
reconocidos nacional e internacionalmente, con  las  competencias
profesionales integradas necesarias para gestionar la atencidn en los semvicios
de salud de una forma eficiente, efectiva, con calidez y efica; asumiendo un
liderazgo que oriente y transforme la cultura organizacional hacia la calidad y 16
seguridad. {

¥ 7/_"

Ilf/.’
17. Que los objetivas especificos son: A /
Y

Ry

a. Identificar las bases de la Gestion de la Calidad en Salud, analizar Ig
varables que infervienen en ella y seleccionar las herramientas
adecuadas para gestianar eficientemente los procesos clinicos b
administrativos;

b. Desciribir l0s elemenios involucrados en la seguridad clinica y hospitalaria,
asi como las metodologias para su abordaje. que le permitan gestionar
la seguridad del paciente, del personal y las instalaciones;

c. Disenar sistemas de evaluacion de la satisfaccidon del usuaria para
mejorar la calidad de atencién;

d. Evaluar el impacto de los sisternas de participacion ciudadana en la
calidad de los servicios de salud;

e. Contrastar los modelos de cerfificacion, acreditacidén y reconocimiento
de los sisternas de gestion de la calidad en salud gue le permmitan
seleccionar e implementar el adecuado al nivel de desarollo de la
organizacion;

f. Realizar auditorias gue permitan verficar la implementacion y desarollo
de sisternas de gestidn de la calidad;

’
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g. Utilizar sistemdticamente las herramientas informaticas pertinentes para el
ejercicio eflciente de sus actividades;

h. Aplicar los conocimientos adquiridos en gestidon de la calidad vy
sequridad, investigacion y educacion para mejorar el sistema de salud;

i.  Planear, desarollar y difundir pracesas de investigacion operativa en
salud que permitan la transferencia del conocimiento para la solucién de
prakclemas instituciandles y sociales;

j. Seleccianar el disefia de Iinvestigacion apropiada al prablema a
investigar y las hemamientas estadisticas adecuadas al disena; y

k. Disenar, implementar e impartir cursos de capacitacién y actualizacion
para lograr el cambio organizacional hacia ung cultura de calided y
seguridad en salud.

18. Que el pertil profesianal de ingreso, respecto a sus actitudes y valares:

Liderazgo;

Praactivg;

Actitud critica;

Capacidad de andilisis y sintesis;
Negociador,

Disposicion al trabajo en equipo;
Inteligencia emocionat;

Actitud de servicia,

Capacidad de triabajo bajo presidn;
Tendencia para la toma de decisiones en base a valores universales;
Habllidades de supernvision y futoria; y
Seguridad en si misrmo.

SRTTIQ T 00000

19.Que el perfil del egresado de la Maestria en Gestion de la Calidad y Seguridad

en los Servicios de Salud serd recanocido nacional e infemacionalmente por
poseer las competencias profesionales infegradas necesarias para gestionar la
atencidn en las servicios de salud de una forma segurq, eficiente, efectiva, con
calidez y efica, asumiendo un lidetczgo que orente y transfarme la culfuro
organizacional hacio lo colidad y la seguridad. Asimismo, con competencias en

educacién e investigocion operativa que le permitan gestionar el conocimiento
sobre la calidad y seguridad en os sevicios de salud:
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Competencias Socioculturales

a. Establece vinculos institucionales con una actitud proactiva, para la creacién de
sisternas de referencia en los procesos de gestidon de la calidad vy seguridad en
salud con una visidbn multi, inter y fransdisciplinar en el contexto de una sociedad
globdl y del conocimiento; y

b. Toma decisiones basadas en valores y asume un liderazgo en espacios
institucionales, académicos, cientificos y sociales complejos a escala local,
nacional e infternacional, con actitud y aptitud para trabgjar en equipos
colaborativos.

Competencias Profesionales

a. Desarrolla, con actitud ciitica. estrategias para el desarollo oiganizacional que -
incido en un combio de la cultura gue garantice la seguridad clinica, del/
persondl y de las instalaciones a frovés de procesos de calidad en los diferent
niveles de la institucidon, en el contexto de una sociedad poco informa
demandonte;

b. Anocliza problemos de lo redlidad institucional para gestionar riesgos que
permita disedar y redisenar procesos clinicos y administrativos gue garanticen
colidad de atencidn asf como la seguridad del paciente, del personal vy
instalaciones o frovés de procesos viables de acuerdo o los recursos dispanibles
y contextos particulares con responsabilidad, compromiso v creatividod;

c. Coordina los procesos de cerfificacion y acreditacion en gestion de la calidod y
seguridad, en un contexto de instituciones de los sectores: Salud, Productivo y de
Senvicios relocionodos con la asistencia sanitoria, con niveles diversos de
desorrollo organizacional en lo cultura de lo calidad y seguridad, buscando el
equilbrio entre los politicas gubemamentales e institucionoles y 108 recursos
disponibles; y

d. Implermenta sistemas de evaluacion de costos de la otencidn y de ia no calidad
en un contexto inferculturol y complejo por lo poca cultura de la evaluacion,
con una octlitud que fovorezco Ila autocrtica, o introspeccion, el
reconocimiento de la reinformacion, lo objetividod, lo Imparcialidod, el frabgjo
en equipo. Ia persistencia y lo tenacidad.
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Competencias Técnico-Instrumentales

a. Creq, promueve y propicia aprendizajes significativos en materia de gestion de
ia calidad y seguridad, relevantes en la diversidad de ambientes de aprendizaje,
que fomenten la cultura de aprender a hacer, gprender a pensar, aprender A
aprender y aprender a ser en contextos complejos de instituciones de los
sectores: Salud, Productivo y de Servicios relacionados con la asistencia sanitaria
y una sociedad con poca informacion y capacitacion;

b. Disena e implementa estrategias de comunicacion oral y esciita, en medios
presenciales y cibernéticos, de manera efectiva, dirgidas a los diferentes niveles
de la organizacion vy fuera de ella, en un contexto interculiural en el area de
salud;

c. Genera, difunde y propicia la utiizacion del conocimiento en calidad vy
seqguridad en salud para la mejora operativa de los procesos, en un contexto
donde se desorrolla y publica poca investigacion en esta dreq, con estrlcTo 7
respeto a las personas y los principios efico-legales vigentes; y '

d. Utiliza de manera racional la tecnologia para faciiitar e innovar los procesos
gestion de la calidad y seguridad en el contexto de la revolucion cientific
tecnoldgica y la sociedad del conocimiento. N

20. Que la Maestria en Gestion de la Calidad y Seguridad en los Servicios de Sal
es un programa con enfoque profesionalizante, de modalidad escolarizada.

( 21.Que los programas de posgrado son de la Universidad de Guadalgjara y los
Centros Universitarios podran solicitar a la Comision de Educacion del H. Consejo
General Universitario, ser sede, y se autorizard la aperura siempre y cuanda
cumplan con los requisitos y criterios del Reglamento General de Posgrado.

En virftud de los resulfandos antes expuestos, v
Considerando:

l. Que la Universidad de Guadalgjara es un organisma publico descentralizado del
Gobiemo del Estado de Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patimonio
propio, de conformidad con lo dispuesto en el ariculo 1 de su Ley Orgdanica,
promulgada por el Ejecutivo local €! dia 15 de enero de 1994, en ejecucion del
Decreto No. 15319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

g
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Que como lo senalan las fracciones |, Il y IV del arficulo & de la Ley Orgénica de la
Universidad, en vigor, son fines de esta Casa de Estudios la formacion vy
actualizacion de los téenicos, bachileres, técnicos profesionales, profesionistas,
graduados y demas recursos humancs que requiere el desarollo socioecondmico
del Estado; organizar, redlizar, fomentar y difundrr la investigacion cientifica,
tecnoidgica y humanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas
competentes en la orienfacion y promocion de lo educacion superior, asi como
en el desarcllo de lo ciencia y la tecnclogia.

Que es atribucion de o Universidad realizar programas de docencia, investigacion
y difusion de la cultura, de acuerdo con los principios y orientaciones previstos en
el articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
la de establecer las aportaciones de cooperacion y recuperacion por 10s senvicios
que presta, fal y como se estipula en las fracciones lil y X, del articulo 6 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guadalajara.

Que de acuerdo con el ariculo 22 de su ley Orgdnica, la Universidad
Guadalgjara adeptard el modelo de Red para organizar sus actividade:
académicas y administrativos.

Que es afribucién del Consejo General Universitario, conforme lo establec
articulo 31, fraccion VI .de la Ley Orgdnica y el articulo 39, fraccion |, del Estatuto
General, crear, suprimir o modificar caneras y programas de posgrado y promover
iniciativas y estrategias para poner en marcha nuevas carerqs y posgrados.

Que conforme lo previsto en el articulo 27 de la Ley Organica, el H. Consejo
General Universitario funcionard en pleno o par comisiones.

Que es atibucion de lo Comisidn de Educacion conocer y dictaminar acerca de
las propuestas de los Consejercs, el Rector General © de los Titulares de los Cenftros,
Divisiones y Escuelas, osi como propaner las medidas necesarias para el
mejoromiento de  los sistemas educatives, 1os  criferios de  innovaciones
pedagdgicas, la administracidon académica vy las reformas de las que estén en
vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones | y IV, del Estatuto General.
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Que la Comisidbn de Educacion, tormnando en cuenta las opiniones recibidas,
estudiaré los planes y progromas presentados y emitid el dictamen
conespondiente -debidamente fundado y mofivado- el cual se pondid a
cansideracion del H. Consejo Generol Universitario, segun lo establece el articulo
17 del Reglamento General de Planes de Estudio de esta Universidad.,

VI Que de conformidad con articulo 86, fracciones Il y IV, del Estatuto General, es
atibucion de lo Comision de Hacienda cdlificor el funcionamiento finonciero,
fiscalizar el manejo, la contabilidad y el movimiento de recursos de 1odas las
dependencias de la Universidad, asi como proponer al Consejo General

Universitorio el proyecto de aronceles y contribuciones de lo Universidad de
Guadoiqgjara.

IX. Que fal y como lo prevén el articulo 9, la fraccion |, del Estatuto Crganico del
Centro Universitorio de Ciencios de la Salud, es atribucidn de lo Comision de
Educocion dictaminor sobre o perinencia y viabilidad de las propuestas pora |
creacion, modificacion o supresion de coneras y programas de posgradoe, a fin de
remitifias, en su coso, ol H, Consejo Generol Universitario.

X. Que los criterios y lineamientos poro el desanollo de posgrados, osi como
ofganizacion y funcionomiento, ademds de la presentacion, aprobacion
modificacion de sus planes de estudio, son regulodos por el Reglamehto
General de Posgrado de lo Universidad de Guadalaiara y, en especial, por los
orticulos 1, 3, 7, 10 y del 18 al 28 de dicho crdenarniento.

Por io antes expuesto y fundodo, estas Comisiones Permanentes Conjuntas de
,{ Educacidn y de Hocienda del H. Consejo General Universitario, fienen a bien proponer
los siguientes,

Resolutivos:

PRIMERQ. Se creq el programo académico de ia Moestria en Gestion de la Calidad y
Seguridad en los Servicios de Salud, de la Red Universitaria, teniendo como sede el
Centro Universitario de Ciencias de la Solud, a partir del ciclo escolar 2012-A,

SEGUNDO. FEl programo ocadémico de o Maestria en Gestion de la Calidod y
Seguridad en los Servicios de Salud, es un progroma de enfoque profesionalizante de
modalidad escolarizoda y comprende las siguientes Areqs de formacion y unidades de
aprendizaje:
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PLAN DE ESTUDIOS

Areas de Formacién Créditos | Porcentaje
Area de Formacion Basica Particular Obligatoria 36 42.35 %
Area de Formacion Especializante Obligatoria 49 57.65%
| Nurnero de créditos para optar por el grado 85 100.0 %

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

HORAS | HORAS | HCRAS

BCA' AMI2 TOTALES CREDITOS PRERRE&

UNIDAD DE ENSENANZA Tpro?

Gestion de la Calidad en %
salud T 40 24 64 4
Planeacién Estrategica C/7 20 28 48 3

Aspectos Eticos de la

Asistencia Sanitaric © 16 16 1
Aspectos Legales de la

Asistencia Sanitaria © 20 12 32 2 (

Informq‘nco: Editar de cr 10 6 16 1
diagramaos
Seguridad Clinica: Geslion de Gestién de la
la segundad del pacienie y el C 24 24 48 3 Calidad en
personal Salud

Poricipacion del Usuario o 0 12 35 5

I sotisfaccion del usuorio

Informdtica: Hoja de
) C 32

cqlculo n 10 22 2

) Particlpocién del Usuario 1l

Panicipacidn del Pacienle y
Farmilla en la Tama de C 20 12 32 2
Declsionss
Evaluacion de la Calidad |;

cerfificacion. acreditacidény | CfT 30 a0 a0 5
auditcria,
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-~ ; | HORAS | HORAS HORAS z
UNIDAD DE ENSENANZA TPOQ BCA' AMI2 TOTALES CREDITOS PRERREQ
Seguridad Hospitalaria C 20 44 64 4
Clima Organizocional ch 20 12 32 2
Evaluacion de la
Evaluacian de la Colidad II; Calidad [;
sisfernos de recanocimiente | C/T 30 50 80 5 certilicacion,
de Io calidad, auditoria acredifacion y
auditoria.
Total 280 296 576 36
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
- 3 | HORAS | HORAS HORAS B
UNIDAD DE ENSENANZA TIPO BCA' AMI2 TOTALES CREDITOS PRERREQ
Andilisis de los Modelos
de Calidad C 20 12 32 2
Cantrol Estadistico de lo
Calidad C 20 12 32 2
Disenc de Proyectos v o 50 12 39 o

Programas de Calidad

Metodologia de la
Investigacion | Modelos de
recolecckdn, procesamienioy C 40 8 48 3
andlisis cuaniitatvo

Estadistica 1 estadistica
descriptva y analifica bdsica
pAro modelos cuaniitativos cn 20 12 32 2
Culturo de la seguridad C 20 12 32 2
informdtica: Administrador Informatica:

T 10 22 32 2 Editor de
de proyecios diagromas
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UNIDAD DE ENSENANZA

HORAS

HORAS

HORAS

TIPO3 EDIT. PRERREQ
BCA! | AMI2 | YOTALEs | SREDITOS
Metodologia de la Metadologia de la
Investigacion Il Modelos de Investigacion I:
recoleccion, C 40 B 48 a Modelos de
procesomiento y andaiisls priceczg:::l;% y
cualtafivo andlisls cuantitativo
Estadistica . Estaclstica i
Heramientas de andlisis dﬁ:;gfls?hcc?
para modelos cn 20 12 32 2 cnalfhclc?gdn':;c
cudlitativas PArG MOGecs
cuantitatves
Seminario de investigacion
I: elaboracidn de protocolo
de Investigocion 5 20 12 32 2
Trabaje de investigacion |;
elgboracion de pratocolo
de investigacion p 20 19 32 2
Segurdod Clinica:
Gesfion de fiesgos C 20 44 4 4 oo
sanitanos egu
pacienle y el
personal
COHSTFUCCién =) Seguﬂscrlgd (Cj)ﬁr;lco:
Instrumentacion de estion ae 1a
Indicadores de Calidaa | <1 | 20 12 32 2 Y
y Seguridad persanal
Herrarnientas
. C 28 2 48
Gerencicles i 0 3
Seminario de Seminarlo ,de
Investigacién Il: avances investigacion :
del frabgjo de T 20 12 32 2 slaboracion de
investigacion profocolo e
investigacion
Trabajo de Investigacion Trabajo de
il: cvances del frabajo Invesligacion |;
de investigocian P 20 12 32 2 elaborocién de
pIGtocolo de
investigacion
Econornia y Calidad
omay cm ol 20 12 32 2

en Salud
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UNIDAD DE ENSENANZA . | HORAS | HORAS | HORAS ,
IPO3 s PRERREQ
T BCA1 | AMI2 | ToTALEs | SREDT
Instrurnentacidn de un Sistema
de Geshdn de [ Calldod
basado en estandares de c 40 8 48 3
ceriflcacion y acreditacion
Participacion el
Participdcidn del Usuana m: Usuaia I
Sislemnas de parlicpacion Parficipacion del
cludadang en o cahkdod de c 20 12 32 2 Pociente y Familia
las sanvicios de saiud enia Tama de
Dacisiones
Disefic de programas
) C 2 12 32 2
educativos n 0
Seminario de invesfigacion Seminaric de
Il: avances y presenfocion Inveshgacion H:
del rabao de P 20 12 32 2 “";:;igf" "C‘jgnclo
irvestigacion gac
Trabajo de investigacian i Trabagjo de
avances y presentacion Irvestigacion II:
del trabajo de P 20 12 32 2 avances del
irvestigacion frakcjo de
investigacion
Total 498 302 800 49

'BCA = horas bajo la canduccidn de un académico.
2AMI = haras de actividades de manera independiente.
3C= Curso

C/T: cursa faller

N: clinica

CL: curso laboratoria

3 seminario

M: modulo

T. talier

P. practicas

TERCERO. La Junta Académica propondrd al Rector del Centro el nimero minifmo v
mdximo de alumnos por promocion v la periodicidad de las mismas, con fundamento
en los criterios accadémicos y de calidad.

CUARTO. Los requisitos de ingreso a la Maestiia en Gestidn de la Calidad y Seguridad én
los Senvicios de Salud, ademds de los previstos por la nomnatividad universitaria, serdan los
siguientes:

a. Contar con el tituio de licenciatura o acta de fitulacion en alguna de las disciplinas

cientificas relacionadas con la asistencic en salud.

Acreditar un pramedia minimo de achenta con certificado criginal o docuprienjo

gue seqa equiparable de las estudios precedentes.

Presentar cana de exposicidn de motivos para cursar el programa.

Presentar cana de apayo institucional pora cursar e pragrama.

Presentar y aprobar examen de lecta-comprensian del idioma inglés.

Aprabar la evaluacian de aptitudes y actitudes.
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g. Aprobar la entrevista con el coordinador del programa.
h. Aquellos cdicioncles que esteblezca lo convocotoric,

QUINTO. los requisifos de permanencia son fos estoblecidos por la nomotividod
universitoria.

©. Aprobor ovances semestrales de su trobajo de investigocion.
b. Presentar y aprobar los exdmenes de conocimientocs aplicados por el Centro
Universitario de Ciencias de la Solud ¢ través de la Junta Académica de la

Moestria.

SEXTO. El programa tendra una duracion de 4 (cuatre) ciclos escolores, 1os cuales serén
contodos a portit del momentc de la inscripcién.

SEPTIMO. Las modalidades del frobojo recepcionol para lo obtencion del grado son:

o. Eloborocion y defensc de Tesis, ©
b. Propuestas de sclucién ¢ un problema especifico.

OCTAVO. Los requisitos para obtener el gradc de maestria, ademds de las establecidos
per la normaetividad universitaria, son los siguientes: '

©. Haber concluido el programe de meestric conespondiente;

b. Haber cumplido los requisitos senalodos en el respective plan de estudios;

c. Presentcr, defender y aprebar la tesis de grade preducto de una investigacién
o la propuesta de solucion a un problemo especifico;

d. Presentor constancia de no adeudo expedida por lo Coordinacién de Control
Escolar del Centro Universitorio, y

e. Cubrir los aranceles correspondientes,

NOVENO. Los certificodos se expedirén como: Meestria en Gestién de la Calidad vy
Seqguridad en los Servicics de Solud.

El grado se expedird como: Maestro(a) en Gestién de la Calided y Seguridad en los
Senvicios de Salud.
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DECIMO. Para favorecer Ia movilidad estudiantil v lg infernacionalizacion de los planes
de estudic, la Junta Académica, de conformidad a io previsto en la fraccion X, articulo
13. del Reglamento General de Posgrado de la Universidad de Guadalajara, propondrd
el numero de alumnos para intercambio v fos criterios que deben establecerse en ef
Convenio para su envio y recepcion.

DECIMO PRIMERO. Los alumnos aportardn, por concepto de matricula semestral a cada
uno de los ciclos escolores, el equivalente o 6 (seis) salarios minimos mensuales, vigentes
en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

DECIMO SEGUNDO. EI costo de operacion e implementacion de este programa
educativo serd cargado al fecho presupuestal que tiene autorizado el Centro
Universitarno de Ciencias de la Salud. Los recursos generados por concepto de las
cuotas de inscripcidon y recuperacion, mas los que se gestionen con instoncias
pafrocinadoras externas, serdn canolizodos a la sede correspondiente de este
prograrma educativo.,

DECIMO TERCERO. FacuUltese al Rector General de la Universidad de Guadalajara para
que ejecute el presente dictamen en los términos del Ultimo parafo del articulo 35 de la
Ley Organico Universitario.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJAY
Guadalgjaro, Jal.; 24 de Octubre de 2011
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacidn y de Hacienda
/ a
Dr. Morco AntoniofC %&s ado
Presigle /

Dra. Ruth Padjla Munoz

-~

Miro. Pablo Aredondo Ramir

Dr. Hector Roul Pe : 0. |. Tonatiuh Bravo Padilla
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