UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RECTORIA GENERAL

Oficlo No. V/01/2011/013/NV

Dr. Héctor Rall Solis Gadea
Coordinador General Académico
Universidad de Guadaligjara
Presente,

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 35, fracclén [, y 42, fraccidn |, de 1o Ley
Orgdinica de la Universidad de Guaddalgjara, adjunto al presente nos permitimos remifir a sus
finas atenciones, para su ejecucién, el dictamen emitido por la Comisién Permanente de
Condonaciones vy Becas dei H. Consejo General Universttario, aprobado en sesién extraordinara
efectuada el 16 de Diciembre de 2010:

Dictamen narmero V/2010/304: Se aprobd otorgar beca crédito completa para la C. Iima Janett
Sopuiveda Rios, con e objetivo de cursar estudios de Mdéster Oficial en Publicidad y Relaciones
Publicas en a Universidad Auténoma de Barcelona, Espana a partir del 15 de septismbre de
2010 yhasta el 31 de agosto de 201 1.

Lo anterior, para los efectos legales o que haya lugar.
Atentamente

"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalgjara, Jalisco, 10 de Enero

¢.¢.0. Mtro, Gustave A, Céardenas Cutino, Directar de Finanzas de la Univessidad de Guadalajara,
c.c.p. Dr. Miguet Angst Navare Navaro, Vicenector Eiecufivo,

¢.c.p. Minutarno.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RECTORIA GENERAL

Oficio No. IV/11/2010/1870/

Dr. Héctor Radl Solis Gadea
Coordinador General Académico
Universidad de Guadalajarg
Fresente.

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que en el ejercicio de las alribuciones
qQue me confiere sl Uiimo pdmafo del ariculo 35 de la ley Orgdnica, AUTORIZO
provisionalmente el dictamen emitido el 26 de noviembre actual por la Comisién Permanente
de Condonaciones y Becas del H. Consejo General Universitario, mismo que serd puesto a
conslderacién del H, Consejo General Universitario en su proxima seslén, a saber:

Dictamen numero V/2010/304: Se propone al pleno del H. Conseio General Universitano,
dictominar a la C. Ima Janett Sepulveda Rios corme BENEFICIARIA de la BECA-CREDITO
COMPLEMENTARIA, con el objetivo de cursar estudios de Mdéster Oficlal en Publicidad y Relaciones
Piblicas en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia a parr del 15 de septiembie de
2010 vy hasta el 31 de agosto de 2011.

Lo antericr, para los efectos iegales a que haya iugar,

Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA"

"2010, Bicentenaric de io Independencia y Cente:
Guadaldjara, Jal; 29 de Novi

qq la Revolucién Mexicana™
- de '__' =Y

g

Rectoria
General

c.c.p. Mho, Gustavo A, Cérdenas Cutifo, Director de Finanzas de la Universidad de Guadaloiara,
¢.c.p. DI Miguel Angel Navaro Navare, Vicerector Elecufivo.

¢.c.p. Minutario,

JAPRLIAIH g,
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp. 021
NOm. V/2010/304

H. CONSEJO GENERAL UNVERSITARIO
PRESENTE

A esta Comisidn Permanente de Condonaciones y Becas del H. Consejo General Universitario, ha
side tumado por la Coordinacion General Académica el proyecto de dictamen para resolver la
solicitud de parficipacion en el otorgamiento de bacas-crédio para Iniciar o continuar estudios de
maestia o doctorado, presentada por la C. Irma Janett Seplivedda Rios, v;

Resultando:

1.  Que de conformidad con o establecido en el articulo 27 del Reglamento de Becas de la
Universldad de Guadalgjara, el dia 25 de octubre de 2010, el Dr. Marco Antonio Corés
Guardado, en su cardcter de Rector General Sustituto, emitié lo convocatoria difgl da al
personal académico y administrativo adscitto a las dependencias de la Red Universitaria v o
los egresados de ia Universidad de Guadalajara, para participar en el oforgamiento de becas
para inlciar o continuar estudios de maestia ¢ doctorado dentro del Grmblto de competencia
de las disciplinas de Arte, Arquitectura y Diseno; de las Clencias Blolégicas y Agropecuarias: de
las Ciencias Econdmico Administrativos; de las Clencias Exactas & Ingenierias; de las Cienclos
de ka Salud o de las Ciencias Soclales y Humanidades.

2.  Que de acuerdo con lo sefialado por la convocateria, Ia C. Ima Janett Sepliveda Rios en su
cargeter de egresada de esta Casa de Estudios, con base en ka fraccidn v, del articulo 19 del
Reglamento de Becas, con fecha 25 de octubie de 2010, presentd ante Secretara
Académica d el Centro Universitario del Norte, sollcifiud acompanada de los documentos
probatoros de los requisitos establecidos en el apartado Il de la misma, asi como lo
mencionado en los articulos 20, 22 y 23 del reglamento citado.

3. Qus la solictud presentada es para obtener ung BECA-CREDITO COMPLETA, con el obletivo de
cursar el programa de Mdaster Oficlal en Publicidad y Relaciones Publicas en la Universidad
Autdnoma de Barcelonq, Espafa.

-1 4.  Que con fecha 29 de ociubre del presente ano, el Centro Universttario dsl Norte, remitid a 1o
Coordinacion Genetal Académica la solictiud sefidiada en los dos puntos anteriores, a fin de
que de conformidad @ lo establecido en el procedimiento numeral 4 de |6 convocatoria,
llevara a cabe el andllsis respectivo.

Que la Coordinacidn Generdl Académica procedld a efectuar la revisidon del cumplimiento de
'/ los requisitos, de la cual se desprende que €l expediente de la C, ma Janett Sepdiveda Rios
ERSIDAD OF GUABALRIARS (S1) se encuentra debldamente integrado. '

é. Que una vez que la instancia receptora ha validado que el expediente sefialodo se
encuentia debidomente integrado, remite el mismo @ esta Comisidbn Permane
Condonaciones y Becqs, a efecto de ser evaiuado.

Péglno 1de 4
AV. JWAREZ N* 976, Piso 11, 5. ). C. P, 44100, TEL, DIRECH): 3134-2243 CONMUTADOR: 3134-2222 Ext. 2243 Y 2457 FAXL 3
GUADALAJATIA, IALISCO, WEXICO
I It/ s hegiu g rx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

BExp. 021
Num. V/2010/304

7. Que reciblda que fue por esta Comisidn Permanente de Condonaciones y Bacas del H.
Consejo General Universtiforio la solicifud v los documentos probatorios del becaro, acordd
enfrar a su estudio con el objeto de revisar si se acreditan [0s siguientes requisitos exigidos por
la convocatonia:

Ser egresado de ia Universidad de Guadalafara (St ),

Ser de naclonalidad mexicana [ Sl );

Contar con Htuio de licenciatura, o en su defecto acta de fifulacién (1)

Contar con un promedic minimo de 80 o su equivdlente en ef ulitimo nivel de

estudios cursados, en &f caso de la soliciud de beca para continuacion de estudios

de Posgrado deberd acreditar dicho promedio en ios ciclos cursados {81 );

» Confar con carfa de apoyo emitida por ef tiluiar de la dependencia o que esté
adscrito el trabafador, previa justificacion del jefe inmediato superior, conforme a la
estructura orgénica establecida en o normatividad universitaria (No aplica);

o Tratdndose de académicos adscritos @ un deparfamento, ia justificacion deberd
contfar con el visto bueno del Colegio Departarnental respectivo { No aplical;

s En ef caso de los egresados dicha carta deberd estar emitida por ef itulor de ia
dependencia postulante [ Si ] vy

» Acredifor que ha sido ocepfado por ia InsfituckSn donde prefende redlizar sus

astudios { Si .

8. Que una vez que esta Comisién Permanente llevé a cabo el andiisls y estudio de la solichud vy
de ios documenttos probatonos, con base en la totalidad de 1os requisttos de la convocatora,
asi como con los arficulos 19 fracclon IV, 20, 22 y 23 del Reglamento de Becas de Ia
Universidad de Guadalajara, resulta BENEFICIARIA de o beca-crédito complermentara, con el
objetivo de cursar estudios de Mdster Oficial en Publicidad y Relociones Publicas en o
Universidad Auténoma de Barcelona, Espana a partir del 15 de septlembie de 2010 y hasta el
31 de agosto de 2011, a favor de a C. Ima Janett Sepuiveda Rios

Por 1o antsefioments expuesto, v,
Considerando:

I, Gue la Universidad de Guadalajara es un organismo descentralizado del Goblemo del Estado,
» con autonomia, personaiidad juridica y pafimonio propio, de conformidad con lo dispussto
en el articulo 1°. de su Ley Orgdanica, promuigada por el Elecutivo local del dia 15 de enero

de 1994, en elecucldn del Decreto ndmero 15319 del H. Congreso del Estado de Jalisco,

Que coma lo sefiaka ka fraccion |, del arficulo 5 de la Ley Orgdnica de ki Universidad, en vigor,
son fines de esta Casa de Estudios, la fomacidn vy actualizacion de los técnicos, bachllieres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos humanos que requiere el
desamolio soclo-econdmico del Estado,

R Que segun lo establece la fraccién I, del ariculo 31 de la Ley Origdnica, es afibucion del H.
' Conselo General Universtiario, €l dictar las nommas generales para el oforgamiento de becas.
Asimisrno, ka fraccién i, arficule 10 del Reglamento de Becas de la Universidad de Guadaicjara
le afibuye al H. Consejo General Universitaric el resolver sobre Ias solicitudes de becas del
personal de la administracion general, de ks egresados vy aquellss gue se

progranmas especkiles que para fal efecto corvoque el Rector General,

Péginc 2 de 4
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp. 021
NUm. v/2010/304

N. Que conforme o sefala ka fiacckon XV, del ariculo 95 de Estatuto General, es atlbucion del
Rector General el proponer al H. Consejo General Universitario poliicas para ka formacion v
actuaizacion del personal académico y administrativo.

V. Que conforme lo previsto en el ariculo 27 de la Ley Organica e H. Consgjo General
Universitano, funcionard en plene o por comisiones.

. Que el arficulo 89, fraccidn [, del Estatuto General, establece que es airbucion de ko Comisidn
de Condonaciones y Becas el proponer 1os principios generdles que regularan el oforgamiento
de becas y demds medios de apoyo para el estudio que la Universidad oforgue y fa fraccidn it
del aticulo 25 del Regkomento de Becas de o Universidad de Guadalgjara le atibute
dictaminar kas solicitudes de becas,

Vi, Que de conformidad con lo dispuesto por el aricuio 34 fracciones | vy Il del Reglamenito de
Becas de la Universidad de Guadalajara. las becas podidn ser completas, cuando no exista
alguna otra fuente de financiamiento para 1os candidatos o complementarias, que cubrrdn
exclusivamente los conceptos que no estén cublertos por ota fuente de financiamienio o
cuando estos se encuentren por debajo del tabulador autorizado.

Por lo anterlormente expuesto y fundado, se procede a resolver los sigulentes:
RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- Se propone dl pleno del H. Consejo General Universttardo, dictaminar a o C. Ina Janett
Sepliveda Rios come BENEFICIARIA de la BECA-CREDITO COMPLEMENTARIA, con el objelivo de cursar
estudios de Master Oficial en Publicidad y Relaclones Publicas en la Universidad Auténoma de
Barcelona, Espana a partir del 15 de septiembre de 2010 y hasta el 31 de agosto de 2011,

SEGUNDOQ.- La BECA-CREDITO COMPLEMENTARIA, serd por 7 SETE MESES comtados a partir del 1 de
febrero de 2011 y hasta el 31 de agosto de 2011, la cual comprende tos siguientes conceptos de
confomidad con gl tabulador vigente en ka Universidad de Guadalajara:

a. Manutencion mensual equivalente en moneda nacional hasta 1,600 euros;
b. Bibllografia anual $5,000.00 M/N;
¢. Seguro médico anual $4,000.00 M/N;

~ d. Colegiatura para el ano 2010 - 2011 4,549.80 euros equivalentes en moneda nacional;
e. Transportacion adrea de regreso al obtener el grado académico comespondiente.

TERCERO.- La C. Ima Janest Seplivedo Rios deberd cumplir con fodas v cada una de las
obligaciones previstas en &l arficulo 54 del Reglamento de Becas vigente, asi como presentar un
UNIVERSIOAD D€ GLADINIRtme escrito de sus actividades vy callficaciones al témino del ciclo escolar, avalado por Ia
SRR YRt cidn donde realice sus estudios, ante la Coordinacion General Académica,

CUARTO.- Procédase a la suscripcién del convenio (conkato de mutuo) enfre la Universidad de
Guagalgjara v la C. Ima Janett Sepulveda Rios, de conformidad con lo que establecen los arfigpios

Pagina 3 de 4
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Bxp. 021
NUim. V/2010/304

QUINTO.- De conformidad a lo dispuesto en el Ulimo pdmafo del arficulo 35 de la Lsy Orgdnica,
solictese al Rector General resuelva provisionalmente kg presente propuesta, en tanto Ia misma es
aprobada por el pleno del H. Consejo General Universitario.

Atentamente
“Piensa y Trabgja”
“2010 Bicentenario de la Independencia y Centena Qe la Revolucién Mexicana”
Guaddaldgjarg, Jallsco, 26 de no de 2010

Dr. Marco Antonl Guardado
Pr

Dr, Mario Al

Dr. Jaime Aglusti

Pégina 4 de 4
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VICERRECTORIA EJECUTI /A/ " QORDINACH R OENERAL ADSDERCS

CGA/DIR{3193/2010

Lic. José Alfredo Pena Ramos

Secretario General y Secretario de Actas y Acuerdos de la
Comisidén Permanente de Condonaciones y Becas del

H. consejo General Universitario

Presente

Por este conducto me permito enviar a usted para su evaluacion y dictaminacion las solicitudes
de los participantes en la convocatoria de Becas 2010 emitida el pasado 25 de oclubre del afo
en curso, las cuales fueron presentadas en las dependencias de adscripcion y gue enlisto a
continuacion:

Fajuri Valdez Sara Eugenia ! CUCSH

| Lopez Morales Juan Eduardo CUCSH
Rodriguez Carrasco Melina Rosa CUCSH
Urefla Flores Ricardo Francisco CUCSH
Ramirez Medina Erik Fernando CUCSH
Solérzano Sote Monica Graciela CUCSH
Duran Matute Inés ) . CUCSH
Sepulveda Rios lrma Janett CUNORTE
Campos Sanchez Alejandre CUNORTE
Sevilla Escoboza Jesus Ricardo CULAGOS -

| Calvillo Soto José Ricardo CULAGOS

Las solicitudes comprenden, formato de solicitud de beca y los requisitos mencionados en el
Reglamento de Becas vigente.

Agradeciende de antemano la atencion que se sirva dar al presente y sin otro particular, le reitero
las seguridades de mi consideracion y respeto.

Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA”
icentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucién Mexicana
Guadalajara, Jalisco a 25 de Noviembre de 2010

ST S (PR [0/

Dr. Héctor Ral) Solis Gadea

g
.. ”

]
w O

5013
e

“2010

= . Coordinador General Académico
[
Cop Arcnive
HRSGMGCSdgrs”
a 4 t ¢
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VICERRECTORIA EJECUTIVA/ COORDINACION GENERAL ACADEMICA

CONVOCATORIA DE BECAS INSTITUCIONALES 2010
FORMATO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Solicitante: Sepslusdo o~ J
Dependencia que postula: Cunlog Tty

Fecha de entrega de la documentacion:

DOCUMENTACION ENTREGADA

Curriculum vitae

Copia simple del acta de nacimiento

Copia de CURP

Copia del titulo o acta de titulacién, o de grado

Bl Redind e

Copia del certificado de estudios que contenga el

beca para continuar estudios de maestria y doctorado,
constancia de estudios que incluya el promedic

6. Carta de apoyo en los términos de la fraccién IV del
articulo 20 de! Reglamento de Becas, en la cual se
deberan especificar detalladamente los beneficios que el
candidato postulado aportara a la institucién una vez que
concfuya sus estudios, en congruencia con el Plan de
Desarrollo de la dependencia

v
v
7
w
promedio de calificaciones; en el caso de solicitud de v

7. Constancia oficial de aceptacién al posgrado emitida por
la institucién receptora, que indique fecha de inicio y -
duracién del programa, asi como responsable
académico del mismo. Dicha constancia debera
contener nombre, domicilio y teléfonos de la propia
institucién

8. Plan de Estudios o cualquier otra documentacién que o
describa el contenido curricular de! posgrado que se
pretenda cursar

8. Constancia emitida por una institucidn reconocida
oficialmente, que acredite el dominio del idioma, en el
caso de posgrados a cursar en una lengua distinta al
castellano

OBSERVACIONES:
Wﬂ’ o Robhaded Y Zelugow Poblicos
Unmersidad  RobSnoma de Boveelone.

Recibe documentacion:

Ay Juarez N° 976, pisao 8. ol Centro, TR 44170, Guadalajara, Jal,, México, Tel. i33) 3134 4657 fax ext. 1961




spendench de Apoyo
Cefitro Universitario del Norte

2, Beca Complets (X)  Iniciacién ()
Beca Complementaida ( )  Continuacién ()

e e
P )




UNWERS!DAD ﬁE GUADALAJARA
Fita del Personal Académico

' ‘da Fosmactén det

Pemonal Académico

. __SER-B01028

cUGP _ SERS0 ‘nzs-mcpsaos
: iB mm wmnaimcnmspondenelavnwﬂead&nes '
Cetie _Av. Sierra de Tapaipa_ Ndmero 2905
Célonta __Las Agollas cr. 45080
Muiticiplo o entidad Zapapan_
Telétono _(333) 631 1364,
Cosren Electrénico _ janett1980@gmail.com_

8.~ Depeadencia de Adscripcion
Centro Universitario del Norte

| 9 Nombramlento Acsdémico o Administrativo

Profesor de asignatura___ .

~ " Cavegoria N T i
Medlo Tiempo

 30.- Antiglietdad Ininterrumplda en la Institucion _ 5 afos.




UNIVERSH 'bﬁmm“ DALAJARA
" Subprog m?e‘?’wmm?f

[ u.—uegnﬁmn

‘ Modemmwnwm:u_ 004
Institucion: _ Universidad de Guadalajara,

Nombre ¥ disciplina del grado-obtenldo: |

Afi de olitencin del grado | |
En i caso, nombre de 13 tesis con la que obtuvo el grado:

Instituctén:
Facuttad, escuela, ingtitacién centr o departamento:




unwmsnm DE 3

13- Nomisre oficisl.del programa:
___Master Oficial en Publicidad y Relaciones Pt’ibiicas__,__

| deewwe
. { X y Maestria { } Doctorado

15.- lmtlm:lén que imparte el programa:
Universidad Autdnoma. de Barcelona
1‘.5-- Facultad, instituty, centro o departamento:
___-_Eaeuela'cfé Posgrade, Facultad de Clencias de ta Comunicacién__

17.» Pomiicifio en donde se imparte el programa

Ciilﬂ y_Campus UAB . Namero _ Edificio U_
min_Bellaterra (i erdanyola del Valles)_ c.p._ 08193
mwummm Barcelona, Espafia___
stéfino_ 3493 56730 10 - 34 93 581 34 76




18.- Fe‘cha en gue inlkid el pm_grnu'a: _15 _Septiembre_ _2010_
' dia  mes sito

: '__mmwﬁntowmlmg&m _1__adios.

mmasda oygrados. d
CONACYT, rad_“__""-m' nal
b fal Posgrade ml, Declaracién da'Bnlognlm sistado
dé pirogrs figles que han abtanido mencién de
calldad por Is Agencis ﬂ;t:lona -de-Evatluacisn de la Calidad y

Mm&Mn m;um?
iXys {) No

21.- Recibe ntro tipo de apoyo econémico.

{) S {X) No
Una fuente distinta:Origen {CONACYT, Promep,
Gob. Extranjeros, ete.) —
Tipo:
Monto mensusl §.
Vigenchs: Fecha de lnicle .
: - Fecha ds Termin




21.A- LTramita otro tipo de apoyo econémico? 81 { } No (X}

Monﬁo mwal ﬂﬂlc&ado $

Fu:ha de rasnmsta al tﬁmlt\e Gue esti realizando,
wguncln. : F&lia de Initle

Fecha de Terminacion

22, dRequlere:apoyb pars el pago de inscripckn y caleglatura?
(X) si {1 No

Frecuencla de Pago
Coingiatura: _ Pago Unico

Costo: __ 4,549.80 euros__
Inscripeién: __Pago dnico_
Coste; ____ . 104.00 euros__

25 de Octubre de 2010, Colatlén, Jalisco, México_




INFORMACION PERSONAL

Nombre
Direccign

Teléfano
Correo electronico
Fecha de Nacimiento

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Enero 2005 a la fecha

Junio 2008 3 la fecha

Septiembre 2005 al Mayo 2008

Mayo 2003 a Agosto 2005

EDUCACION Y FORMACION

Enero 2006 a Agosto 2008

Agosto 1998 a Agosto 2002

Mtra. Irma Janett Sepulveda Rios

Av. Sterra de Tapalpa #2906 Col. Las Aguilas,
Zapopan, Jalisco, México CP. 45080

333 36 3113 04 / mdvil 333 816 8405
janett1980@gmail.com

28 de Octubre de 1980

Universidad de Guadalajara

Centro Universitario del Norte

Profesor de Asignatura del drea de mercadotecnia de las licenciaturas
en Administracién, Agronegocios, Turismo y Nutricion

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario del Norte
Coordinador de Control Escolar

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario del Norte
Jefe de Unidad de Servicio Social

Real Medica S.A. de C.V.

José Maria Heredia #3055
Teléfono 333 640 3430
Empresa de servicios médicos
Gerente Administrativo

Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje

Centro Universitario de la Costa

Universidad de Guadalajara

Titulo obtenido: Maestro en tecnologias para el aprendizaje

Licenciatura en Mercadotecnia

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Universidad de Guadalajara

Titulo obtenido: Licenciado en mercadotecnia



EXPERIENCIA ACADEMICA

Ponencias

Publicaciones

Organizacion y coordinacién de
eventos

1er. Congreso Internacional B-Learning

“Descripcion y andlisis tedrico-metodoibgica del curso de induccion
basado en TIC's para los alumnos de primeringreso del CUNorte”

Abril 2010

Encuentro de Especialistas de la region norte de Jalisco y sur de
Zacatecas

“Analisis tedrico metodolégico del curso de induccidon”

Marzo 2009

il Seminario de avances de investigacién

“Evaluacion de la pertinencia de apertura de un Programa Educativo
de licenciatura basado en competencia y bajo la modalidad B-Learning
en el CUNorte”

Abril 2008

Enfoques para una educacidén no violenta y multiculturalidad
Articulo Revista NIUKI

Revista de divulgacion académica y cultural del CUNorte.
ISSN: 1870-3613

W Congreso Internacional “Aprender con Tecnologias” CAPTE
Julio 2006

ler. Congreso Internacional B-Learning
Integrante del comité administrativo, abril 2010

Vive U. de G. “La universidad un espacio para todos”
Organizador general, febrero 2010, septiembre 2009, febrero 2009,
febrero 2008, junio 2007 y noviembre 2006

Cursos de Induccién para alumnos de primer ingreso al CUNorte
Coordinador general, enero 2010, agosto 2008

Encuentro entre docentes: Rescatando las buenas practicas en B-
Learning
Organizador, julic 2009

Prueba de Aptitud Académica de |la Universidad de Guadalajara
Coordinador general, julio 2009, noviembre 2008, mayo 2008,
diciembre 2007,

Observatorio regional universitario _
“Nivel de escolaridad y preferencias electorales de los habitantes de la
zoha norte de lalisco”

Coordinador de la ruta 2da aplicacién, Junio 2009

10th Real Time LINUX Workshop
Centro Universitario del Norte



Tallerista

Asistencia a eventos académicos

Organizador, Noviembre 2008

Cursos intensivos de verano CIVE's
Universidad de Guadalajara
Organizador, agosto 2007

Cursos de verano para nifios 2007
Centro Universitario del Norte
Organizador, julio 2007

Encuentro contable administrativo
Talleres de mercadotecnia
Organizador, junio 2006

Primer Encuentro de especialistas de la regién norte de Jalisco
Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara
Organizador de los eventos culturales, febrero 2006

Curso para el manejo def Sistema integral de informacion y
administracién universitaria {SIAU).

Centro Universitario del Norte

Enero 2010

Taller de Creatividad de nuevos productos
Evento Vive U de G CUNORTE
Febrero 2009, Noviembre 2006

Taller Técnicas de Estudio
Cursos de induccién para alumnos de primer ingreso CUNORTE
Enero 2010, Agosto 2008

Taller de Negociacidn

Taller de Disefic de paginas weh para negocios: marketing
Encuentro Contable Administrativo CUNORTE

Diciembre 2007, lunio 2007

Sta Jornada Internacional de Educacién y No Violencia
Foro Internacional por el desarme nuclear mundial
Madrid, Noviembre 2007

Analisis estratégico y gobernabilidad Universitaria.
Seminario de actualizacién CUNORTE
Julio 2009

Curso Brigadistas Comunitarios.
Abril 2008
Grupo de rescate de proteccion civil CUNORTE

Educacién, Complejidad y Sociedad
Seminario CUNORTE
Junie 2007



Proyectos

CAPACIDADES Y APTITUDES

ldiomas

informitica

Habilidades

Lider de desarrollo de proyectos PRODER-COECYTIAL
Proyecto de intervencién: Restaurant la palapa de Bolafios
Octubre 2008

Inglés
Diploma PCBi. Proulex Comunidades Bilingiies
Centro Universitario del Norte y PROULEX

Pagqueteria Office

Adobe captivate

Windows Movie maker

Moodle {herramienta para disefiar y administrar cursos en linea}
SPSS {Nivel medio)

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presidn

Liderazgo, motivacion y negociacion

Planeacién, administracién y supervisién

Facilidad para la comunicacién y las relaciones publicas
Creatividad e innovacidn
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EURP's asociadas por cormeccitn
SERIBO1028MICASR13

IRMA JANETT SEPULVEDA RIOS México D.F,, 8 11 de mayo de 2009
PRESENTE

L4 Clave Unice.de Replktio de Poblanién {CURP) es un documaerito que nos permite identificar a todos los mexicanos, sin imporlar el Juger de sy reskdancia, aal
come & los-exiranjercs que fesfdah an el territorio nacionat. ~

Gonis obtencidn de ts CURP, asted participa en la construccidn de un sistema Gnico de.identidad de los maxicanos, que permitird agiiizar at accesa a los
mymmma gobiamoa e socledad, reduair tiimpos en: (os rsimiies y optimizar el sjarticio de darechos y & cumplimiento de:obigacianes.

muuwmmwoumummmmmwmaama|wapemwurmmm;umw muchp fe
mwmmummm £6n et propsito ds que-uEied copfiime que i Informiacidn asantada en olla seals comecia;

Por un México mejor; muchias gracias porsis parﬁcipadﬂn.-

ATENTANMENTE
. LA SBECRETARfA DE GOBERRACISN

Beiaman-a sus Sedanes pars cusiquivr aciamoion o duda sobre la conformaion de su tiave en TELCURP, marcando i 01800 931 11 44

oI X N A, oty
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

El que suscribe MTRO, SERGIO JAVIER CAMARENA DELGADQO, Secretario Administrativo dzl
CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS de la Universidad de
Guadalajara.

CERTIFICA
Que en las actas de eximenes que forman parte de] archivo de este Centro existen constancias de que a C. IRMA

JANETT SEPULVEDA RIOS # % % % # % # ¢ % % % ¢ # # # % cuyy forgprafiz aparece al margen, cursd y aprobé las
. asignaturas del sistema de eréditos que & continuacidn sc anotan, cubriende TOTALMENTE el plan de estudios de:

CENTRO UNIVERSITARIO - - : " LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA,
DE CIENCIAS ; 5
ECONGMICO ADMINISTRATIVAS -~~~ ASIGNATURA CR__CALIFICACION TIPO__FECHA
L
) cicLO 1998 B '
0129427 ] ADMINISTRACION I 1l 95 NOVENTAYCINCO ORD 011999
2 CONTABILIDAD | 12 100 CIEN ORD 0171999
3 ECONOMIA L 9 70 SETENTA ORD  O1/1999
Nam, 3 4 TNFORMATICA BASICA S 85 OCHENTAYCINCO ORD  01/1999
195585022 5 MATEMATICAS [ 11 85 OCHENTAYCINCO ORD 011999
Codige, __ oo . 6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION | 9 90 NOVENTA ORD  OMI99Y
CICLO 1999 A
7 ADMINISTRACION Il : 9 75 SETENTAYCINCO  ORD 671999
8 DERECHO | II 95 NOVENTAYCINCO ORD 071999
9 ECONOMIA I{ 9 80 OCHENTA ORD  07/1999
10 FILOSOFIA Y ETICA DE LAS S 90 NOVENTA EXT 071999
ORGANIZACIONES
11 MATEMATICAS I 1" 65 SESENTA Y CINCO ORD o998
12 RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION 6 95 NOVENTA Y CINCO ORD 071999
CICLO 1999 B
13 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS S 90 NOVENTA ORD  01/2000
14 CALIDAD TOTAL S 95 NOVENTAYCINCO ORD 012000
15 COMERCIO INTERNACIONAL 6 & OCHENTAVSIETE  ORD 012000
16 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 9 05 NOVENTAYCINCO ORD  01/2000
17 CONTABILIDAD DE COSTOS | 8 75 SETENTAYCINCO ORD 012000
18 DERBCHO It 11 100 CEN ORD  01/2000
19 ESTADISTICA [ 9 8 OCHENTA ORD 0172000
20 MERCADOTECNIA 9 95 NOVENTAYCINCG ORD 022000
CICLO 2000 A
21 ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE R 100 CIEN ORD 072000
VENTAS
22 ADMINISTRACION FINANCIERA 9 90 NOVENTA ORD 0772000
RECTORIA 23 CONJABILIDAD ADMINISTRATIVA 95 NOVENTAYCINCO ORD  07/2000
24 DENFCHO FISCAL 11 90 NOVENTA ORD  07/2000
ahf i 80 OCHENTA ORD 0772000
6 95 NOVENTAYCINCO ORD  07/2000
ECONOMICO DE MEXICO S5 85 OCHENTAYCINCO GRD 012001
KL SECRETARIO GENE S % NOVENTA —ORD__ 0172001
DELA
UNIVERSIDAD DE GUA
MTE
= RECTOR DEL CENTRO SECRETARIO A 0

DR A JESUS ARROYQ ALEJANDRE MTRO. SERGIO JAV, ENA DELGADO



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Hoja no. 2 de* 3 Continuacién certificado de: (RMA JANETT SEPULVEDA RIOS ****sostssunnsin

ASIGNATURA CR  CALIFICACION TIP0 FECHA
CICLO 2000 B
29 DIFERENCIAS CULTURALES 5 100 CIEN ORD 0172001
30 DISTRIBUCION Y LOGISTICA § 95 NOVENTAYCINCO ORD 0172001
. 31 ESTADISTICA Il 9 80 OCHENTA ORD 0172001
32 ESTRATEGIAS PRODUCTO - PRECIO 6 100 CIEN ORD 0172001
CENTRO UNIVERSITARI) 33 FINANZAS INTERNACIONALES 6 9 NOVENTA ORD 012001
Eco%w‘ggm?:m Amvas 34 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 8§ 95 NOVENTAYCINCO ORD  01:2001
CICLO 2001 A “
C12 9 4 2 6 35 ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS 6 100 CIEN ORD  07/2001
No. MERCADQS t .
36 BSTRATEGIAS DE PROMOCION 6 100 CIEN ORD 0772001
37 FORMULACION Y EVALUACION DE 7 95 NOVENTAYCINCO ORD 072001
Nim, ; PROYECTOS DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
Codi 395589022 38 INVESTIGACION DE OPERACIONES | 9 8 OCHENTAY ORD 0772001
BO- CUATRO
39 LABORATORIO DE CASOS DE NEGOCIOS 8 $7 OCHENTAYSIETE ORD 072001
INTERNACIONALES
40 MERCADOTECNIA SOCIAL Y DE SERVICIOS 6 100 CIEN ORD 0772001
41 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA 9 95 NOVENTAYCINCO ORD 07200
MERCADOTECNIA
42 SERVICIO AL CLIENTE 6 100 CIEN ORD  07/200}
CICLO 2001 B
43 IMAGEN CORPORATIVA 5 90 NOVENTA ORD 0172002
44 INVESTIGACION DE OPERACIONES Il 6 82 OCHENTA YDOS GRD 0172002
45 LABORATORIO DE CASOS DE 6 100 CIEN ORD 0172002
MERCADOTECNIA .
46 PLANEACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS 9 100 CIEN ORD  0L2002
INTERNACIONALES '
47 PUBLICIDAD 6 100 CIEN ORD 0172002
48 REQULACION COMERCIAL NACIONAL B t % MOVENTA ORD 0172002
INTERNACIONAL
CICLO 2002 A
49 COMPETTTIVIDAD GLOBAL 6 90 NOVENTA ORD 0772002
50 HABILIDADES DIRECTIVAS S 95 NOVENTAYCINCO ORD (772002
51 SOFTWARE APLICADO] g 100 CIEN ORD 0772002
52 SOFTWARE APLICADO I 6 95 NOVENTAYCINCO ORD 0722002
RECTORIA ERJDE MERCADOTECNIA 6 100 CIEN ORD 0772002
54 TALLEA DE PUBLICIDAD 6 100 CIEN ORD 072002
$ AGROINDUSTRIALES DE 6 25 OCHENTAYCINGO ORD  01/2003
CION
EL SECRETARIO GENER L.
DE LA
UNIVERSIDAD DE GUA
RECTOR DEL CENTRO SECRITARIO ADYHINT.

DR. JAESUS QYO ALEJIANDRE

MTRO. SERGIO AV




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Hojano. 3 de SConﬁnuaciéncer{iﬁcadodc: TRMA JANETT SEPULVEDA RIOS ¢ #vesaastrasdbnn

NOTA: Las abrevisturas en la columna TIPO tienen las siguientes equivalencias. ORD.- Ovdinario, EXT.-
Extraordinario, REV.- Revalidacion, ACR.- Acreditads, EQV .- Equivalente,
La escala de calificaciones es centesimal de 0 a 100, en mimetos enteros, considerando comoe minima
aprobatoria la calificacién de 60. '
CENTRO UNIVERSITARIO El presente certificado ampara 55 (CINCUENTA Y CINCO) asignaturas, con un promedio de  91.18
DE CIENCIAS (NOVENTA Y UNQ 18/100) y un total de 420 (CUATROCIENTQS VEINTE) créditos, de un minimo de
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 410 (CUATROCIENTOS DIEZ) créditos.

A peticidn de la interesada quien realizd ef'pngo correspondiente a ésta certificacion ante la Direccitn de

. Ia mi L . [ .
No. C 1 2 g 4 2 5 :‘;;;tz}zs de Ia misma Universidad, se extiende {a presente en ZAPOPAN, JAL, a los 27 dias del mes de Julic
5 ATENTAMENTE
Nim. __° “PIENSA Y TRABAJA"
9
Codigo, _3........._558903_2__,__ —

CL SECRETARIO GENERAL

RECTOR DEL CENTRO

DR.J. J;a‘@mvo ALEJANDRE




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
RECTORIA

CUN/REC/0493/10

Dr. Marco Antonic Cortés Guardado

Presidente de la Comisién de Condonaciones y Becas
H. Consejo General Universitario

Universidad de Guadalajara

Presente

Por este medio me dirijo a Ustedes en mi cardcter de Rector de este
Centro Universitario, para notificarles mi apoyo para que la Lic. irma Janett
Sepulveda Rios, Profesor de Asignatura “A” de esta institucién, concurse por
una beca a fin de que estudie el Programa de Master en Publicidad y
Relaciones Publicas, que se imparte en la Universidad Autdonoma de
Barcelona, en virlud de ser compatible con su perfil profesional y con la
formacién de recursos humanos de esta institucion,

Sin otro particular por el momento, me despido y quedo de usted para
cualquier duda o aclaracion al presente.

Atentamente.
#2010, Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucién Mexicana”
“PIENSA Y TRABAJA”
Colotian, Jalisco a 26 deogtubre de 2010.

e NTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
V)0 Lt RECTORIA
Mtro. José Alberto ftiago

Rector del 'Gtntro

c.c.p. Archivo.
JABSFQTiim.

www.cunorte.udg.mx

Carretera Federal no. 23, Km. 191. C.F 46200. Colotldn, Jatisco. México

Tei. y Fax: (499) 992 01 10 / 992 13 33 / 992 24 66 / 992 24 67 y 01 800 50 55 399

Desde Guadalajara, al 31 34 22 22 marcando las extensiones disponibles en www.cunorte.udg. mx/extensmnes



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE / OiVISION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO

CUN/DPDT/032/10

Dr. Marco Antonio Cortés Guardado

Presidente de la Comisidon de Condonaciones y Becas
H. Consejo General Universitario

Universidad de Guadalajara

Presente

Por este medio me permito postular a la Mtra. Irma Janett Sepuilveda
Rios, Profesor de Asignatura “A” perteneciente a este Departamento, para
concursar por una beca completa con el fin de realizar los estudios de posgrado
dei programa Master en Publicidad vy Relaciones Piblicas, ofertado por la
Universidad Auténoma de Barcelona.

Realizo la postulacion en mi calidad de Jefe de Departamento det Centro
Universitario del Norte y en virtud de lo siguiente:

1. Elinteresado es profesor de asignatura adscrito a esta Division..

2. El programa de Doctorado mencionado cuenta con reconocimiento oficial
en el marco del Espacio Eurcpeo de Educacion Superior (EEES).

3. La Universidad de Barcelona cuenta con aftc prestigio a nivel
internacional.

4. El fortalecimiento de la planta docente y el mejoramiento en el nivel de
habilitacién de los profesores de tiempo completo son objetivos incluidos
en el Plan de Desarrollo de la Division de Ciencia y Tecnologia.

Sin otro particular por el momento, me despido y quedo de usted para
cuaiquier duda o aclaracion al presente.

Atentamente.
#2010, Bicentenario de la Independencla y Centenario de la Revoluclén Mexicana”
“PIENSA Y TRAE
Colotlan, Jalisco a 26 !

i et sC LV O!\DY
DESARROLLO TECNULOGICO

Jefe :
y Desarrollo Tecnolégico

€..p. Archivo.
JABSFQTirm.

www.cunorte.udg.mx

Carretera Federal no. 23, Km. 191. C.P 46200, Colotlan, Jalisca. Méaxica

Tel. y Fax: (493) 992 01 10 / 992 13 33 / 992 24 66 7 992 24 67 y 01 BOO 50 55 399

Desde Guadalajara, al 31 34 22 22 marcando fas extensienes disponibies en www.cunorte.udg.mx/extensiones



URB

e Daxveloos

Irma Janett Sepulveda Rios

Av. Sisrra da Tapaipe #2908 Colonia [.as Agullas
45080 -Zspopan

México

Seliors,

En relacitn & su soficitud de admisién a los estudios de Méster en Publicidad y Raeieclones
Pdbilicas, le comunice que

Lu rectors de exta universidad ha resusito, con fecha 14/04/2010, lo sigulente:

Visto ef acuerdo tomade por la Subtomision de Posigrado de ia Comision de Asunios
Acaddmicos de /a UAB sobre la aprobavién de los criterios de admisidn y selecciin pars
‘acceder a los eatudios conducentas a la oblencién del Htdo universtario oficial de Méster en
Publicided y Reinclones Pdbilcus,

Vistag las soliciiudes pressniadas can esia finalided y la documentacién adjunts,

LA RECTORA RESUELVE
Acepiar of ncoeso de la sefiora Irma Janett Sapulveda Rios an este asiudio de méster pars ol curso
201072011, en ol fineraric/especiaidad de Investigacién .

Consultar ol web: www.uab.es/matrcus

Tembién le informamos gus an of momanto de fm matriculezién dsbort-ponﬂ'haeopm
mnhﬂu«hdommhdéndaadnﬁaﬁn(ﬂ%hmuﬂouﬁﬂﬁnpor' ) '
meﬂMMMhbWMEumowdey
Ciencia) o bisn las coplas legalizadas de la documaentacion de sdmision (si éstas han sl

por ¢! resto de paises que no intagran im Unidn Eurcpea). Puede consultar la informmeid
legaiizacion y la homologacion en la web de! Minleterio de Educacion y Ciencia (hti/y

Atertaments,

ra Cerdanyola del Valids), K010
PO ixcola de Postgrau
alvotalist Avitoume de Barceg

Eetifica U - Campus de 18 UAB - (5103 Ballaterrs (Cardanyola sel Valiés) - Barcelona, Spain
Tal. 34 53 581 30 10 - Fax 34 93 581 34 78
Prainstripeio. posigrauviuab. e - www.uab eslpbatgrau



URB

Univatuting Awtbnatas de Baseslons

ESCOLA DE POSTGRAL

* B Br. Joume fomrbe Vicdn, Delegade de ki Reclors pora b Esceslc de Fodgradu de la nivenided Avtnoma de Borceland,
HACE CORNTTAR:

Qua esie documento Nene plend vakder parg ki Unkvensidad Auldnoma de Barceiona slempre y cuando se gcompalie de una Maolucidn
de odimkiin o un Mister Diiclo) favonable o hombee de iz penonhi nteretoda,

%:;;ﬁ.r-ﬂo te loun para iod piecion de estudies univeniionos coretpondienies ol cuno 2010-11 e publicard avmante of mes de
Gue los praciod ofickales [an swos] vigentes pora el cuno acoddmico 200010 3on los siguientes:

Mdater ofickol = 29,58 € por enidito

GuItiSn de pedients coodémica = 41,90 €

Soguic tigokor= 1,124,

Infarnacikin ¥ documantaclén de mnahfcus: 8,008

ACCEia O 03 driudie de WMMW-MM(.

Doucuudoelblmdem«m«cmmwhﬂmnﬁiﬁmvwaNWGu
mwmmmwnmuMqumwmunmmmmhmm-tmhmd
€U0 2010-201 | sebanTEawer oo Snbiic apraimadarmants, sungque poddn hotier voldaciane sn funcidn del IPC

Gua los preciot (eh surcs} vigentes parg 8l cuno ocadémico 2009-10 de ke dgulerhn masierss ofcloles han sdo:

Gimhon Astongiico = 58 € por créciio + fasar {ourvs 2009-14)

Gacidn e s Recurtos Humonod an ias Onganizxacione » u(pﬂu‘dod»tauat:ummm@

Gashén da Riesgos Tecnolégite ¥ Loborales » §3¢ pot crikdifo + iosas founo X09-

Mogiat Eropden lDIElD:wotPo!lq\mdt rmw-mcwwmpmummﬂhwvm{wcm
Dard los esiuciamies de fuerc che ia OF foume 2000-101

Direr:cidn de Bmpresa tndushicles = 119,17 eures por crédio + 1o joune 2000-11)

108 precion de ot Mdsterss Somur Mundus ios establucent o) comorio Bar Sada cURD agoridinico.

Loa pracion vigenien esiin dispenibiva wn g wel de cola miter.
Que o cunc acodémico 1 inicia el 15 de sepiembre v inalzn M } 4 de 1apismbe del afo iguienta

Que porg a obrtencién ael Hule de Mdster olicial i deben ity Un minkmo de &0 ¥ un mcime de 1720 onfdtios ls.mhnddnddcma
du admiiéh, sskucturandois en ung & dos cunds acaddmicot. respecivamante. Lo docenciy de los Masd e ol UAR eris
conkiiizodo en ECT, qua implica recanocer qus cado ECTS san 29 hon de dedicosidn gel mwmm
fabojo en cong, exdmenes, ¥ cudiuist ol acividod mciiva), For consiguiants, uno Wiocidn de &0 tealradd en bn cuna
acodéinico, compona ARE « 1500 h de dedicackin del erivdiante, Considenttvio que un cuno académico Sehe vim 3 semonae de
ke, ol ssivgionie habrd de dedicar un fokal de L500/38 = 39,5 hars Aemang, u&ammmwu

Gue lo nuava ssiuchera del Brpacio Bwopeo de Bducaaidn Supefior etablecs que ol aconte al Doclomadn w pueda eolier tras o
supsacion de un Masler,

Gue de gonforridad on e articule 3 det Real Decrete TWI/007, de 29 de Octubre, pot ol que w eatuklece o cidenacion de s
wraehanear unveniiones oficialer, Los uniwaidode imparikon erasfiontor de Grado. A& y Doeluudnmndumoh
cbiencidn de ki coermgondisntes Mtion ofickees.
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N‘wm: ﬂtm 102011 50993 !
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Teldions: S B0 02 19
Ch: i
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Gus sl ndmere de kKlenfificacidn ficol de ka Univenidad Auténoma de Marcelonha s G-0B1B002H.
mum«mmuwmmmMnummmmmmw-ua

Gua of CRE 10 de la Univertidad Autdnoma de Sarceiona fidentifcalion number used by e US. mmmm{d(dmmc-a
Festsmuandary Bduaotion to idenfify rchool} s o 0354700, 1
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Or, Jaurne Fods Vicdn
Daleguds de ks Rectorg pora ka Boueis de Foigrasio
Tole docamenio puade silar wujale & cumblos.

Universitat Auténoma de Bacelons
Esceda de Postgray < BABO U - Campin UAS - 08133 Belaterra (Sartilona)
hitodtoons. vabagonatdos
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AAA  Contraste +/-  Catald | Engiish Mapa wgbh  Directorio PUSCADOR [Introguce tu texto 1
ESTUDIAR
INVESTIGAR
VIVIR
CONOCE LA UAB

‘ Futuros Extudientes | Estudiantes Internacionales | Profesorado | Adminisiracion y Serviclos | Instituciones y Emprasas

ESTUDIAR EN LA UAB

Thulaclones [Mcde = Estudiar > Mdsteres oficiales > Comunicackin > Mbster oficial publicidad y
Todos los astudlos publicas (ob) 4 - )
Grados EEES Publicidad ¥ relaciones phiblicas T
Thutos a substituir Objetivos y tenclas ‘ trformacién general |
por grados 7 bt | Objetives ¥ .
Menclonas Qbjetivos formativos mpetencias H
Libre sleccidn ;
Estudios en red Con el méster se pretende aportar una formaricn avanzada | ~a03S profeslonales
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| br. MARC AJENIO
.| Herramientas cuantitativas para la investigacién en Publicidad y

.| Relaciones Piblicas

| Herramientas metodolégicas en publicidad y relaciones publicas

Curriculum
Vitae

| Marc Ajenjo es licenciado en sociologia, diplomado en estadistica y doctor en
_.'| demografia por la UAB. Su situacién contractual actual es ia de profesor lector, y

1 su experiencia docente universitaria es de mds de quince afios, siempre ligado al
‘| departamento de Sociologia de la UAB, e impartiendo docencia, principalmente, en

| la facultad de Ciencias de ta Comunicacién. Ha colaborado con Pere Soler en la
. | elaboracion del llibre blanc de la professié periodistica a Catalunya (2004).

Actualmente pertenece al Grupo Consolidado Grupo de Estudios Demograficos y de
las Migraciones, y colabora en ei Wollfam Project, financlado por el European
Research Council.

Objetivos -

Se van a mostrar las grandes lineas del proceso metodoidgico y matematico mas
habitual en las investigaciones propias de la publicidad y las relaciones pablicas. Se
impartirdn los conocimientos necesarios para la compresién, el uso, las
posibilidades y los limites de la estadistica como herramienta para el andlisis de los
datos. Todos los contenidos se acompafiaran de su vertiente mas aplicada. En este
sentido, se utilizara, en todo momento, el paquete informatico lider en el ambito
de las Ciencias Sociales, SPSS. Como alternativa a este paquete se impartirdn
nociones de software libre, como es el paquete PSPP.

El principal objetivo de |a asignatura es que el estudiante sea capaz de utilizar el
| paquete estadistico SPSS enmarcado en una investigacion de publicidad y
.| relaciones pablicas, de modo que al finalizar el curso pueda enfrentarse al analisis

| de un conjunto de datos provenientes de una encuesta por cuestionario.

Por un lado se promovera que el estudiante sea capaz de interpretar con buen

| eriterio los informes estadisticos derivados de una investigacidn estdndar de

* ] mercado, siendo capaz de discernir entre aquello que es esencial y aquello que es

-.-| superfluo. Por otro lado se impartiran los conocimientos bdsicos para llevar a

término una investigacion publicitaria, desde el planteamiento del problema de

| estudio hasta el andlisis de los datos: disefio de la encuesta, elaboracién de un

cuestionario, seleccién de la muestra adecuada, expiotacidon de los resultados,

  : entre otros. En este sentido se insistira en tres frentes distintos. En primer lugar,

en Ja identificacion del tipo de andlisis mas adecuado en funcién e la informacién
disponible, en segundo lugar, en el desarrollo de este analisis a partir del software

.#. 1 citado, y, en tercer lugar, en la Interpretacién de los resuitados.

Programa

| Introduccién. La estadistica en el contexto de una investigaciéon en Publicidad y
| Relaciones Publicas.

'| Descripcidn general de SPSS e introduccidn al PSPP.

Los conceptos basicos de la estadistica descriptiva y su aplicacién en SPSS

Las potencialidades de SPSS para la transformacién de los datos y para el trabajo
con ficheros.




Introduccion al muestreo estadistico y a la inferencia univariada.

Los conceptos de estadistica inferenciat y su aplicacién en SPSS.

Introduccién a la estadistica multivariada.

Mefodologla

- | Para impartir los contenidos se requiere de una sala equipada con ordenadores que

contengan los paquetes estadisticos SPSS y PSPP. En todo momento se
.. | combinaran las explicaciones de cardcter tedrico con su aplicabllidad a casos

concretos y con la lectura de resultados. Los ejemplos que se utilizardn, asi como
las bases de datos que se van a analizar, seran propias de la investigacién en
publicidad y relaciones publicas, o bien, y en un ambito més general, de las
ciencias de la comunicacion.

.. +.7] Todos los contenidos de la asignatura, excepto la introduccién, serdn de caracter
o] practico en el aula de informatica. La explicacion de cada una de las técnicas o

procedimientos estadisticos tendrd tres ejes que se llevardn a cabo

| secuencialmente: una explicacion teérica del procedimiento estadistico (aplicacién,
| utifidad, céiculo...), una aplicacién practica en SPSS, y trabajo auténomo por parte

de los aiumnos (resolucién de un caso similar al planteado).

_'- Compefenci:fs

Recursos =

Para todas las sesiones se requiere un aula de informatica con un ordenador para

cada uno de los estudiantes matriculados, asi como uno para el docente. Des de
los ordenadores de los estudiantes deberd ser posible visualizar el ordenador del
profesor con el fin de facilitar el seguimiento de los procedimientos.

En todos los ordenadores debera estar instalado el paquete estadistico SPSS.

'Blbllograﬁa y
_llnks

s AZORiIN, F., SANCHEZ-CRESPO, L. (1986) Métodos y aplicaciones del muestreo.
Alianza Editorial, Madrid.

~“|e BARDINA, Xavier; FARRE, Mercé; LOPeZ-ROLDAN, Pedro (2005) Estadistica: un curs

introductori per a estudiants de ciéncies socials i humanes. Volum 2.
Descriptiva i exploratoria bivariant, Introduccié a la inferéncia, Bellaterra:
Col-leccidé Materials 166. Universitat Autonoma de Barcelona.

' o CEeA D'ANCONA, Maria Angeles (1998) Metodologia cuantitativa. Estrategias y

técnicas de investigacién social, Madrid: Editorial Sintesis S.A.

o CEa D’ANCONA, Maria Angeles (2002) Andlisis multivariable. Teoria y préctica en
la investigacion social, Editorial Sintesis SA, Madrid.

e CLAIRIN, Rémy i BRION, Philippe (2001) Manual de muestreo. Madrid: Editorial la

Muralla SA 1 editorial Hespérides,

| « DomMinGuEz AMORGS, Marius; SIMO SoLsONA, Montserrat (2003) Técniques

d'Investigacié Social Quantitatives, Barcelona: Ediclons Universitat de
Barcelona, Col-leccié Metodologia, 13.

o FARRE, Mercé (2005) Estadistica: un curs introductori per a estudiants de
ciéncies socials i humanes. Volum 1. Descriptiva i exploratdria univariant,
Bellaterra: Col-leccié Materials 162. Universitat Autdnoma de Barcelona.

e« FaARRE, Mercé i Ruiz, Albert (1999) Practiques d’estadistica amb SPSS,

Bellaterra: Col-leccié Materials 80. Universitat Autdnoma de Barcelona.




FERRAN ARANAZ, Magdalena (2003) SPSS para Windows. Andlisis estadistico, Mc
Graw-Hill, Madrid.

GARCIA FERRANDO, Manuel; IBAREZ, Jesis | ALVIRA MARTIN, Francisco (comp.)
(2000} El anédlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion,
Madrid: Altanza Editorial.

GONDAR NORES, ).E. (2003} Muestreo aplicado al marketing. Madrid: Data Mining
Institute. Col-leccié Técnicas Estadisticas con SPSS.

GUILLEN, Mauro F. (1992) Anélisis de regresién miitiple, Centro de
Investigaciones Socioldgicas, Cuadernos Metodoldgicos 4. Madrid.

HARVATOPOULOS, Yannis; LIVAN, Yves-Frédéric i SARNIN, Philippe (1992) E/ arte de
la encuesta. Cémo realizarla y evaluarla sin ser especialistas, Bllbao: Ediciones
Deusto S.A.

LOPEZ ROLDAN, Pedro i LOzARES CODINA, Carlos (1999) Analisi bivariable de dades
estadistiques, Bellaterra: Col-leccié Materiais 79, Universitat Autdnoma de
Barcelona.

LOPEZ ROLDAN, Pedro i LOZARES CODINA, Carlos (2000) Analisi multivariable de
dades estadistiqgues, Col-leccidé Materials 93, Universitat Autdbnoma de
Barcelona, Bellaterra.

MiqueL, Salvador; BIGNE, Enrique; LeEvy, Jean-Pierre; CuENCA, Antonio Carlos;
MIQUEL, Maria José (1996) Investigacién de Mercados, Madrid: McGraw-Hill.

Quivy, Raymond i CAMPENHOUDT, Luc Van (2001) Manual de recerca en ciéncies
socials, Editorial Herder, Barcelona.

Pefa, Daniel (2005) Fundamentos de Estadistica, Alianza Editorial, Madrid.

PORTILLA, Idoia (2004) Estadistica descriptiva para comunicadores. Aplicaciones
a la Publicidad y fas Relaciones Publicas, Pamplona: Ediciones Universidad de
Navarra, S.A.

SANCHEZ CARRION Juan Javier (ed.) (1984) Introduccion a las técnicas de anélisis
multivariables aplicadas a las ciencias sociales, Centro de Investigaciones
Saclolégicas, Madrid.

SANCHEZ CARRIGN Juan Javier (1995) Manual de analisis de datos, Madrid:
Alianza Editorial.

SIERRA BravO, Restituto (1994) Andlisis Estadistico Multivariable. Teoria y
Ejercicios, Editorial Paraninfo, Madrid.

SOLER PUJALS Pere i PERDIGUER ANDRES Agustin (1992) Prdcticas de investigacion
de mercados. Siete investigaciones completas, Madrid: Ediciones Deusto.

VISAUTA VINACUA Bienvenido (2002) Andlisis estadistico con SPSS 11.0 para
Windows. Volumen I. Estadistica basica, Madrid: McGraw-HIli.

VV.AA, (1991) L'andlisi multivariable de dades, Monografic de Papers, Revista
de Sociologia, 37. Universitat Auténoma de Barcelona.

WIMMER Roger i DOMINICK Joseph (1996) La investigacién cientifica de los
medios de comunicacién. Una introduccion a sus métodos, Barcelona: Bosch.




| ora. ELENA ANANOS

Psicologia de la publicidad

| Herramientas metodolégicas en publicidad y relaciones piblicas

Curriculum
Vitae: ..

Doctora en Psicologia. Licenciada en Psicologia y en Ciencias de la Educacion.
Profesora Titular del departamento de Psicologia Basica, Evolutiva y de la
Educacién. Experta en innovacién docente universitaria. Responsable del Grupo

- | de Investigacién en Psicologia y Comunicacion Publicitaria de la UAB. Lineas de
| Investigacion: elementos y procesos psicologicos y comunicativos de la

| publicidad; procesamiento y eficacia de los nuevos formatos de publicidad
| televisiva. :

Objetivos

Los objetivos formativos estan relacionados con la capacitacién dei estudiante en
el conocimiento y el planteamiento investigacional de los elementos psicolégicos
de las diferentes formas de publicidad (convencional, formatos nuevos, etc). en
los diferentes medios. En concreto, se espera que el estudiante, al finalizar lag
aswignatura sea capaz de:

+« Conocer y selecccionar referencias biliograficas e investigaciones
fundamentadas en el estudio de los elementos psicolégios de la
publicidad.

» Identificar los diferentes elementos psicologicos de la publicidad y
utilizarlos en el planteamiento de hipétesis de investigacién en este
ambito.

s Utilizar los elementos de investigacion del método cientifico y de la
metodologia experimental en el planteamiento de investigaciones en
psicologia de la publicidad.

e Aplicar los métodos cualitativos y cuantitativos en la investigacidon y el
estudio de los elementos psicoldgicos de la publicidad

o Disefiar y elaborar un informe cientifico sobre el estudio de algin
aspecto de la psicologia de la publicidad utilizando et método cientifico y la
metodologia experimental y el andlisis cuantitativo y/o cualitativo de la
informacioén.

Programa

la asifgnatura se trabajaran de forma especifica los elementos psicoldgicos de la
Publicidad, que van desde el procesamiento biopiscosensorial y el lenguaje de los
sentidos del mensaje publicitario al estudic de los factores del mensaje
publicitarioc en relacién al estimulo, el target y las connotaciones sociales en
colectivos especificos que influyen en dicho procesamiento. El programa general
lo forman los siguientes temas:

Elementos psicoldgicos de la comunicacidn publicitaria

El procesamiento biopiscosensorial de la comuncacién publicitaria

El lenguaje de los sentidos en la comuniacién publicltaria

La comunicacién publicitaria y sus efectos en los targets especificos
El método cientifico y la metodologia experimenta! en la investigacién
sobre psicologia de la publicidad

Avances e investigaciones en psicologia de la comunicacion

hwpn e

*




Metodologia

La asignatura se complementara con el Campus Virtual de la UAB.

La distribucidn de las diferentes actividades formativas y el pese especifico de
cada una de ellas es el siguiente:

s Sesiones tedricas: 10%
¢  Tutorias: 10%
* Busqueda de textos y articulos cientificos: 10%
» Estudio, lectura de articulos de investigacion

y preparacion de trabajos: 20%
* Pilanteamiento de investigaciones: 20%
« Semlnarios de discusién de articulos cientificos: 15%
* Presentacion de resultados: 15%

Competencias-

Competencias especificas de la titulacién

CE5. Contrastar los recursos de Informacion especializada Gtiles para la

.| investigacién en Psicologia de la Publicidad.
{ CEG. Operar con las herramientas cualitativas utiles para la investigacién de

Psicologia de la Publicidad
CE7. Operar con las herramientas cuantitativas (tiles para la investigacion en
Publicidad.

| Competencias transversales

CT1. Demostrar un pensamiento sistémico y cientifico orientado al logro.
CT2. Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudiando sus
componentes fundamentales.

CT3. Diferenciar el trabajo existente en la literatura y adaptar los resultados
disponibles para abordar problemas nuevos ¢ poco conocidos: generar
propuestas innovadoras.

CT4.Trabajar auténomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje

| auténomo.

CT5.Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con el rol de los diversos

- miembros del equipo (carga de trabajo, responsabilidades, reconocimiento de

méritos,...) y de las dependencias del mismo.

| €T6. Comunicar y transmitir ideas y resultados de forma efectiva en el entorno

.| profesional, tanto de forma escrita como oral, y a un plblico no experto.

| CT8. Comunicar los resultados de sus investigaciones en diferentes lenguas,

| inglés, castellano y/o cataldn, en contextos cientificos.

Recursos

El matertal necesario se limita a una aula con asientos moviles para trabajar en
rupo, equipada con ordenador conectado a la red y un proyector,

Blbliografia v
links o

NOTA: En cada uno de los temas se ampliara la bibliografia especifica,

- | especialmente, con articulos cientificos.
Bibli ica:

| ARaffios, E. (1999). Psicologia de la atencién y de ia percepcidn. Barcelona.

Publicacions UAB.

| Afiafios, E. y otros (2009). Psicologia y comunicacion publicitaria. Barcelona:

Publicaciones de la UAB.




i rafi | ria;

L Tema 1:

- . .| Darpy, Denis & Volle, Pierre {2003). Comportements du consommateur.

Concepts et outils Pris: Dunod

- ;| Igartua, Juanjo (1996). Psicologia de la Publicidad San Sebastidn: lbaeta

. Psicologia
-1 Ledn, José Luis (1996). Los efectos de la publicidad. Barcelona: Ariel
Norman, D. (2004). Ef Diseflo emocional. Barcelona: Paidés.
Underhill, Paco (2002). Por qué compramos. La ciencia del shopping Barcelona:
. Gestidn 2000
1 Uceda, M. (2001). Las claves de la publicidad. Madrid. ESIC.

o Enlaces de interés:

» La nuit des publivores [en linea] http://www.publivores.com (2005)
» Chicago Journal, Journal of Consumer Research [en linea]

http://www.journals.uchicago.edu/icr (2005)
® Recherche et Applications en Marketing [en linea) http://www.revue-ram.org

(2005)

Revue Décisions Marketing [en linea] http://www.revue-dm.org (2005)

Association for Consumer Research [en linea] http://www.acrweb.org (2005)
¢ American Psychological Association [en linea] http://www.apa.org (2005)

Bermejo, 1. (2001). La influencia de ia cultura y la personalidad en la respuesta
publicitaria del sujeto. Publifilia, 4-5, 23-34.

Bringué, X. (2001). Publicidad infantily estrategia persuasiva: un anélisis de
contenido, ZER, 10, 107-129.

Correa, R., y otros. (2000} La mujer invisible, Una lectura disidente de los

mensajes publicitarios; Sanchez Aranda, et al. (2002).

.| Frisby, 1. P. (1987). Del ojo a la visién. Madrid: Alianza Editorial.

Gufjarro, T. y Muela, C. (2003). La musica, Ia voz, los efectos y el silencio
publicidad. Madrid: Ciedossat.

Gunter, i altres, (2005). Advertising to Children on TV: content, impact and

regulation. London: Lawrence Erlbaum Associates.

| Haque, i altres. (2004). Gaining a competitive Adangate from Advertising (Study

on Children’s Understanding of TV Advertising). Journal of American
Academy of Business, 4, V2, 3002.

Lebn, J.L. (1996). Los efectos de la publicidad. Barcelona: Ariel.

Lallaliey, L., Palan, K,M, i Laczniak, R.N. {2005). Understanding Children’s
knowledge and Beliefs about Advertising: A Global Issue Spans
Generations. Journal of Current Issues and Research in Advertising, 27, 1,

53-65.

Michael, H. i altres. (2002). An examination of chitdren’s processinf of form and
content in children’s television advertisements by presentation modality.
American Marketing Association. Conference proceedings, 13, 360.

Pich, J. (2001). La degustacié. Estudi sobre la percepcié del gust i I'acceptacié
dels aliments. Palma: Edicions UiB.

Enlaces de interés:

o Boletines de Disefio del Instituto de Artes Visuales [en linea]




h!;tul JIwww.newsartesvisuales.com {2005)

o Teoria del Color de la Convencién Mexicana de Arte en globos [en linea -
archivo pdf] www.cmag.com.mx/soporte/pdf/TeoriaColor.pdf
{2005)

s Agencia Contrabriefing - Proyectos [en linea)

http://www.contrabriefing.com (2005)

o Web Usable - El significado de los colores [en linea]

http://www.webusable.com/coloursMean.htm (2005)

» Online News Consumer Behaviour in the Age of Multimedia -
EyetrackIIl feninea]

http://www.poynterextra.org/eyetrack2004/main.htm _(2005)

Y remad:

| Bermejo, J. (2001). La influencia de la cultura y la personalidad en la respuesta
publicitaria del sujeto. Publifilia, 4-5, 23-34.

Bringué, X. (2001). Publicidad infantily estrategia persuasiva: un anélisis de
contenido. ZER, 10, 107-129.

‘| Correa, R., y otros. (2000} La mujer invisible. Una lectura disidente de los
mensajes publicitarios; Sanchez Aranda, et al. (2002).

Frisby, 1. P. (1987). Del ojo a /a visién. Madrid: Alianza Editorial.

Gunter, i altres. (2005), Advertising to Children on TV: content, impact and
regulation. London: Lawrence Erlbaum Associates.
Haque, i altres. {2004). Gaining a competitive Adangate from Advertising (Study

on Children’s Understanding of TV Advertising). Journal
of American Academy of Business, 4, Va, 3002.

Lallalieu, L., Palan, K.M. i Laczniak, R.N. (2005). Understanding Chiidren’s
knowledge and Beliefs about Advertising: A Global Issue
Spans Generations. Journal of Current Issues and Research in Advertising,
27,1, 53-65.

Martin, M.1. {2003). Publicidad y educacion. Publifilia, 7, 17-28.

| Michael, H. i altres. (2002). An examination of children’s processinf of form an
-l content in children’s television advertisements by presentation modality.

American Marketing Association. Conference proceedings, 13, 360.
1 Moreno, 1. (2003). Narrative audiovisual publicitaria. Barcelona: Paidés.

Enlaces de interés:

¢ Asociacién de Usuarios de la Comunicacion - AUC. La publicidad de

Juguetes. Informe 2004. [en linea] http://www.auc.es (2004)
¢ Consell de 'Audiovisual de Catalunya- CAC. La publicitat de joguines
durant la campanya de Nadal. Servei d’analisi de continguts
CAC. [en linea] http://audiovisualcat.net (2001)
* Asociaciéon de Hombres por la Igualdad de Género. El Cédigo Deontolégico
en Publicidad de Género pretende acabar con los
anuncios sexistas. [en linea]
://www.ahige.org/texto noti.php?wcodigo=12075 (2005)
s Servicio Nacional del Consumidor. Publicidad y Género: Opinién de
consumidores y expertos [en linea]

http://www.sernac.cl/estudjos/detalle.php?id=1198 (2005)

s ZER. Revista de Estudios de Comunicacién. [en linea]

http://www.ehu.es/zer/zer10/bringue.html (2005)




| Dra. ALFONS GONZALEZ ]
| LA WEB ACADEMICA Y CIENTIFICA AL SERVICIO DE LA CREACION Y

7| LA INVESTIGACION EN PUBLICIDAD Y RELACIONS PUBLICAS

Herramientas metodolégicas en publicidad y relaciones publicas

Curriculum

: - | Doctor en Ciencias de la Informacién, licenclado en Fliologia Catalana, diplomado
Vitae - = | en Biblioteconomia y Documentacién. Profesor Titular del Area de Documentacion
- | del Departamento de Filologia Catalana. Lineas de investigacion principales: el
... oo cartelismo politico; sociologia de la lectura.
Objatlvos N = Saber identificar y resolver adecuadamente las necesidades informativas y
R documentales requeridas en cualquier trabajo de creacién o investigaciéon en
Publicidad y Relaciones Pablicas.
= Conocer las diferentes tipologias de recursos y servicios de informacién con
que cuenta la web académica y cientifica.
» Disefias y ejecutar estrategias avanzadas de busqueda de informacion en
entornos digitales.
» Organizar y gestionar la documentacion y la informacidon de forma
automatizada.
Programa -

1, El proceso de busqueda de informacién en el marco de la investigacion
cientifica.

2. La web académica y cientifica: concepto.

3. Tipologia de recursos de informacién especializada Utiles para la creacion y la
investigacién en Publicidad y Relaciones Publicas.

4. Recursos para conocer la calidad de la produccién bibliografica.

5. Organizacion y gestidn automatizada de la informacién:

bibliograficos.

los gestores

| Se trata de una asignatura eminentemente practica. De cada bloque temdtic se

expondrén los contenidos tedricos con una aplicacién prictica inmediata orientada

-|{a ia consecuciébn de unos conocimientos tedricos comunes para todos los

doctorandos, intentando a la vez, adaptarlos a las especificidades de sus proyecios

| de investigacién. La distribucién de las diferentes actividades formativas y el peso

especifico de cada una de ellas es el siguiente:
= Sesiones tedricas: 25%
Tutorias: 10%
Resolucién de problemas practicos: 15%
Estudio auténomo: 20%
Realizacién de la memoria de la asignatura: 30%

Competencias

Competencias especificas de la titulacién

e CE2. Identificar ios problemas de investigacion.
CE5. Contrastar los recursos de informacién especializada dtiles para la
investigacién en Publicidad y Relaciones Piblicas.




| Competencias transversales

CT1. Demostrar un pensamiento sistémico y cientifico, orientado al logro.
CT2. Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudlando sus
componentes fundamentales.

e CT4. Trabajar autdnomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje

auténomo

e CTS. Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con el rol de los

diversos miembros del equipoc (carga de trabajo, responsabilidades,
reconocimiento de méritos,...) y de las dependencias del mismo.

' + CT6.Comunicar y transmitir ideas y resultados de forma efectiva en el entorno

profesional, tanto de forma escrita como oral, y a un pablico no experto.

--"?'-.':3'-'_-_:._ s CT7. Demostrar un espiritu de superacion: curiosidad, creatividad, etc.

Recui-sbs o

El material necesario se limita a una aula equipada con ordenador conectado a la
red y un proyector.

Biblloqraﬂa y
Ilnks

ABADAL, Ernest; CODINA, Lluis. Bases de datos documentales: caracteristicas,

“:| funciones y método. Madrid: Sintesis, 2005. (Ciencias de la informacion.

| Biblioteconomia y documentacién; 25) ISBN 84-9756-263-1.

| CODINA, Lluis. “"Motores de blisqueda de informacion cientifica y académica” [En

line]l. Hipertext.net, nim. 5, 2007. <http://www.hipertext.net> [Consulta:
26.06.07]. ISSN 1695-5498,

o | LEWANDOWSKI, D. “Exploring the academic invisible web". Library Hi Tech, 2006,

nam. 4, p 529-539,

LOPEZ YEPES, José (Coord.) Manual de ciencias de la documentacién. Madrid :
Pirdmide, 2002. (Ozalid). ISBN 84-368-1645-5.

MALDONADO MARTINEZ, A.; RODRIGUEZ YUNTA L. (coords). *La Informacién

| especializada en Internet:directoric de recursos de interés académico vy

profesional”. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 2007, nim. 2, p. 261-

| 264.

MARCOS RECIO, J.M. "PubliDocNet, una fuente de informacién en linea para la

g publicidad y la educacion”. Scire, 2005, nim. 2, p. 99-117.

MARTINEZ, LUIS J. “La nueva version de ISI Web of Knowledge: calidad y

complejidad”. Ef Profesional de la Informacién, 2008, num. 3, p. 331-339.

MORENO JIMENEZ, PILAR. “Estrategias y mecanismos de busqueda en la web
- | invisible” [En linea]. En: Biblioteca Daniel Cosio Villegas, México, 2003-2005.

http://biblio.colmex.mx/recelec/web invisible.htm . [Consulta: 27.04.07]

NAVARRETE-CORTES J.: FERNANDEZ LOPEZ, J.A.; CHAICHIO, J.A. “Recursos
informativos en la web:aplicaciéon de técnicas bibliométricas para medir su uso”,
Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 2007, nim. 4, p. 492-502.

1 SALAZAR GARCIA, Idoia. “La Red profunda. Lo que los buscadores convencionales

ne encuentran” [En linia]. Congreso Online del Observatorio para la CiberSociedad
{1r: 2002). ffci d.rediris.es m r.htm.
[Consulta: 30.06.2007]

“Scholarly Web Searching: Google Scholar and Scirus”. Online Weston then Wiiton,
2005, num. 4, p. 39-42.

SOLER-TEIXIDOR, Josep; CATALA-PUIGBQ, Cristina. “Esade Guiame!: donde




| comienza la empresa bien informada”. £/ Profesional de la Informacion, 2008,

| ném. 5, p. 546-550.

- NOTA: En cada uno de los médulos se ampliard fa bibliografia especifica.
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Dr. DAVID ROCA

| Metodologia cualitativa para la investigacién en publicidad y
=5 relaciones pablicas

o Metodologias en publicidad y relaciones ptiblicas

y

"C'_l'irﬂét‘_ll'_unj'
Vitae .-

Su linea de investigacion gira entorno a la creatividad publicitaria. Es miembro del GRP

.1 {(Grupo de Investigacién en Publicidad y Relaciones Piblicas). Ha publicado articulos en Zer,
| Comunicacién y Sociedad, Tripodos, Analisis... En la actualidad esta desarrollando una
| investigacién financiada por el Institut Catald de la Dona sobre mujeres creativas. Ademés,
'} colabora con la Dra. Jean Grow (USA) en una investigacién transcultural sobre la creatividad

-2 publiciitaria,

Objetivos

)

Motivar al alumno/a en el campo de ia investigacion en publicidad y relaciones
pablicas.

Permitir que el alumno desarrolle el planteamiento de proyectos de investigacion,
Capacitar al alumno/a para el desarrollo de investigaciones cualitativas.

Programa

Paraciencias vs ciencias

El método cientifico

La metodologia cualitativa

El anilisis de contenido

¢ Como se escribe un articulo?
Let’s research!

A i a i bl

-Mei;t_i@_loloﬁfh .

Dossier de lecturas.

_| Clases basadas en discusién y participacién activa del alumnado.

o Trabajo de investigacion final.

Compatenélﬁ

Competencias especificas (CE)

/| CE1. Estructurar y contrastar los procesos de investigacion y los enfoques metodolégicos para

.| el estudio de Jos

-] fen6menos en publicidad y relaciones publicas.

'. Resultados de aprendizaje
- ] CEl.1.Utilizar las metodologias de la ciencias sociales para su implementacion en proyectos de

~| investigacion.

CE2. Identificar los problemas de investigacion,
Resultados de aprendizaje

| CE2.1.Utilizar técnicas creativas para la identificacion de problemas de investigacién, y su

| posterior resolucién.

CE3. Categorizar las metodologias cualitativas y cuantitativas utilizadas en publicidad y

| relaciones pablicas.

Resultados de aprendizaje

‘| CE3.1.Utilizar las metodologias cualitativas mas frecuentes utilizadas en la investigacion de

publicidad y relaciones

publicas: entrevista en profundidad, focus group, observacion, etc.

CEA4. Desarrollar disefios de investigacion en publicidad y relaciones publicas.
Resultados de aprendizaje

Competencias transversales (CT)




~ =¥ CT1 Demostrar un pensamiento sistémico y cientifico, orientado al logro.
"+ | CT2 Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudiando sus componentes
“ | fundamentales.

CT4 Trabajar auténomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo

- | CT5 Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con el rol de los diversos miembros del

~| equipo (carga de trabajo,

responsabilidades, reconocimiento de méritos,...) y de las dependencias del mismo.

. “:] CT8 Comunicar los resultados de sus investigaciones en diferentes lenguas, inglés, castellano
“ | y/o catalén, en contextos cientificos y profesionales.

- Re'eu rsos

Seminario (pizarra & ordenador).

Bibllograﬁa y
llnks :

Académica

° +| Andréu Abela, Jaime; Garcia-Nieto, Antonio; Pérez Corbacho, Ana M® (2007). Evolucion de la

Teoria Fundamentada como técnica de andlisis cualitativo. Madrid: CIS,

"_;:' Carson, david; Gilmore, Andrey; Perry, Chad; Gronbang, Kjell (2001). Qualitative marketing
'} research.Thousand Oaks: Sage.

Hemandez, Roberto; Fernindez, Carlos & Baptista, Pilar (2008). Metodologia de la
investigacion (4* edicion). México: McGrawHill

Lindlof, Thomas R. & Taylor, Bryan C. (2002). Quaitative Communication Research Methods
(2nd edition). London: SAGE.

| | Morrison , Margaret A.; Haley, Eric; BartelSheeha, Kim; Taylor E., Ronald & otros (2002).

Using qualitative research in advertising : strategies, techniques and applications /... [et al.]
Thousand Oaks: Sage,

Profesional

| Baez, Juan & Pérez de Tudela (2007). Investigacién cualitativa. Madrid: Esic.
'| Martinez, Pepe (2009). Cualitativa-mente: los secretos de [a investigacién cualitativa.

o Ademés, a lo largo del curso se trabajara con articulos del Jowrnal of Advertising, International

| Journal of Advertising, etc




| or. ANGEL RODRIGUEZ
1 Metodologia experimental para la investigacién en publicidad y
| relaciones pablicas

‘| Metodologias en publicidad y relaciones plblicas B IAoSaER0Ya Varsla

' Doctor en Ciencias de la Informacion y licenciado Ciencias de la Informacién por la UAB, Profesor
| Titular del Area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad. Lineas de investigacién principales:
.{ Andlisis Instrumental de la Comunicacion, eficacia comunicativa, evaluacion de la calidad
| televisiva, comunicacién sonora. Premio extraordinario de doctorado y premio de Investigacion en
‘| Comunicacién de Masas por la Generalitat de Catalufia. Director del Laboratorio de Anélisis
'| Instrumental de la Comunicacién (LAICOM).

» Asimilacién de los conceptos y los procedimientos conceptuales que soportan la investigacion
experimental.

*  Conocimiento de las diferentes herramientas basicas de la investigacién experimental,
= Capacitacion para el planteamiento de problemas de investigacion experimental.

= Capacitacion para la planificacién de un disefio de investigacién experimental.

‘Programa -~

1. El método cientifico y su conexién con los conceptos de experimentalidad y semi-
experimentalidad.

2. Las situaciones de publicidad y relaciones plblicas como problemas de conocimiento
cientificos experimentales

3. Contrastabilidad ¢ incontrastabilidad

. Instrumentos fundamentales del método experimental:
4.1. El objeto de estudio en los disefios experimentales
4.2. Los paradigmas experimentalistas

43.
4.4,
4.5,
4.6.

Las definiciones

Los modelos y la experimentacién
Las hipdtesis experimentales

La teorfas

Las técnicas de observacién: concepto de variable y concepto de medida
Los instrumentos de medida aplicados a la comunicacion (el anlisis instrumental).

7. Tipos de variables (dependientes e independientes, cualitativas i cuantitativas, ordinales, de
intervalo y de razon, continuas) y construccién de variables.

Los disefios experimentales

La inferencia y la ley.

‘Metodologia _

Cada estudiante tendrd que imiciar desde el primer momento de trabajo en la asignatura el
desarrollo de un proyecto de investigacion experimental, centrado en un problema especifico de
publicidad y relaciones pablicas.

La metodologia docente se apoyard en la revision tamto teérica como aplicada de los
instrumentos fundamentales del método experimental y, paralelamente, en la realizacion y
revision del proyecto de investigacidn de cada estudiante. De este modo, los distintos proyectos




de investigacion de los estudiantes serdn la fuente de los problemas cientificos especificos que
se trataran en clase como ejemplos de trabajo.

A medida que la materia avanza y trabajos de investigacion son desarrollados, los estudiantes
deberan realizar tutorfas individualizadas con el profesor para tratar de los problemas concretos
de cada proyecto.

| Competencias especificas de la titulacién

‘| * CEl Estructurar y contrastar los procesos de investigacion y los enfoques metodolégicos para

el estudio de los fenomenos en publicidad y relaciones piblicas.

CE2 ldentificar los problemas de investigacién,

CE3 Categorizar las metodologias cualitativas, cuantitativas y experimentales utilizadas en
publicidad y relaciones pablicas,

|« CE4 Desarrollar disefios de investigacién experimental en publicidad y relaciones pitblicas.

‘| Competencias transversales

CT1 Demostrar un pensamiento sistémico y cientifico, orientado al logro.

CT2 Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudiando sus componentes
fundamentales.

CT4 Trabajar autonomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo

CT5 Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con ¢l rol de los diversos miembros
del equipo (carga de trabajo, responsabilidades, reconocimiento de méritos,...) v de las
dependencias del mismo.

|+ CT8 Dominar ¢l catalan, el castellano y el inglés para su uso en la actividad de investigacién.

Recursos = =

'{ El material necesario: aula equipada con ordenador conectado a la red un proyector de video y

amplificacién de audio.

Bihllografia y
ans

Berganza Conde, M.R. y Ruiz San Romén, J.A.: Investigar en comumicacién. Mc Graw Hill.

o Madrid. 2005.
. Bunge, Mario: La investigacidn cientifica, Ariel, Barcelona, 1989.
| Gracia Roldan, J.L.: Cdmo elaborar un provecto de investigacién, Universidad de Alicante,

Secretarfa de publicaciones, 1995,

Igartua, J.J. y Humanes, M.L.. Teoria ¢ investigacion en comunicacion social. Editorial Sintesis,

Madrid, 2004.

o Igartua, J.J. Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacién. Ed Bosch SA, 2006

Laramée, A et Valée, B.: La recherche en communication. Elements de méthodologie. Presses de

| P'Universite du Quebeq, 1991.

e | Sierra Bravo, R.: Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicigs. Madrid, Editorial Paraninfo

-1 5.4, 1991.

Wimmer R.D. y Dominick,J.R.: La investigacién cientifica de los medios de comunicacion

Barcelona, Bosch Casa Editorial S.A., 1996.

| hitp:/fwww.enmed.net/libros/2006¢/203/25 htm

http://es. wikipedia.org/wiki/Aplicacion del metodo cientifico




| http/rrevistas.um esieglobalarticle/viewFile/653/685

http://www.univalle.edu.co/~automatica/Cursos/Investigacion_I/Material/MetodologiaExperimento
| s.doc




' Dr. PERE SOLER
- | Métodos cuantitativos

5 Metodoiogias en publicidad y relaciones piblicas

"Curriculum
Vvitag: oo

T Doctor en Ciencias de la Comunicacion. Licenciado en Psicologia. Master de Anélisis de
| Grupos. Director del Master de Direccion de Comunicacion (presencial y online).

Ha trabajado en primeras agencias de publicidad, marketing e investigacién de mercados.
Seis libros y varios articulos publicados.

Ob jetivos Como objetivo primordial se busca el disefio y la practica de los métodos y técnicas de
3 - .{ investigacion de la publicidad y el consumidor. Lograr de que el alumno pueda comprender,

_ .+ | disefiar , analizar y llevar 2 cabo juntamente con apoyo de otras asignaturas del méster una

- investigacion comercial, desde la perspectiva cuantitativa

‘Programa

:-__" Parte 1. Introduccién

1.- Etapas del proceso de disefio en la investigacién cuantitativa.

| 2.- Clasificacién y tipos de investigacion cuantitativa en marketing y publicidad.
| Parte 2, Métodos y técnicas

1.~ La aplicacién de los disefios teniendo en cuenta las hipdtesis, muestras, tipos de muestreo,
error muestral y tamarfio de las muestras.
2.- Su aplicacidn en experimentos de campo y de laboratorio .

-] 3.-Las mediciones y sus tipos.
~| Parte 3. Practicas.
| Taller de practicas aplicando la teoria en varios disefios de investigacion.

Metodologia

Las clases se organizan en tutorias presenciales o teleméticas que servirdn para exponer,
analizar o dirigir los trabajos y actividades que realizarin los alumnos durante el curso,
Los alumnos/nas deberan realizar una serie de actividades como: Durante las sesiones de
tutoria (presencial o telemética) cada alumno/na de manera individual deberd presentar y
realizar los trabajos propuestos por el profesor y el trabajo final consistird en una
investigacion real sobre un producto de consumo o servicio. Esta propuesta de
investigacion debera contener el planteamiento o el disefio del problema de investigacion,
revisién bibliografica, objetivos del estudio, justificacion de la importancia del estudio,
planteamiento del estudio, planteamiento de las hipdtesis, teorias en que se basa, método

que utilizaria para probar la hipdtesis, seleccion de la muestra, ete.

‘Competenclas
X -~ .| CT1 Disefiar y llevar a cabo una investigacién cuantitativa.

| « Competencias transversales (CT)

....{ CT2 Analizar los problemas de investigacién en marketing y publicidad identificando y

- | estudiando sus componentes fundamentales.

¢ Competencias especificas (CE)

-+ } CT3 Diferenciar el trabajo existente en los textos expecializados en la materia y adaptar los

| resultados disponibles para abordar problemas nuevos o poco conocidos: generar propuestas

innovadoras.
CT4 Trabajar auténomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo.

| €TS Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con el ro] de los diversos miembros
‘) del equipo (carga de trabajo, responsabilidades, reconocimiento de méritos,...) y de las
‘| dependencias del mismo.




“ - | CT6 Comunicar y transmitir ideas y resultados de forma efectiva en el entorno profesional,
.| tanto de forma escrita como oral, y a un pblico no experto.
“| CT8 Dominar el catalén, el castellano y el inglés para su uso en la actividad de investigacion,

‘Condicién.

Asistencia obligatoria al 80% de las clases.

_Important
‘Bibliografi
webs <

re;ccpmgn_da_ciqs.__ .

BASICO:

La Investigacién en Marketing. Publicacién de AEDEMO 2000,

ESTADISTICA BASICA (Investigacién de Mercados):

Wonnacott R y Wennacott T. Estadistica Basica Prictica, Limusa 1991

MANUAL CLASICO. Consulta:

Ortega E. Manual de investigacién comercial. Pirdmide 1992.

Azaker D y Day G. Investigacion de mercados. Mc Graw Hill. 1989

Soler P. Investigacion de Mercados. Servei de Publicacions Universitat Autdnoma de

Barceiona.

Pedret R,Camp F,Sagnier L. La investigacién comercial como soporte del marketing.

DEUSTO . 2007.

ANALISIS INFORMACION.

Métodos cldsicos y multivariantes:

Grande I y E.Abascal. Fundamentos y técnicas de investigacién comercial. ESIC. 1999.

¢ Luque Martinez L. Técnicas de andlisis de datos en investigacion de mercados. Piramide.
2.000.

" |e Dominguez A y Hermo S. Métricas de Marketing ESIC 2008

METODOS MUESTREO:
. Rod;iguez Osuna.J. Método de muestreo. CIS (Centro Inv Sociolog).
PRACTICAS:

‘| Soler P y Perdiguer A. Pricticas de investigacion de mercados. Casos reales. Deusto 92.

» San Martin,S. Préicticas de marketing.Ejercicios. ESIC 2008
Nota: para casos concretos se dara bibliografia especifica

.- | WEBS RECOMENDADOS
. Investigacién de Mercados

~| www.aedemo.es (asociacion espafiola empresas inv mercados y opinién)
- . | Esomar (Asociacién Europea para la Investigacion de Mercados y Opinidn)
=1 www.gfk.com (empresa invest mercados)
| www.gallup.com (empresa inv mercados)

www nielsen.com (empresa invest mercados- panel detallistas)

| www.nielsen-netratings.com (investigacion panel internautas)
| www.comScore.com (empresa investigacion especializada en internet)
| Dym Panel (actualmente con el nombre Taylor Nelson Sofres)
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" | bra. ELAINE APARECIDA

Tendencias de la marca

- | Innovacién en publicidad y relaciones publicas

‘Curriculum
Vitae . - | Profesora de la Universitat Autonoma de Barcelona. Es licenciada en Empresariales
S0 o oy Doctora en Investigacién y Técnicas de Mercado (2005) por la Universitat de
-~ 71 Barcelona. Forma parte de los grupos de Investigacién GRP. Asi mismo, es docente
- | en la Escuela de Administracién de Empresas de Barcelona (EAE).
Objetivos Objetivos docentes de la asignatura:
+ Estudiar y obtener nuevas ideas sobre como potenciar |a marca en el contexto
empresarial
Conocimiento de las diferentes herramientas de gestién de la marca
Capacitar al alumno para gue desarrolle el planteamiento de proyectos de
investigacion relacionados con el marketing mix.
Programa
' . ¢ La marca y su evolucion
s laimagen y el posicionamiento de la marca
| » La medicion del valor de la marca.
+ El valor relacional y el valor econémico. Modelos de estudic de la marca.
s Como construir marcas fuertes a largo plazo
¢ Nuevos retos para las marcas de los fabricantes y su comunicacién. La marca
en mercados internacionaies
o Andlisis del marketing mix de las empresas.
« Imagen de marca Pais. Posicionamiento de la marca Pais.
Méetodologia |« Dossier de lecturas.
' - . . .|« Clases basadas en discusion y participacion activa del alumnado.
¢ Discusién de casos practicos.
e Realizacién de un proyecto de investigacién, centrado en la evolucién y gestidn
de !a marca de una empresa, y en el andlisis de su marketing mix.
« Sesiones de tutoria para el seguimiento del proyecto de investigacion.
-Competencias
Material que el docente requiera (ordenador con proyector, conexion a internet,

Recursos

sistema de audio...) y que requiera de los alumnos.

Docente: Ordenador, proyector, conexion internet, sistema de audio y uso del
campus virtual,
Discente: acceso al campus virtual.




‘Blbliografia y|
flbks .-} CERVINO, 1. (2002): Marcas Internacionales, Ediciones Piramide,

T 2| Madrid.

_-.| CERVINO, 1. y BONACHE, J. (2003): La imagen de Espafia y sus marcas
| en el mundo, Editado por Foro de Marcas Renombradas Espafiolas,

| Madrid.

- DURAN, 1.J. et al (2002): Las Marcas Renombradas Espafiolas, Editorial
McGraw-Hill Interamericana de Espafia, Madrid.

- | JAFFE, E.D. y NEBENZAHL, 1.D. (2001): National image & competitive
-..| advantage: the theory and practice of country-of-origin effect, Copenhagen
| Business School Press.

“"| KIM, S. y CHUNG, 1.Y. (1997): Brand popularity, country image and
market share: an empirical study, Journal of Internationai Business
Studies, Vol. 28 (2), (Pags. 361-386).




Nombre y apellido del Profesor: Nuria Salé Lloveras

Nombre de la asignatura: La comunicacion de las organizaciones e innovacién

Nombre del médulo: Innovacion en Publicidad y Relaciones Piblicas

. | ora. NORIA SALO
'| La comunicacién de las organizaciones e innovacién

' | Innovacién en publicidad y relaciones publicas

Curriculum
_Vit’aé'_

Profesora de Ciencias de la Comunicacion en la UAB. Doctora en Psicologia por la Univ
Autdnoma Barcelona. Licenciada en Ciencias de la Educacion por la Universidad de G
Especializada en Gestion de la Comunicacion en las diferentes organizaciones, empr
instituciones, piiblicas y privadas.

Sobre esta temdtica ha realizado investigaciones y ha publicado estudios, libros y articulos col
comunicacién en las organizaciones, 2000-2004, Aprender a comunicarse en las organi
2005, Estrategias de comunicacién en el aula, 2006.

Ha sido profesora en distintas Universidades espafiolas e internacionales (Universitat Autond
Barcelona, Universitat de Barcelona, Universidad Catolica de Santiago de Chile, Universﬁ
Medellin, IDEC, Universitat Pompeu Fabra). Ha disefiado y coordinado programas y cur;
postgrado en Comunicacion para distintas universidades, instituciones y empresas. Ha diriw
Master en Gestitn de la Comunicacitn en las organizaciones en la Fundacié Continuada Les {
FBG/UB de 1990 a 2002.

Objetivos docentes de la asignatura

{ comunicacion de la innovacién. La innovacién es un aspecto clave en la consecucién de los

Internet y la situacion actual a nivel socio-econémico, la sociedad de la informacién y la
globalizacién configuran una situacidon en que los cambios ocurren de forma continuada y
constante por lo que requieren nuevas estrategias y formas organizacionales que repercuten
en formas de conocimiento y de comunicacion absolutamente nuevas..

Uno de los retos de la comunicacién en las organizaciones actuales es gestionar la

objetivos de todas las organizaciones y se puede definir como la creacién y implementacion
de nuevos conocimientos para hacerlos productivos.

La formacién de profesionales y de investigadores requiere saber gestionar, crear y disefiar
nuevas estrategias y herramientas para comunicar los procesos de innovacién en el mercado y
en la sociedad actual.

| -Capacitar a los estudiantes para aprender a investigar en las organizaciones desde la

perspectiva de la comunicacion, de las tecnologias, el conocimiento y de la innovacién.
-Saber idear, impulsar y gestionar proyectos de comunicacién estratégica de fa innovacién y




.| del conocimiento en las organizaciones.
| -Adquirir la capacidad de andlisis para captar y detectar les necesidades de informacién y de
.| comunicaci6n en y de las organizaciones y su entomo externo y interno.
| -Conocer las tendencias y modelos en comunicacién ¢ innovacién desde una perspectiva

profesional y académica.

| Identificar los métodos y herramientas de la comunicacion para facilitar la innovacion y el

conocimiento
-Gestién de la comunicacién en las organizaciones: direccién de comunicacién.

| Comunicacién de las organizaciones e innovacién: La comunicacién estratégica. La

direcci6n de comunicacion

- | Sociedad del conocimiento: Tecnologia y desarrollo de los sistemas de innovacién
: - La organizacién innovadora: Modelos, gestibn del conocimiento interno, el modelo de
.| innovacién abierta.

| Investigacién y evaluacién: Actualidad. De los estudios de caso al sistema de indicadores.

Evaluacién

Las actividades formativas seran las siguientes:
1.- Clases magistrales participativas Seminarios y discusién de problemas de casos en sesiones

“| presenciales.15%

2.- Tutorias: Resolucion tutorizada de problemas relacionados con la materia. (5%)
3.- Estudio: Bisqueda de bibliografia y lectura y andlisis y sintesis de herramientas

bibliograficas y otros documentos. 20%.

4. -Resolucién de problemas vinculados con la materia.10%.

1 5.-Proyecto de investigacion 50%.

" | Evaluacién.

Se establece un sistema de evaluacion continuada que se materializara con ¢l desarrollo de las
siguientes actividades.

1.- Ejercicios individuales (dos durante el curso), de andlisis critica en relacion con la tematica
de la asignatura. (30% de la cualificacion final)

2.-Exposiciones orales sobre lecturas (una durante el curso) y participacion activa en les
sesiones presenciales (20%)

" .| 3.-Practicas individuales y grupales (cinco durante el curso més una al final) (50%) sobre el
.| proyecto de comunicacién de la innovacidn.
| El estudiante tendré que superar, como a minimo, el 50% de cada una de estas partes para

| aprobar la asignatura.
‘| Exposicion oral, casos practicos, realizacion de ejercicios, debates etc...

Competanclas

Competencias especificas (CE)

.| CE1I Estructurar y contrastar los procesos de investigacion y los enfoques metodoldgicos para
o .| el estudio de la innovacion y de ia comuniicacion en las organizaciones.
= | CE3 Categorizar las metodologias cualitativas, cuantitativas y experimentales utilizadas en

comunicacion e innovacién.

| cE9 Categorizar, contrastar y identificar fes tendencias en innovacién en el campo de la

comunicacion de la innovacion.

| CE13 Integrar los conocimientos y las metodologias adecuadas para construir conocimiento

nuevo sobre innovacién y comunicaci6n en las organizaciones en el ambito profesional.

" | Competencias transversales (CT)

| CT2 Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudiando sus componentes

fundamentales.
CT3 Diferenciar el trabajo existente en literatura y adaptar los resultados disponibles para
abordar problemas nuevos y generar propuestas innovadoras.

-] CT4 Trabajar y desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.

CTS Trabajar en equipo respetando el rol de los diferentes miembros del grupo
(responsabilidades, reconocimiento de méritos)
CT7 Demostrar espiritu de superacion: curiosidad, creatividad, etc.




-2 | CT8 Comunicar los resultados de sus investigaciones en diferentes lenguas: inglés, castellano,
-1 y cataldn en contextos cientificos.

Material que ¢l docente requiera {(ordanador con proyector, conexién a internet, sistema de
-1 audio...) y que requiera de los alumnos.

Bibliografi 'y | Bauman (2007) Tiempos liquidos: vivir en una época de incertidumbre

__ links = /| Castells, Manuel, (2006), La sociedad red: una visién global, Alianza Editorial, Madrid.
IR "% | Comella, Alfons (2001), Inforomia! Com La gestion inteligente de la informacion en las

.- | organizaciones. Deusto, Bilbao

| Chesbrough, H, W, Vanhaverbeke, W, & West, J.,(eds., (2006), Open Innovation. Researching

> '_'.'.'.;' a New Paradigm. Oxford, Oxford University Press.(traduc.cast .Innovaci6n abierta,
| Barcelona, Plataforma Editorial, 2009)

Collison, CH., y Parcell, G., (2003) La gestién del conocimento, Paidés, Barcelona.

i Davenport, T.H.,i Prusak, L. (1998), Working knowlegge : how organizations manage what
they know, Boston, MA, Harvard Bussiness School Press.

b‘Humiéres, Patrick, {1993), Management de la communication d entreprise. Paris, Eyrolles.

'| Echevarria, Javier,(2008) Avanzando en la Sociedad del Conocimiento jInnovemos!, Telos,
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-1 Hatch, Mary Jo, (1997), Organization theory, Oxford University Press.

Hamel, Gary, v Breen, Bill, (2007), The future of management, Harward Business Press,
Baston
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| Mattelart, Armand y Mattelart, Michéle, (2005), Historia de las teorias de la comunicacién,
Barcelona, Paidés.

; Miller, Katherine, (2005), Organizational communication. Approaches and processes. United
.| States, Thomson Wadsworth.

| Mintzberg, Henry, L estructura de les organitzacions. Barcelona: Ariel, 1994

‘| Nonaka, Ikujiro, Takeuchi, Hirotaka,(1995), The Knowledge-creating company. How
Japanese Companies Create the Dynamics of innovation, Oxford University Press, (trad. cast.
| La organizacion creadora de conocimiento. México, Oxford University Press, 1999).

.| Nonaka, Ikujiro, (2005}, Knowledge Management: Critical perspectives on bussines
-| management, London, Taylor &Francis.

{ Paulré, Bernard,(1993), Communication ¢t organisation a Sfez, Lucien, Dictionnaire critique




Ledn, José Luis. La investigacion en publicidad. Metodologias y critica. Servicio Editorial
Universidad del Pais Vasco. Zarautz, 88.

Lille, J. Psicologia de la percepcion. Debate. Madrid, 1994.

Martinez Gastey, I. Las investigaciones cualitativas en el proceso publicitario. En Moliné, M. La
fuerza de la publicidad. Anuncios Madrid, 1999,

Martinez, Quilo Aprenguem a llegir la publicitat. Editorial Eumo. Vic 1996

Moliné, M. La fuerza de la publicidad. Anuncios. Madrid 1999,

Moreno, Isidro. Narrativa andiovisual publicitaria. Paidés. Barcelona 2003

Mourelle de Lema, Manuel EL lenguaje Publicitario. Grugaima. Madrid 1994

Ogilvy, David. Ogilvy & La Publicidad. Folio. BCN 1983.

Ortega, E. La investigacién comercial. Pirdmide. Madrid 1990.
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Ricarte, J, M. Lineas de investigacién en la comunicacidn persuasiva. en Temes de disseny, Nim,
17. Elisava Edicions. BCN, 2000.

Ricarte, José .M. Creatividad y comunicacion persuasiva. Aldea Global; 4 Barcelona 1998
Rodriguez Bravo, A. La dimensién sonora del lenguaje audiovisual. Paidos. Barcelona, 1998.
Rodriguez Bravo, A. Nombre de una ciencia que estudie los procesos de comunicacion, En IV
Congreso Internacional de Salamanca. Salamanca, 2002,

Rodriguez Bravo, Angel. La investigacion aplicada. Una nueva perspectiva para los estudios de
recepcion. En Telos Enero-Marzo 2004 niimero 58, paginas 34 a 41.

Romera, César San Nicolds. Aspectos de comunicacion y creatividad publicitaria. Quaderna
Editorial Interlibre. Fundacién San Antonio. Murcia, 2003.

S4anchez Franco, Manuel J. Eficacia Publicitaria. Mc Graw Hill. Madrid 99

Sdnchez Guzman, José Ramoén. Breve historia de la publicidad. Ed. Forja. Madrid 1982.
Sanchez Guzman, José Ramén. Introduccion a la teoria de la publicidad. Ed. TECNOS. Madrid,
79.

Shvarstein, Leonardo. La inteligencia social de las organizaciones. Paidds.

Soler, P. La investigacion cualitativa en marketing y publicidad. Paidos. BCN 1997.

Tena, D. Disefio grifico y comunicacion. Pearson. Madrid 2005

Tena, D. (coord.) La investigacién en comunicacién grafica. Anguiroda BCN 2009

Valles, Miguel S. Técnicas cualitativas en investigacién social. Sintesis Editorial. Madrid, 2003,
Wert, J. I. Las investigaciones cualitativas sobre publicidad. En Moliné, M. La fuerza de la
publicidad. Anuncios. Madrid 1999.

Wilcox, D.J. et al. Relaciones Pablicas. Estrategias y Practicas. Madrid, Pearson Educacién, ISBN
84-205-5035-3. '

Winmer, Roger D./Dominick, Joshep R, La investigacién cientifica en los medios de
comunicacion. Bosch Casa Editorial. BCN, 1996.
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'| Perez, Rafael Alberto, (2001), Estrategias de comunicacion, Barcelona, Ariel Comunicacion
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Communication Council, Inc.
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Bibliografia y links de interés relacionados con la exposicion




| br. DANIEL TENA

Sistemas y formas de comunicacion empresarial

-~ | Innovacidn en publicidad y refaciones plblicas

“Curriculum

vitae -

Professor of the Autonoma University of Barcelona since 1992. Graduated in Advertising and
Publicity (1989) and doctor in Audio-visnal Communication by the Autdbnoma University of

.*{ Barcelona (1998). He is specialist in teaching and research on the design and production of visual
-} and audio-visual persuasive messages in mass media from the formal and perceptive perspective.
“ He is part of the group of investigation GRP (Group of investigation in Advertising and Publicity),
{ Simbol (Group of Investigation of the reception of communication), and the GRPCP (Group of
.| Investigation in Psychology i Advertising Communication).

Profesor de 1a Universitat Autdnoma de Barcelona des de 1992, es licenciado en Publicidad y Relaciones
Piblicas (1989) y doctor en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Autdnoma de Barcelona (1998).
Es especialista en la docencia y en la investigacion sobre el disefio y produccién de mensajes persuasivos
tanto visuales y audiovisuales en los medios de comunicacién. Forma parte de los grupos de investigacién
GRP (Grupo de investigacién en Publicidad), Simbol (Grupo de Investigadn de la recepeion de la
comunicacién), y del GRPCP (Grupo de Investigacidn en Psicologia i Comunicacién Publicitaria).

Objetivos_

{ Objetivos docentes de la asignatura

1. Estudiar y obtener nuevas ideas sobre las formas persuasivas utilizadas en la comunicacion
en las organizaciones,

a. Nuevas tendencias y estrategias de innovacién en publicidad y relaciones pablicas:
aproximaciones tedricas y conceptos,

b. Innovacién: gestion y sociedad del conocimiento, Internet y tecnologia,
comunicacion estratégica

¢. Direccidn estratégica de comunicacion: la comunicacién con el ciudadano y con los
stakeholders, comunicacidn de crisis, los activos e intangibles en comunicacion (la
reputacidn social corporativa), andlisis y evaluacion de la comunicacién

- | La asignatura estd en ¢l médulo de Innovacién en Publicidad y Relaciones Publicas y trabaja de
- | manera muy especifica los sistemas (relaciones publicas, publicidad, informacién) que pueden
.| utilizar las organizaciones y las formas expresivas, estilos y signos, conceptualizacion y artes
.:{ finales, tanto desde la perspectiva informativa como persuasiva que son utilizadas para cumplir la
| funcién de generar un posicionamiento favorable de compra o de mejorar el posicionamiento de la

marca frente a pablicos especificos. Esta aproximacién se realiza a través del estudio cientifico de
los sistemas, formas, contenidos y lenguajes utilizados por la publicidad y las relaciones publicas

"+.- | en sus miltiples exponentes.

| La asignatura se plantea desde Ia 6ptica de la indagacién cientifica de Jas diferentes tipologias de la

comunicacién persuasiva, especialmente la publicidad pero también extendiendo su estudio a
aquellas formas persuasivas de informacién en los medios (“publicity”) y de las formas utilizadas
por las relaciones pablicas para el logro de sus objetivos. Asf, se estudiard el componente

| persuasivo de los contenidos en los medios, los principios de eficiencia de las formas utilizadas y
| los criterios de composicion utilizados en los mensajes persuasivos.

.. Es por tanto, objeto de estudio de la asignatura el anélisis (cientifico) del conjunto de sefiales,
| signos, estilos y pautas utilizadas por Jas organizaciones en la publicidad y relaciones piiblicas y por




[ extension, en cualquier tipo de comunicacién persuasiva. El desarrollo de las actividades de la

‘1 asignatura debe permitir dar cuenta de las tendencias en el uso de los sistemas y formas de

‘| comunicacién utilizada por las organizaciones, de los recursos discursivos y expresivos en la

.| publicidad y las relaciones piblicas, y por extensién en la comunicacién persuasiva utilizada por
| las organizaciones,

TEMAS

1. Sistemas: Publicidad, Propaganda, Informacion, Relaciones Pablicas. 20 horas.

2. Formas: Expresion, Estilo y Cédigo en las formas persuasivas. 20 horas.

3. Conceptualizacién y Disefio: Contenido y Forma de los mensajes persuasives. 40 horas.

4. Estética persuasiva: Criterios de persuasion del mensaje persuasivo (mensaje publicitario).
45 horas,

Total 125 horas: 5§ ECTS

posicion oral, casos précticos, realizacion de ejercicios, debates etc...

Clases magistrales 15% CE9+ CT8

Resolucién tutorizada 10 horas
de problemas
relacionados con la CE9 + CT2, CT3,
Tutorias 5% | materia y seguimiento | CT4, CTS5, CT6,
de larealizacién de ja | CT8
memoria de la
asignatura,
Resolucién de problemas 15 horas
10% CE9+CT5,CT8
practicos
Lectura comprensiva 30 horas
de textos. Realizacién | CE9+ CT2, CT3,
Estudio 20%
de esquemas y CT4, CT6,CT8
resdmenes
Elaboracién de la 75 horas
Realizacion formal del 0% memoria final a partir  { CE9 + CT3, CT4,
trabajo de investigacion del planteamiento CT6CTS,
surgido en las tutorias.

Competencias

Estudio de los aspectos tedricos de la publicidad y las relaciones piiblicas, su desarrollo e
innovacién, Casos de investigacion.

CE9. Categorizar, contrastar y juzgar las tendencias en innovacién en el campo de la publicidad y

- .7 las relaciones publicas.

Resultados de aprendizaje:




| CE9.1 Utilizar las estrategias de innovacién del campo de la publicidad y las relaciones péblicas.

CES.2 Aplicar y desarrollar los modelos de Ja publicidad y las relaciones publicas.

| CE9.3 Plantear un trabajo de estudio de los sistemas y formas de la publicidad y las relaciones

publicas,

| Competencias transversales (CT)

| CT2 Analizar las situaciones y los problemas identificando y estudiando sus componentes

o fundamentales.

| CT3 Diferenciar el trabajo existente en la literatura y adaptar los resultados disponibles para

abordar problemas nuevos o poco conocidos: generar propuestas innovadoras.

CT4 Trabajar auténomamente y desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo

CT5 Trabajar en equipo siendo consciente y respetuoso con el rol de los diversos miembros del
equipo (carga de trabajo, responsabilidades, reconocimiento de méritos,...) y de las dependencias
del mismo.

| €T6 Comunicar y transmitir ideas y resultados de forma efectiva en el entorno profesional, tanto de

forma escrita como oral, y a un piblice no experto.
CT8 Comunicar los resultados de sus investigaciones en diferentes lenguas, inglés, castellano y/o
catalin, en contextos cientificos.

Recursos . | Material que el docente requiera (ordenador con proyector, conexidn a internet, sistema de audio...)
“o. o - | y que requiera de los alumnos.
Docente: Ordenador, proyector, conexién internet, sistema de audio y uso del campus virtual.
Discente: acceso al campus virtual.
'Evaluaclén | (evidéncies d’aprenentatge que I’estudiant haura de lliurar, el seu pes en la qualificacisfinal, els

~ < | eriteris d’avaluaci6, la definicié de “norPesentat”, el procediment de revisié de les proves...)

~| La adquisicién de las competencias que conforman esta materia serdn medidas mediante un sistema

de evaluacion continuada que incluiré las siguientes actividades: 1. Ejercicios periddicos de andlisis
(30%): ejercicios puntuales que el alumno deberd preparar para poder seguir puntualmente el curso;
2. Exposiciones orales a partir de los ejercicios periédicos y también a partir de la exposicion del

[ trabajo en su objeto de estudio (20%); 3. Trabajo de investigacién (50%): Trabajo cientifico de

: .. aproximaci6n original al estudio de las tendencias en el uso de la publicidad y de las relaciones

| ptiblicas.

| Los minimos de cumplimiento en cada parte a partir de los cuales el estudiante estard en

| condiciones de superar la materia se establecen en la obtencion del 50% de cada actividad (1, 2, y

| 3). Tener alguna de las partes suspendidas significa no poder superar la asignatura.

'| Los criterios de evaluacién se establecen en funcién de cada actividad y son conocidos por los

| estudiantes antes de iniciar la actividad. Para los ejercicios 1y 2, se establece que se debe cumplir




