UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
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Dictamen No. 183/12
Comisiones Conjuntas de Educaciéon y Hacienda

CONSEJO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacién y Hacienda ha sido
turnado por los Consejos Divisionales de la Divisién de Economia y Sociedad y
Gestidon Empresarial la propuesta de modificaciéon del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo en la modalidad escolarizada y bajo el sistema de créditos,
para operar en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas, a
partir del ciclo escolar 2013A, vy

Resultando:

1. Que la Universidad de Guadalgjara es una institucién publica y auténoma
cuya actuacién se rige en el marco del articulo 3° constitucional y sus fines son
los de formar recursos humanos de nivel superior competentes,
emprendedores, con responsabilidad social y capacidad de liderazgo en las
diferentes areas del trabgjo profesional y académico; realizar investigacion
cientifica o tecnolégica para el desarrollo sostenible de Jalisco; y promover el
conocimiento y el ejercicio de las artes, que impulsa ta preservacion y difusién
de la cultura universat.

2. Que en su quehacer internc adepta una filosofia de mejoramiento continuo,
procurando la pertinencia social de los resultados, la calidad en el servicio, la
responsabilidad civil, a tolerancia, la honestidad profesional, el rigor cientifico
y la eficiencia en el uso de los recursos.

3. Que en la actualidad, la Universidad de Guadalagjara ha tenido cambios y
evoluciona de acuerde a los necesidades de la sociedad; esto se hace
evidente en la definicion del Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030.

4. Que la Universidad de Guadalgjara, ante la necesidad de adecuarse a los
requerimientos y exigencias de la sociedad para ir de acuerdo con 10s
cambios acelerados que impulsa el proceso de globdiizacién econémica, asi
como el desarrollo tecnolégico, considerd en el Programa de Desarrolio
Educativo 2000-2020 que se debe perseguir un sistema educacional mas
"equilibrado en los niveles y estGndares de calidad de sus programas en |as
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diferentes regiones, relevante en lo social por su capacidad de anticipacion,
flexibilidad y adaptacién a las demandas cambiantes de la sociedad...”

Que en sesidn de fecha 19 de octubre de 2010 el Consejo de Rectores
aprobé el Programa de Cambios Institucionales para el Desarrollo Académico
de la Red Universitaria 2010-2013 en el gue se plantea que la comunidad
universitaria reflexione, proponga y participe en la actudlizacién de los
programas educativos de pregrado, asi como en su estructura, contenido y
estrategias didacticas que posibiliten que el modelo educativo centrado en
el aprendizgje del estudiante cobre vida en la Red Universitaria.

Que el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA)
inicia el proceso de actudlizacién cumicular atendiendo los documentos
institucionales ya sefalades. En la fase de dictaminacién también se
consideré el acuerdo RGS/001/2012 del Rector General sobre los
“Lineamientos para Promover la Flexibiidad Curricular, el Acuerdo de
Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de Administracin
Escoiar”.

Que el presente proceso de actualizacién cumicular ha retomado los trabajos
realizados por la Coordinacién General Académica desde en el afio 2000, en
que el CUCEA presentd un conjunto de iniciativas y actividades dirigidas a la

revision cumicular entre las que se encuentran talleres de planeacién

estratégica, gestion del saber y gerencia del conocimienfo y gesfidén
estratégica de la calidad. También se realizd un diagndstico y estudio
comparativo de los programas de licenciatura con el propésito de preparar
las alternativas y propuestas de actudglizaciéon y modificacion de cada uno de
ellos.

Que en el afic 2003 el CUCEA conformé un Comité de Revisidén Curricular al
que se sumaron profesores e investigadores de varias disciplinas, cuyo frabgjo
fue turnado a los Colegios Departamentales y Consejos Divisionales para su
revisién y aprobacién, considerando un enfoque de disefio cumicutar por
competencias. El proceso de revision cumicular en esta etapa se desarrollé
como parte de los trabgjos de un diplomado ofrecido por expertos bajo la
direccién de la Coordinacién de Innovacién Educativa y Pregrado (CIEP).

Que en 2009, se retomaron los trabgjos de revisidon cumicular con la
participacién de la Junia Divisional, los Consejos Divisionales, los Colegios
Departamentales, las Coordinaciones de Programas Docentes y profesores
de trayectoria reconocida en las areas disciplinares. Asi mismo, se trabajé con
académicos y funcionarios de los programas educativos que se imparten en
otros Centros de la Red Universitaria en reuniones plenarias y foros realizados
por medios electrénicos.
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10. Que el Centro Universitario ha hecho suya la politica institucional de calidad al

promover decididamente los procesos de evaluaciéon y acreditacién por parte
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES} y los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacién Supetior (COPAES). En el afic 2001, los CIEES
evaluaron las licenciaturas en Administracién, Administracién Financiera vy
Sistemas, Contaduria, Economia, Mercadotecnia, Negocios Internacionales,
Recursos Humanos, Sistemas de Informacion y Turismo, a los que otorgaron el
nivel |. En 2004, el Consejo de Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracién, A.C. (CACECA) acredité las licenciaturas en Administracién,
Administracién Financiera y Sistemas, Contaduria, Mercadotecnia, Negocios
Internacionales, Recursos Humanos y Sistemas de Informacién. En 2005, el
Consejo Nacional de Acreditacién de la Ciencia Econdmica, A.C. (CONACE)
acreditd la licenciatura en Economia, mientras que el Consejo Nacional para
la Calidad de la Educacién Turistica A.C. (CONAET) acredité la licenciatura en
Turismo. En 2009 el CACECA reacreditd las licenciaturas en Administracién,
Administracién Financiera y Sistemas, Contaduria POblica, Mercadotecniaq,
Negocios Internacionales, Recursos Humanos y Sistemas de Informacién y
CONAET reacreditd la licenciatura en Turismo. En 2011, el CONACE reacreditd
la licenciatura en Economia. Es asi que en el presente proceso de
actudlizacién curricular, con motivo de las visitas de revisibn para la
evaluacién, acreditacién y reacreditacién de las carreras; se tomaron en
consideracion las recomendaciones hechas por estos organismos.

Que en sesidn celebrada el dia 30 de marzo de 2012 el Consejo de Centro del
CUCEA aprobd el acuerdo No. 103/2012 denominado “Acuerdo marco para
orientar el proceso de revisidén curicular en el Centro Universitario de Ciencias
Econdédmico Administrativas”, en el que se establece que todos los programas
educativos incluyan en su planes de estudios los siguientes elementos:

a. Un seminario que apoyard la titulacién incluida en la cumicuia, cuyo
objetivo es promover la titulacién oportuna para mantener altos
indicadores de eficiencia terminal.

b. El servicio social dentro de la curicula, con el propdsito de que los
estudiantes cumplan con este requisito y se titulen oportunamente.

c. Las practicas profesionales con créditos asignados para promover la
aplicacién de conocimientos y el aprendizgje extradulico.

d. Lainclusién de un méduio de induccidon denominado Universidad y
sigio XXI con la intencidén de ofrecer a los alumnos apoyo tutorial
desde su ingreso a la licenciatura.

e. La elaboracidén de las propuestas para las dreas de formacién
especiadlizante selectiva y formacién optativa abierta a cargo de los
Colegios Departamentales; su integracién se conformara de 2 o 3
materias, mismas que podran recibir alumnos de otr'os Centros
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Universitarios Temdticos y Regionales de la Universidad de
Guadalgjara, promoviendo la flexibiidad cumricular y movilidad
estudiantil en la Red Universitaria y con otrcs Instituciones de
Educacién Superior.

f. Laimplementacion obligatoria de la enserianza del idioma inglés en
las licenciaturas de Turismo, Negocios Internacionales,
Administracién Financiera y Sistemas, Sistemas de Informacion y
Economia con el objeto de formar estudiantes de perfil internacional
e iniciar el trabgjc base para el desamollo de indicadores de
segunda generacidn que empezardn a ser requeridos por las
politicas federales.

Que en las revisiones cumiculares los equipos de frabgjo han fomado en
cuenta los resultados de los egresados que han realizado el Examen General
de Egreso de Llicenciatura (EGEL), aplicado por el Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacién Superior, A.C. [CENEVAL), al igual que las areas
de conocimiento consideradas en los exdmenes mismos. A partir de ello, se
han identificado las dreas criticas que requieren ser incorporadas al Plan de
Estudios para la mejor formacion de-los estudiantes debido a que se ha
considerado que los EGEL constifluyen un indicador que marca Ias
orientaciones relevantes para el gjercicio y desarrollo profesional en cada una
de las carreras.

Que la Licenciatura en Turismo fue creada bagjo el dictamen nimero 1141 de
fecha 12 de agosto de 1996 del H. Consejo General Universitario, y aprobo
mediante dictamen nOmero 1/2004/366, con fecha del 16 de diciembre del
2004, la vltima modificacién al plan de estudios de la Licenciatura en Turismo,
en el que se contempld un disefio que se implementd de manera cuidadosa
y cubriendo las expectativas que el mercado laboral exigia en esos
momentos.

Bajo este contexto, se ha hecho un andlisis de los factores que determinan ia
calidad de la camrera de tunsmo y cuyos resultados nos dan luz para hacer la
propuesta de modificacién del plan de estudios. Asi, considerando las
generaciones que ingresaron entre 2005-8 y 2008-B, enfre los 7 ciclos
escolares contemplados se presenta un promedio de Ingreso de 250 alumnos
con los siguientes indicadores: 18.04% de reprobacién; 11.57% de desercion o
cambio de carera; 53.71%% de egreso y 25.1% de eficiencia terminal
(titulacion) mejorando este indicador en los 5 Ultimos ciclos escolares ya que
de 2010-A a 2012-A el promedio de titulacién ha sido de 43.52%.

Sin menospreciar los avances académicos en la Licenciatura en Turismo Y la

infraestructura alcanzada con la creacion del CUCEA, en los quince anos de

haberse implementado la reforma en nuestra institucidén, no todos los
- #
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problemas que mostraban las carreras superiores de la Universidad de
Guadalajara con el modelo educativo tradicional (basado principalmente en
una estructurg organizacional por facultades y en planes de estudios rigidos)
se solucionaron, ni todas las bondades y ventajas que se preveian con la Red
Universitaria y el Sistema Departamental, se han cumplido cabalmente.

Que ademds se redlizaron, estudios de mercado para conocer las
necesidades del sector productivo, con la findlidad de incorporar sus
conclusiones a la revisidn y modificacién del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, entre dichos estudios se encuentra la investigacion
“Estudios de Egresados del CUCEA: la opinidn de los empleadores” llevada a
cabo por el Centro de Estudios de Opinidn de la Universidad de Guadalajara
en el aho 2008, ademds de la elaboracidon del “Estudio del mercado de
frabagjo y opinidn social de los egresados del CUCEA”, determindndose que
las necesidades exigidas por el sector productive a los egresados de la
Licenciatura en Turismo son: Promover el desarollo del pensamiento critico y
andiitico; integrar conocimientos sobre el ambiente econdmico, politico y
social, en sus Gmbitos local, regional, nacional e Internacional; desarollar la
capacidad de comunicacién oral y escrita en espanol e inglés; desarrollar
competencias técnicas, metodolégicas y social participativas, que garanticen
la formacién integral y vincular las actividades con el sector empresarial y
social,

Que en sintesis, la necesidad de actualizar y modificar los planes de estudios se
fundamentan en:
a) El avance en el desamollo del conocimiento de las disciplinas
sociales, econdmicas y administrativas.
b) Adecuarse al nuevo contexto y circunstancia de Ias organizaciones.
c) Atender los nuevos requerimientos de profesionistas del turismo que
demanda el mercado laboral y la sociedad.
d) La busqueda de mayor competitividad y profesionalizacién en los
egresados.
e} Laurgencia de adecuarse alos nuevos modelos educativos.
f) Atender ias recomendaciones de los organismos acreditadores.

Que ios objetivos del programa son:

Objetivo general
Formar profesionistas altamente capacitados en el campo de la gestién y el
desarollo tanto de los servicios como de los destinos turisticos, con una
preparacién acorde a la dindmica que impone la modernizacién y la
competencia, con un espititu emprendedor, ético e innovador para
desarrollar y promover empresas y destinos turisticos que generen un impacto
positivo en el entorno socioecondmico y ambiental.
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Objetivos especificos

a) Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de las funciones sustantivas

de docencia, investigacion y divuigacién de la cuitura del CUCEA;

b) Integrar ambientes de aprendizgje propicios para la formacién
integral de profesionistas Utiles para la sociedad;

¢) Estandarizar la preparacién de los alumnos a nivel internacional.

d} Capacitar a los egresados en el campo de la comercializacién y
promocién del turismo, tanto a nivel nacional como internacional.

e) Generar profesionisias de calidad y altamente capacitados en
materia de planificaciéon turistica, capaces de aplicar sus
conocimientos en el sector publico y/o privado.

f) Desarrollar en el estudiante el conocimiento y las habilidades para el
manejo y la aplicacién de métodos y técnicas para la toma de
decisiones en el dmbito regional y empresarial.

g) Promover el desarmolic de capacidades profesionales en la formacién
de los Licenciados en Turismo, de tal manera gue les permita, répida y

eficiente, su incorporacién al mercado laboral.

18. Que el perfil de egreso de la Licenciatura en Turismo serd: una formacion
humanista con elevado sentido de solidaridad social y un compromiso
efectivo con el desamrollo sustentable de su entorno local y global con visidn
internacional y de liderazgo. Contard con capacidades y conocimientos para:
planear, desarrollar y dirigir organizaciones e instituciones turisticas; formular y
evaluar proyectos sustentables de inversion y comercializacidon del sector
turistico; dirigir el disefio y desamollo de nuevos productos y servicios turisticos
con base en el perfil del consumidor; disefiar y operar estrategias de
comercializacion orientadas a incrementar los desplazamientos de los turistas
hacia los destinos 0 empresas turisticas; proponer estrategias de desarrollo y
fomento del turismo, asi como alternativas de negociacién y solucién de
conflictos; dominar y aplicar las tecnologias de comunicacién e informacién
TICs, las técnicas de investigacion y una lengua exiranjera. Ademd@s se espera
que el egresado desempefie sus funciones con una actitud de servicio,

19.

emprendedora, creativa e innovadora y siempre con respeto al marco

juridico.

Que el postulante que desee ingresar a licenciatura Turismo deberd reunir las

siguientes caracteristicas:

+ Interés por el estudio de aspectos administrativos, de comercidlizacién y
negociacién, asi como por el estudio de los problemas socioecondmicos y
el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales. Ademdés

gina
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pasién por la objetividad y la cientificidad, asi como por estar bien
informado en general.

+ Aptitudes de razonamiento légico y capacidad para cuestionarse sobre los
problemas fundamentales de nuestro tiempo, asi como para repensarios y
rastrear sus causas y principios ademas de la aptitud en la rapidez de
respuesta, argumentacién eficaz, dominio de por 1o menos un idioma
extranjero, capacidad de observacion, retencidn y memoria, asi como
adaptabilidad y socigbilidad. Competente en el manejo de sistemas
tecnolégicos.

+ Actitud abierta al didlogo, a la negociacién y a la persuasidn, espiritu de
servicio, propositivo, prudente y participativo. Habilidad para las relaciones
humanas, la comunicacién y el frabgjo en equipo. Actitud positiva hacia el
cambio, estratégico, innovador, critico, visionario, con juicio y sentido
comun. Asimismo, alta responsabilidad social.

Que una vez implementadas las reformas que en materia de cumicula se
establecen para la Licenciatura en Turismo y habiendo llevado a cabo el
ejercicio docente que implica la ejecucidn de tales modificaciones, se
implementardn mecanismos que permitan determinar ia congruencia de la
formacién académica de los egresados con relacion a la demanda laboral y
el contexio social, lo que implicard la evaivacién peridédica del plan de
estudios propuesto. Por lo tanto, el seguimiento y la evaluacion del plan de
estudios tienen la finalidad de incorporar el programa de Licenciatura en
Turismo dentro del movimiento general de las instituciones de educacion
superior, tanto nacionales como extranjeras. La evaluacion de sus programas
serd un elemento esencial para el mejoramiento de los servicios educativos
que ofrece, para promover y mantener estdndares de calidad de nivel
nacional e internacional. Este movimiento es impulsado en México por
organismos tales como la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior {ANUIES), el Consejo Nacional de Ciencia y Techologia
[CONACYT), y muy especialmente, por organismos evaluadores tales como los
Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior {CIEES) y
por instancias acreditadoras tales como el Consejo Nacional para |a
evaluacion de la Calidad Turistica (CONAET).

Que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, cuenta
con la infraestructura, equipo y personal académico necesario para la
administracién del programa.

Considerando:

Que la Universidad de Guadalgiara es un organismo publico
descentralizado del Gobiemo del Estado con autonomia, personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articuio

-~
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1 de su Ley Orgdnica, promuigada por el Ejecutivo el dia 15 de enero de
1994, en ejecucion del decreto nimero 15319 del H. Congreso del Estado
de Jdlisco.

Que como lo sefialan las fracciones |, il y IV del arliculo 5 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guadalgjara, en vigor, son fines de esta
Casa de Estudios la formacién y actudlizacién de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos
humanos que requiere el desarrollo socio-econdmico del Estado; organizar,
realizar, fomentar y difundir la investigacién cientifica, tecnoldgica vy
humanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en
la orientacién y promocién de ta educacidn media superior y superior, asi
como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Que es atribucién de la Universidad redlizar programas de docencia,
investigacién y difusion de la cultura, de acuverdo con los principios y
orientaciones previstos en el articulo 3 de la Constitucion Federal, asf como
la de establecer las gportaciones de cooperaciéon y recuperacidon por los
servicios que presta, tal y como se estipula en las fracciones Il y Xl del
articulo é de la Ley Organica de la Universidad de Guadalagjara.

Que de acverdo con el articulo 22 de su Ley Crgdnica, la Universidad de
Guaddlagjara adoptard el modelo de Red para organizar sus actividades
académicas y administrativas.

Que es afribucién del H. Consejo General Universitario, de acuerdo a lo
gque indica el Ultimo panrafo del articulo 21 de la Ley Orgdnica de esta
Casa de Estudios, fijar las aportaciones respectivas a que se refiere la
fraccién VIl del numeral antes citado.

Que es atribucién del H. Consejo General Universitario, conforme lo
establece el articulo 31, fraccidn VI de la Ley Orgdnica vy el articulo 39,
fraccién | del Estatuto General, crear, suprimir o modificar cameras y
programas de posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en
marcha nuevas carreras y posgrados.

Que el H. Consejc General Universitario funciona en plenoc o por
comisiones, las que pueden ser permanentes © especiales, como lo sehala
el articulo 27 de la Ley Orgdnica.

Que es atribucion del Rector General proponer ante el H. Consejo General
Universitario proyectos para la creacién, modificacién o supresién de
planes y programas académicos, segun lo establece el articulo 95, fraccidn

IV del Estatuto General de esta Casa de Estudios. P
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Que es atribucidn de la Comisién de Educacién conocer y dictaminar
acerca de las propuestas de los Consejeros, el Rector General o de los
Titulares de los Centros, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoramiento de los sistemas educativos, los criterios de
innovaciones pedagédgicas, la administracién académica y las reformas de
las que estén en vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones |y [V
del Estatuto General.

Que de conformidad con el articulo 17 del Reglamento General de Planes
de Estudios de esta Universidad, la Comisidn de Educacién, tomando en
cuenta las opiniones recibidas, estudiard los planes y programas presentados
y emitird el dictamen comespondienie -que deberd estar fundado vy
mofivado-, y se pondra a consideracion del H. Consejo General Universitario.

Que de conformidad al arliculo 86, fraccién IV del Estatuto General, es
atribucién de la Comision de Hacienda proponer al Consejo General
Universitario el proyecto de aranceles y contribuciones de la Universidad de
Guadalajara.

Que de conformidad con el articulo 95, fraccién IV, del Estatuto General, es
facultad del Rector General proponer ante el Consejo General Universitario
proyectos para ia creacién, modificacion o supresidn de planes y programas
academicos.

Que en la readlizacidn de sus funciones y el cumplimiento de sus fines la
Universidad de Guadalajara examinard todas ias comientes del pensamiento
y los procesos historicos y sociales sin restriccién alguna, con el rigor y la
objetividad que comesponden a su naturaleza académica, de conformidad
con ¢l articulo 9 fraccidn Il de dicha Ley Organica.

Que son afribuciones de los Colegios Departamentales elaborar propuestas
de planes y programas docentes en sus diversas modalidades educativas,
como se sefala en los articulos 65 fraccidn Il de la Ley Orgdnica, 145
fracciones Il y VI del Estatutco General y 14 del Reglamento General de
Planes de Estudio de la Universidad de Guadalgjara.

Que de conformidad con los arficulos é1 fraccidn Il de la Ley Orgdnicay 138
fraccion | del Estatuto General, el Consejo Divisional aprueba y propone al
Consejo de Centro la creacion, supresidn o modificacién de carmeras.

Que por ia materia son competentes para conocer de este dictamen las
Comisiones de Educacion y Hacienda del Consejo de Centro Universitario,

/’\'
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de acuverdo con los articulos ¢ fraccién | y 10 del Estatuto Orgdnico del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.

XVI. Que al Consejo de Centro Universitario le comesponde aprobar los planes de
estudio de acuverdo con los lineamientos generales aplicables, como 1o
sefialan el articulo 52 fraccién IV de la Ley Organica y 116 fraccion | del
Estatuto General de esta Casa de Estudios.

XVill. Que los Colegios Departamentales del Departamento de Administracion,
Turismo, Recreacidn y Servicio, Métodos Cuantitativos y Ciencias Sociales y
Juridicas, sesionaron los dias 02, 03, 04 y 05 de octubre respectivamente,
para analizar y proponer la revisibn cumcular contenida en el presente
dictamen, enviando las actas a la Secretaria del Consejo Divisional
cormrespondiente.

g Py

XIX.  Que los Consejos Divisionales de Economia y Sociedad y Gestidn Empresarial
sesionaron los dias 08 y 09 de octubre respectivamente, para analizar y
proponer la revision cumicular contenida en el presente dictomen, enviando
las actas comrespondientes a la Secretaria del Consejo de Centro.

XX. Que lgs Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacién y Hacienda
sesionaron los dias 09, 10y 11 de octubre de 2012, para analizar, revisar y
proponer el presente dictamen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de estas Comisiones
Permanentes Conjuntas de Educacién y Hacienda se permiten proponer al pleno
del Consejo de Centro los siguientes:

Resolutivos:

PRIMERO. Se modifica el plan de estudios de la Licenciatura en Tursmo, en la

modalidad escolarizada vy bgjo el sistema de créditos, para operar en los Centros
Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas, a partic del cicle escolar
2013A.

SEGUNDOQ. Se modifica el resolutivo segundo de los dictdmenes 1/2001/218,
1/2003/602 y 1/2004/366 para quedar comao sigue:

SEGUNDO. El plan de estudios contiene dreas determinadas con un

valor de crédifos asignados a cada matenia y un valor global de
/‘
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acverdo con los requerimientos establecidos por drea, para ser
cubiertos por los alumnos- y se organiza conforme a la siguiente

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

esfructura:
Areas de Formacién Créditos %
Area de Formacion Basica Comin Obligatoria 100 25%
Area de Formacién Basica Pardicular Obligatoria : 154 38%
Area de Formacién Bdasica Particular Selectiva 24 6%
Area de Formacién Especializante Obligatoria 70 18%
Area de Formacién Especializante Selectiva 24 6%
Area de Formacidn Optativa Abierta 28 7%
NOmero minimo de créditos para optar por el titulo: 400 100%
TERCERO. Se modifica el resolutivo tercero de los dictGmenes 1/2001/218,
1/2003/602 y 1/2004/36é para quedar como sigue:
TERCERO. Las vunidades de aprendizaje del plan de estudios de la
licenciatura en Turismo comrespondientes a cada drea de formacion
se organizan como se describe enseguida:
AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA
Unidodes de Horas Horas Horas Lo
Aprendizaje TPS | teoria _prdctica | totales Creditos Requisitos
ADMINISTRACION 1 cT 40 40 80 8
ADMINISTRACION 11 cT 40 40 80 8 ADMINISTRACION I
EXPRESION ORAL Y
ESCRITA ] CT 40 20 60 6
CONCEPTOS JURIDICOS
FUNDAMENTALES cr 40 40 80 8
METODOLOGIA Y PRACTICA
DE LA INVESTIGACION cT 40 40 80 8
UNIVERSIDAD Y SIGLO XXI | CT 40 40 80 8
CONTABILIDAD GENERAL cT 40 40 80 8
ECONOMIA I CT 40 40 80 8
ECONOMIA II cT 40 40 BO 8
ESTADISTICA | cT 40 40 80 8
ESTADISTICA II cT 40 40 80 8 ESTADISTICA I
MATEMATICAS I cT 40 a0 80 8
THEORMACION | 20 40 60 6
TOTAL: 100
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AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

Unidades de Horas Horas Horas y .
Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Créditos Requisitos
ADMINISTRACION ADMINISTRACION 1
ESTRATEGICA cT 40 40 30 3
GESTION DE LA CALIDAD cT 40 40 80 8
LEGISLACION APLICADA AL CONCEPTOS
TURISMO. 1URIDICOS
cT 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
PSICOLOGIA APLICADA AL
TURISMO CcT 40 40 80 8
ANALISIS CONTABLE Y CONTABILIDAD
FINANCIERQ _ cT 40 40 80 8 GENERAL
FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS ) 40 40 80 8
INVESTIGACION DE ESTADISTICA II
OPERACIONES I cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA CT 40 a0 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
TURISTICA CcT 40 40 80 8
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION 1
RECURSOS HUMANOS cT 40 40 80 8
FUNDAMENTOS DEL
TURISMO cT 40 40 80 8
GEOGRAFIA TURISTICA cT 40 20 60 6
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS cT 20 60 80 8 DEL TURISMO
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
HOSPEDAIJE cr 40 40 80 8 DEL TURISMO
GESTION Y OPERACION DE FUNDAMENTOS
VIAJES cT 40 40 80 8 DEL TURISMO
ORGANIZACION DE FUNDAMENTOS
CONGRESOS, DEL TURISMO
CONVENCIONES FERIAS Y
EXPOSICIONES cT 40 40 80 8
PATRIMONIO CUELTURAL FUNDAMENTOS
CT 40 40 80 8 DEL TURISMO
PATRIMONIO NATURAL cT 40 40 80 8
TURISMO RURAL FUNDAMENTOS
cT 20 40 60 6 DEL TURISMQ
SEMINARIO DE TITULACION METODOLOGIA Y
EN TURISMO PRACTICA DE LA
S 40 20 60 6 INVESTIGACION
TOTAL: 154
AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR SELECTIVA
Unidades de Horas Horas Horas - .
Aprendizaje Tipo teoria raclica | totales Creditos Requisitos
INGLES I
INGLES II INGLES I

Pagina 12de 20

N

%
N




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

INGLES 111

6 INGLES 11
INGLES 1V 6 INGLES HI
ALEMAN 1 6
ALEMAN I1 6 ALEMAN 1
ALEMAN III 6 ALEMAN 11
ALEMAN 1v 6 ALEMAN III
FRANCES I 6
FRANCES II 6 FRANCES I
FRANCES III 6 FRANCES II
FRANCES IV’ 6 FRANCES II1
JAPONES I 6
JAPONES II 6 JAPONES I
JAPONES 111 6 JAPONES 1I
JAPONES 1V 6 JAPONES 111
TOTAL: 24
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Unidades de Horas Horas Horas . .
K ditos Requisito
Aprendizaje Tipo teoria practica | totales Crédito equisitos
DESARROLLO DE ADMINISTRACION
EMPRENDEDORES cT 40 40 80 8 I
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE CcT 40 40 80 8
FINANZAS 1 CONTABILIDAD
cT 40 40 80 8 GENERAL
NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y
DIFERENCIAS CULTURALES | CT 40 40 80 8
AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE
EMPRESAS TURISTICAS 1) 40 40 80 8
ECOTURISMO FUNDAMENTOS
CcT a0 40 80 8 DEL TURISMO
PLANIFICACION TURISTICA DESARROLLO
TUrisTICO
T 40 40 80 8 SUSTENTABLE
SEMINARIO DE ) METODOLOGIA Y
INVESTIGACION TURISTICA PRACTICA DE LA
) 20 40 60 6 INVESTIGACION
PRACTICAS PROFESIONES HABER CURSADO
DE LA LIC. EN TURISMO EL 70% DE LOS
P 8 CREDITOS
TOTAL: 70
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AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA

Orientacién “Pre-especidlizante A"

. Horas Horas Horas . -

Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | préctica | totales Créd. | Requisitos
Pre-especidlizante selectiva A-l CT 40 40 80 8
Pre-especidlizante selectiva A-ll C1 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva A-ll CT1 40 40 80 8

Totales: 24
Qrientacién "Pre-especializante B”
. Horas Horas Horas .

Unidades de Aprendizaje Tipo teotia | préctica | fotales Créd. Requisitos
Pre-especializante selectiva B-l CT 40 40 80 8
Pre-especiaiizante selectiva B-ll C1 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-lll T 40 40 80 8

Totales: 24
AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA
Orientacién Optativa“A”
. . Horas Horas Horas P

Unidades de Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Créd. Requisitos
Optativa abierta A-l CT 40 40 80 8
Optativa abiertg A-il CT 40 40 80 8
Optativa abierta A-lll C1 40 40 80 8
Formacion Integral 4

Totales: 28
Orientacién Optativa"B”
. Horas Horas Horas .

Unidades de Aprendizaje Tipo teotia | préctica | totdies Créd. Requisitos
Optativa abierta B-| CT 40 40 80 8
Opiativa gbierta B-ll 1 40 40 80 8
Optativa abierta B-lll CT 40 40 80 8
rormacion Integral 4

Tolales: 28

CUARTO. lLos antecedentes académicos necesarios para el ingreso son el
bachillerato o equivalente y los demds que marque la normatividad universitaria
vigente. Dado gue se requiere el dominio del idioma inglés de forma obligatoria,
serd necesario adicionalmente, que los aspirantes demuestren tener las bases

Periférto Norte 799, Edificio de Rectoria, Planta Alta, Nicleo Universitario Los Belenes
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minimas en ese idioma, a través de la aplicacién de un examen diagndstico a
implementarse por la Coordinacion de Servicios Académicos.

QUINTO. Para la planeacién de sus estudios y la mejora de su proceso de
aprendizaje, el alumno recibird apoyo tutorial desde su incorporacién a la
licenciatura por parte del Centro Universitario. Las tutorias se ofrecerdn siguiendo
los lineamientos determinados por el Programa de Accidn Tutorial bajo la
responsabilidad de los Departamentos, la Coordinacién de Programa Docente y
la Coordinacién de Servicios Académicos del Centro Universitario.

SEXTO. El Centro Universitario implementard un programa de aprendizaje de
lengua extranjera para garantizar la acreditacién del dominic del idioma inglés,
correspondiente al nivel Bl del Marco ComuiUn Europeo de referencia o su
equivalente. Dicho programa se organizara bajo los lineamientos que determine
la Rectoria dei Centro, a través de la Secretaria Académica, en donde se
establecerdn el tipo de modalidad y la estructura académica bagjo las cuales se
ofertardn las materias de inglés |, I, i y IV, asi como los respectivos procedimientos
de seguimiento, supervision y acreditacion del nivel de competencia requerida.

SEPTIMO. El Area de Formacién Especializante Selectiva estd destinada a
complementar la formacidén profesional del estudiante mediante orientaciones
pre-especializantes. Estas orientaciones comprenderdn bloques de materias
articuladas entre si respecto a un dmbito det ejercicio profesional. La acreditacién
de esta drea ser@ cubierta por el estudiante mediante la eleccién y el
cumplimiento de los cursos asignados a la orientacién elegida, con el visto bueno
del Coordinador de Programa Docente o en su caso, por el tutor quien notificard
al Coordinador del Programa Docente para llevar a cabo la programacion
académica comrespondiente.

En el Cento Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas los
Departamentos definirGn y ofreceran las actividades de aprendizaje que
infegrar@ cada orientacion pre-especializante. Con relacién a la oferta en otras
instituciones de educacién superior, nacionales o exiranjeras el Coordinador de
Carmera har@ una evaluacién previa solicitud del alumno interesado para otorgar
su aval. Las diferentes propuestas de orientaciones con fines de pre
especializacién se dardn a conocer a la Coordinacién de Camera de
conformidad con la oferta de los Departamentos, y el Centro Universitario que
ofrecié dicha orentacién expedird la constancia de estudios de pre-
especializacién. El estudiante solo podrd cursar las materias relativas a esta érea
una vez que haya cumplido con al menos 50% de los créditos requeridos para
titulacién en el plan de estudios.

Pagina 15 de 20

Periférico Norte 799, Edificio de Rectoria, Planta Alta, NGcieo Universitario Los Belen
' C.P. 45100 Zapopan, Jalisco, México Tel. (33) 3770 3315 y 3770 3300 Ext. 25022 Fax Ext. 25024




e
g
yrict

v eRsHaD B GLABAL gy
ll

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

Las orientaciones pre-especializantes, su tipo y nimero quedardn sujetas a la
oferta disponible de acverdo a la programacién académica de cada ciclo
escolar.

OCTAVO. El Area de Formacién Optativa Abierta estd destinada a promover en el
estudiante la exploracion de objetos de estudio particulares para la carmrera ¢ en
fa ampliacién del perfil profesional, con preferencia por intervenciones inter o
transdisciplinares, o bien que se integren en funcién de ciertas temdaticas de
actualidad.

La acreditacién de esta drea optativa abierta serd cubierta por el estudiante a
través de tres opciones, la primera es que cubra las unidades de aprendizaje que
conforman la orientacién optativa completa; la segunda opcién, el alumno
podrd elegir las unidades de aprendizaje de diferentes orientaciones que cubran
los créditos requeridos en esta areq; la tercera es que cubra los créditos cursando
unidades de aprendizaje que se ofrecen en la Red Universitaria con el acverdo
de la Secretaria Académica de CUCEA, o en alguna instifucién de educacion
superior a nivel naciona! ¢ internacional, siempre y cuando se tenga convenios
con esas instituciones.

Las opciones elegidas por el adlumno tendrdn que contar con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente o en su caso, por el tutor quien notificard al
Coordinador del Programa Docente; con ia finaiidad de llevar a cabo la
programacion académica comespondiente.

Solo en el caso de que el adumno cubra las unidades de aprendizgje que
conforman la orientacién optativa completa, este Centro Universitario, expedird
una constancia de la orientacion cubierta.

En el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas los
Departamentos definirGn y ofrecerdn las unidades de aprendizaje que integrarén
la oferta disponible de las orientaciones optativas; en relacién con la oferta de
otras instituciones de educacion superior, nacionaies o extranjeras ef Coordinador
de Camera hard una evaluacion previa solicitud del alumno interesado para
otorgar su aval.

Las orientaciones optativas, su tipo y nimero quedardan sujetas a la oferta
disponible de acuerdo ala programacién académica de cada ciclo escoiar.

NOVENO. Al cumplir el 60% de sus créditos, los alumnos de esta licenciatura
deberdn darse de alta para la prestacién dei servicio social en el semestre
inmediato posterior y concluifio antes de cubrir el total de los créditos
especificados en cada drea de formacién del plan de estudios; el Tutor y/o el
Coordinador de Programa Rocente vigilaran su cumplimiento. A
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DECIMO. Con la finalidad de que amplie, aplique y refuerce sus conocimientos
adquindos en la parte previa de su camera; el alumno de esta licenciatura debera
redlizar sus practicas profesionales a partir del cumplimiento del 70% de los
créditos. Este proceso formativo ser@ acompanado, orientado y apoyado por la
Coordinacion del Programa Docente en colaboracion con el Departamento afin
a la carera. Los lineamientos para redlizar la préctica profesional serdn
determinados por la Secretaria Académica,

La practica profesional es considerada en la cumicula, en sentido amplio, de
manera de que en ella se puedan agrupar estancias de investigacion, proyectos
de aplicacion profesional, y la practica profesional in situ en los sectores publico,
privado y social, estard sujeta a la readlizacidn de convenios asi como a la
existencia de apoyos académicos adecuados.

DECIMO PRIMERO. Los requisitos para obtener el grado de licenciado o licenciada
en Tursmo, ademds de los establecidos por la normatividad universitaria
aplicable, son los siguientes:

Q) Haber aprobado el 100% de los créditos en la forma establecida en el
presente dictamen; )

b} Haber cumplido con el servicio social asighado, de acuverde a la
normatividad vigente y al resolutive Noveno de este dictamen;

¢) Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de titulacién
establecidas en la normatividad vigente.

DECIMO SEGUNDO. Los certificados se expedirdn como Licenciatura en Turismo. El
fitule, come Licenciadoe ¢ Licenciada en Turismao.

DECIMO TERCERO. Se establecen las equivalencias que serdn aplicables para los
estudiantes que ingresaron con ios anteriores planes de estudic aprobados por el
H. Consejo General Universitario, de conformidad con la siguiente tabla; asi como
todas aquelias que se puedan identificar entre las Area de Formacion
Especializante Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta, a propuesta del
Coordinador del Programa Docente y con el Visto Bueno de la Comisidn de
Revalidacién de Estudios, Titulos y Grados del H. Consejo de Centro.

LICENCIATURA EN TURISMO
Tabla de Equivalencias

Plan Actual Plan nuevo
Unidades de Aprendizaje Unidades de Aprendizaje
ADMINISTRACION ! ADMINISTRACION 1
ADMINISTRACION II - ADMINISTRACION II
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TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA EXPRESION ORAL Y ESCRITA
DERECHO I CONCEPTOS JURIDICOS FUNDAMENTALES
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 1 METODOLOGIA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION
CONTABILIDAD I CONTABILIDAD GENERAL
ECONOMIA 1 ECONOMIA I
ECONOMIA I1 ECONOMIA II
ESTADISTICA 1 ESTADISTICA I
ESTADISTICA II ESTADISTICA II
MATEMATICAS I MATEMATICAS I
INFORMATICA BASICA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
ADMINISTRACION ESTRATEGICA ADMINISTRACION ESTRATEGICA
CALIDAD TOTAL GESTION DE LA CALIDAD
PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO
CONTABILIDAD II ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
EVALUACION DE PROYECTOS FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
INVESTIGACION DE OPERACIONES INVESTIGACION DE OPERACIONES [
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
MERCADOTECNIA TURISTICA 1 MERCADOTECNIA TURISTICA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQS ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
FUNDAMENTOS DEL TURISMO FUNDAMENTOS DEL TURISMO
LEGISLACION APLICADA AL TURISMO LEGISLACION APLICADA AL TURISMO
GEQOGRAFIA TURISTICA GEOGRAFIA TURISTICA
GESTION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS | GESTION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
GESTION DE SERVICIOS DE HOSPEDAIE GESTION DE EMPRESAS DE HOSPEDAJE
OPERACION DE VIAJES GESTION DE OPERACION DE VIAJES
ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y | ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES,
EXPOSICIONES EXPOSICIONES :
PATRIMONIO TURISTICO CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL
PATRIMONIO TURISTICO NATURAL PATRIMONIQO NATURAL
TURISMO RURAL TURISMO RURAL
SEMINARIO DE TITULACION SEMINARIO DE TITULACION EN TURISMO.
INGLES I INGLES I
INGLES 11 INGLES 1
INGLES 111 INGLES III
INGLES IV INGLES IV
DESARROLLO REGIONAL Y SUSTENTABILIDAD/ .
TURISMO SUSTENTABLE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
FINANZAS 1 FINANZAS 1

NEGOCIOS INTERNACIONALES Y DIFERENCIAS
NEGOCIOS INTERNACIONALES CULTURALES
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE EMPRESAS AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE EMPRESAS
TURISTICAS TURISTICAS
ECOTURISMO ECOTURISMO
PLANIFICACION TURISTICA I PLANIFICACION TURISTICA
SEMINARIO DE INVESTIGACION TURISTICA SEMINARIO DE INVESTIGACION TURISTICA

DECIMO CUARTO. Serdn vdlidos en este Programa en equivalencia a cualquiera
de las dareas de formacidn, cursos que con el visto bueno de la Coordinacién del
Programa Docente tomen los estudiantes en este y otros programas del mismo
nivel de estudios y de diversas modalidades educativas, de este y otros Centros
Universitarios de ia Universidad de Guadalgjara, y en otras instituciones de
educacién superior nacionales y extranjeras para favorecer la movilidad
estudiantil nacional y la internacionalizacion de conformidad con el acuerdo
RGS/001/2012 sobre los “Lineamientos para Promover la Flexibilidad Curicular, el
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Acverdo de Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de
Administracion Escolar”

DECIMO QUINTO. El costo de operacidén e implementacién de las modificaciones
redlizadas a este programa educativo seran cargadas al techo presupuestal
autorizado para el Centro Universitario.

DECIMO SEXTO. A mas tardar el 1° de diciembre de 2012, el Consejo del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas deberd aprobar las
propuestas de los Consejos Divisionales y los Colegios Departamentales las
unidades de aprendizaje comespondientes al Area de Formacién Especializante
Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta adicionales a las que ya se
contemplan en los programas de estudio de las cuniculas aprobadas para este
Centro Universitario.

DECIMO SEPTIMO. FacUltese al Rector del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas para que, de conformidad con los ariculos 54
fraccién il de la Ley Orgdénica y 120 fracciones |, I, Il y VIl del Estatuto General de
la Universidad de Guadalgjara, gjecute el presente dictamen.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"
Lapopan, Jal.; 11 de Octubre de 2012
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacidén y de Hacienda

s

Mt Itzcdati Tonativh Bravd Padilla

Presidente de las Comisiones

Comision Permanente de Educacién

drés Valdez Zepeda
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Miro. Alfonso Enrigue Davalos Abad C.Z\%Jél_iro Vidrio

Comisidon Permanente de Hacienda

KEFferio Daza Mercado

M/}VLS\C»(“ K.

Dr. Victor Manuet Castillo Girdn

Ap N

Dr. Adridn de Ledn Arias
Secretario de Actas y Acuerdos

= g presente hoja de firmas pertenece al Dictamen 183/12 de las Comisiones Permanentes
Conjuntas de Educacién y Hacienda del Centro Universitario de Ciencias Eco co
Adminisirativas, de fecha 11 de Octubre de 2012, y es la Ultima hoja de dicho dictamen.
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NOTA: Los oficio niimero: CUCEA/387-1/2012-OR, y
CUCEA/399/2012-0OR, asi como el Acta de la Sesidon
Extraordinaria del Consejo del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas, celebrada el dia
15 de octubre de 2012 (que consta de 21 hojas), se

encuentra escaneada en el dictamen numero
1/2012/302. ‘
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REVISION Y ACTUALIZACION CURRICULAR DEL CUCEA

¢ El Centro Universitaro de Cienclas Economico Administrativas (CUCEA) ha llevado a cabo
un proceso de revision cumicular. Inicia el proceso en Julio del 2011, tomando en
consideracion los resuftados de los trabajos de revision curicular en el 2000, 2003 vy 2009,

s El CUCEA fiene el 100% de los programas educativos evaluables acreditados.

* A partir de las diversas observaciones redlizadas por los Organismos acreditares de
CACECA, CONACE, y CONAET pertenecientes al COPAES se manifiesta Ia necesidad de ia
modificacién de los planes y programas de estudio.

¢ Larevisién y comparacion del programa académico a nivel nacional e internacional con
las mejores universidades senalan la necesidad de generar y actudlizar unidades de
aprendizaje en el Plan de estudio.

s A partir del "Estudio de Mercado de Trabajo de los Egresados del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas” v del “Estudio de mercado de trabajo vy opinién de
empleadores ¥ egresados” se detectaron necesidades especificas del mercade labaral.

+ las actudlizaciones redlizadas por CENEVAL en el Examen General de Egreso (EGEL) v los
resultados de los egresados de la licenciatura muesitan la evidencia de modificacion a
i0s Planes y programas de estudios.

e CUCEA paricipd activamente de los trabgjos convocados durante el afo 2011 en
conjunto con otros centros universitarios de la Red, en atencion  al Plan de Desarrolio
Institucional Visién 2030.
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» Se nombraron los Comités Curriculares de cada licenciatura en CUCEA.

¢ Se redlizaron talleres con el Comité Curicular donde se revisaron y analizaron las
observaciones idenfificadas por los diversos estudios e insumos encontrados en 1as
revisiones mencionadas anteriormente.

+ Cada Comité Cumcular generd una propuesta de plan de estudios especifica de cada
licenciatura.

+ Posteriormente se trabgjé entre Comités Curiculares de las diversas licenciaturas para
identificar necesidades similares y estandarizar kas unidades de aprendizgje.

» Se identificaron unidades de aprendizaje gue son bdasicas para las once licenciaturas de
CUCEA v se establecieron créditos y requisitos de cada una de ellas,

+ En sesidon celebrada el dia 30 de marzo del 2012, el Consejo de Cento det CUCEA
aprobd el acuerdo No. 103/2012 denominado "Acuerdo marco para onentar gl proceso
de revisidn cumcular en el Centro Universitario de Clenclas Econdmico Administrativas”.

« o5 propuestas derivadas de los Comités Cumiculares fueron revisadas y mejoradas por l0s
Coleglos Departamentales y posteiormente fueron turnadas a los Consejos Divisionales.

s Las Comisiones Conjuntas Permanentes de Educacidon de Hacienda del Consejo de
Centro, modificaron y aprobaron las once propuestas de dictaren de modificacion de
los planes de estudio del CUCEA.

« FEl dia 15 de octubre de 2012 el Consejo de Centro aprobd los dictGmenes de
modificacion de los programas de licenciatura en CUCEA.
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+ Lla asignacion de créditos a las practicas profesionales.

» La creacion de un Seminario de titulacion por canera incluida en el plan de estudios

e Laincorporacién de un méduio de induccién denominado Universidad y siglo XXI.

s La incomporacion obligotoria del idioma inglés en las licenciaturas de Turisrmo, Negocios
Internacionales, Administracion Financlera y Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

+ Para los licencigturas gue no tienen el idioma inglés obligatoro, podrdn tomarlo como
una orientacién optativa.

+ Seincorpora la formacion integral con valor curicular,

e Cada licenciatura tendrd en promedio cinco orientaciones del drea de formacion
especializante.

+ B drea de formacion optativa ablerta serd cubierta por al menos una orientacion de ias
42 gue ofrecerdn los Deparfamentos de CUCEA a sus estudiantes y a la Red Universitaria.
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Dictamen No. 183/12
Comisiones Conjuntas de Educacién y Hacienda

CONSEJO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacidn y Haclenda ha sido
tumado por los Consejos Divisionales de la Divisidn de Economia y Sociedad vy
Gestidn Empresarial la propuesta de modificacidon del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo en la modalidad escolarizada y bagjo el sistema de créditos,
para operar en el Centro Universitaric de Ciencias Econdmico Administrativas, a
partir del ciclo escolar 2013A, y

Resultando:

1. Que la Universidad de Guadalgjara es una institucién publica y autdnoma
cuya actuacion se rige en el marco del articulo 3° constitucional y sus fines son
los de formar recursos humanos de nivel superior competentes,
emprendedores, con responsabilidad social y copacidad de liderazgo en las
diferentes dreas del trabagjo profesional y académico; redlizar investigacion
cientifica o tecnoldgica para el desarrollo sostenible de Jalisco; y promover el
conocimiento y el ejercicio de las artes, que impulsa la preservacion y difusiéon
de la cultura universal.

2. Que en su quehacer intemo adopta una filosofia de mejoramiento continuo,
procurando la pertinencia social de los resultados, la calidad en el servicio, la
responsabilidad civil, la folerancia, 1a honestidad profesional, el rigor cientifico
y la eficiencia en el uso de ios recursos.

3. Que en la actudlidad, la Universidad de Guaddalajara ha tenido cambios y
evoluciona de acuerdo a las necesidades de la socledad; esto se hace
evidente en la definicion del Plan de Desarrollo Institucional, visidn 2030.

4. Que la Universidad de Guadalgjara, ante ia necesidad de adecuarse a los
requerimientos y exigencias de la sociedad para ir de acuerdo con los
cambios acelerados que impulsa el proceso de globalizacion econdmica, asi
como el desarrolio tecnoldgico, considerd en el Programa de Desarrolio
Educativo 2000-2020 que se debe perseguir un sistema educacional mas
“equilibrado en los niveles y estGndares de calidad de sus programas en las
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diferentes regiones, relevante en lo social por su capacidad de anticipacién,
flexibilidad y adaptaciéon a las demandas cambiantes de la sociedad...”

Que en sesidon de fecha 19 de octubre de 2010 el Consejo de Rectores
aprobd el Programa de Cambios Institucionales para el Desarrollo Académico
de la Red Universitaria 2010-2013 en el que se plantea que la comunidad
universitaria reflexione, proponga y partficipe en la actualizacién de los
programas educativos de pregrado, asi como en su estructuro, contenido y
estrategias didacticas que posibiiiten que el modelo educativo centrado en
el aprendizaje del estudiante cobre vida en 1a Red Universitaria.

Que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA)
inicia el proceso de actuadlizacion curricular atendiendo los documentos
institucionales ya sefidlados. En la fase de dictaminacion también se
considerd el acuerdo RGS/001/2012 del Rector General sobre los
“Lineamientos para Promover ia Fexibiidad Curricuiar, el Acuerdo de
Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistema de Administracion
Escolar”.

Que el presente proceso de actualizacion curricular ha retomado 1os trabajos
realizados por la Coordinacion General Académica desde en el ano 2000, en
que el CUCEA presentd un conjunto de Iniciativas y actividades dirigidas a la
revision curricular entre las que se encuentran talleres de planeacidén
estratégica, gestion del saber y gerencia del conocimiento y gestion
estratégica de la calidad. También se realizd un diagndstico y estudio
comparativo de los programas de licenciatura con el propdsito de preparar
las alternativas y propuestas de actualizacion y modificacién de cada uno de
ellos.

Que en el ano 2003 el CUCEA conformd un Comité de Revision Curricular al
que se sumaron profesores e investigadores de varias disciplinas, cuyo trabgjo
fue turnado a los Colegios Departamentales y Consejos Divisionales para su
revision y aprobacion, considerando un enfoque de diseno curricular por
competencias. £l proceso de revisidon curricular en esta etapa se desarrolld
como parte de los trabaqjos de un diplomado ofrecido por expertos bajo la
direccidén de la Coordinacion de Innovacidn Educativa y Pregrado (CIEP).

Que en 2009, se refomaron los trabagjos de revisidbn curicular con la
participacién de la Junta Divisional, los Consejos Divisiondles, los Colegios
Departamentales, las Coordinaciones de Programas Docentes vy profesores
de trayectoria reconocida en las éreas disciplinares. Asi mismo, se trabagjdé con
académicos y funcionarios de los programas educativos que se imparten en
otros Centros de la Red Universitaria en reuniones plenarias y foros realizados
por medios electronicos.
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Qe el Centro Universitario ha hecho suya la politica institucional de cdlidad al
promover decididamente los procesos de evaluacidn y acreditacién por parte
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) y los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacidn Superior (COPAES). En el afio 2001, los CIEES
evaiuaron las licenciaturas en Administracion, Administracién Financiera vy
Sistemas, Contaduria, Economia, Mercadotecnia, Negocios Internacionales,
Recursos Humanos, Sistemas de Informacion y Turismo, a los que oforgaron el
nivel I. En 2004, el Consejo de Acreditaciéon en la Ensefanza de la Contaduria y
Administracidén, A.C. (CACECA) acreditd las licenciaturas en Administracién,
Administracion Financiera y Sistemnas, Contaduria, Mercadotecnia, Negocios
Internacionales, Recursos Humanos y Sistemas de Informacidn. En 2005, el
Consejo Nacional de Acreditacion de la Ciencia Econdmica, A.C. (CONACE)
acredité la licenciatura en Economia, mientfras que el Consejo Nacional para
la Calidad de la Educacion Turistica A.C. (CONAET) acreditd la licenciatura en
Turismo. En 2009 el CACECA reacreditd las licenciaturas en Administracion,
Administracidn Financiera y Sistemas, Contaduria Pdblica, Mercadotecnia,
Negocios Internacionales, Recursos Humanos y Sistemas de Informacién vy
CONAET reacreditd la licenciatura en Turismo. En 2011, el CONACE reacreditd
la iicenciatura en Economia. Es asi que en el presente proceso de
actualizacion curricular, con mofivo de las visitas de revision para g
evaluacidén, acreditacién y reacreditacién de las carreras; se tomaron en
consideracion las recomendaciones hechas por estos organismos.

Que en sesidon celebrada el dia 30 de marzo de 2012 el Consejo de Centro del
CUCEA aprobd el acuerdo No. 103/2012 denominado "Acuerdo marco porg
orientar el proceso de revisidn curricuiar en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas”, en el que se establece que todos los programas
educativos incluyan en su planes de estudios los siguientes elementos:

a. Un seminario gue apoyard la titulacién incluida en la curriculg, cuyo
objetivo es promover la fitulacién oportuna para mantener altos
indicadores de eficiencia terminal.

b. El servicio social dentro de la curricula, con el propdsito de que 10s
estudiantes cumplan con este requisito y se fitulen oporfunamente.

c. Las practicas profesionales con créditos asignados para promover la
aplicacién de conocimientos y el aprendizaje extradulico.

d. La inciusidn de un méddulo de induccidon denominado Universidad y
siglo XXi con ia intencidn de ofrecer a los alumnos gpoyo tutorial
desde su ingreso a la licenciatura.

e. La elaboracién de las propuestas para las dreas de formacidon
especidlizante selectiva y formacion optativa abierta a cargo de [0s
Colegios Departamentales; su integracidn se conformard de 2 o 3
materias, mismas que podran recibir alumnos de ofros Centros
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Universitarios Temdticos y Regionales de Ia Universidad de
Guadalgjara, promoviendo la flexibilidad curricular y movilidad
estudiantii en la Red Universitaria y con otras Instituciones de
Educacion Superior.

f. Laimplementacién obligatoria de la ensefanza del idioma inglés en
las  licenciaturas de  Turismo, Negocios Infernaciondles,
Administracion Financiera y Sistemas, Sistemas de Informacién y
Economia con el objeto de formar estudiantes de perfil internacional
e iniciar el trabgjo base para el desamollo de indicadores de
segunda generacidn que empezardn a ser requeridos por las
politicas federales.

Que en las revisiones curriculares los equipos de trabagjo han tomado en
cuenta los resultados de los egresados gue han realizado el Examen General
de Egreso de Licenciatura (EGEL), aplicado por el Centro Nacional de
Evaluacién para ia Educacion Superior, A.C. (CENEVAL), al igual que las dreas
de conocimiento consideradas en los exdmenes mismos. A partir de ello, se
han identificado las dreas crificas que requieren ser incorporadas al Plan de
Estudios para la mejor formacidon de los estudiantes debido a gue se ha
considerado que los EGEL constituyen un indicador que marca las
orientaciones relevantes para el gjercicio y desarrollo profesional en cada una
de las carreras.

Que la Licenciatura en Turismo fue creada bajo el dictamen ndmero 1141 de
fecha 12 de agosto de 1996 del H. Consgjo General Universitario, y aprobd
mediante dictamen numero 1/2004/366, con fecha del 16 de diciembre del
2004, la dltima modificacidén al plan de estudios de la Licenciatura en Turismo,
en el gue se contempld un diseno gque se implementd de manera cuidadosa
y cubriendo las expectativas que el mercado laboral exigia en esos
momentos.

Bgjo este contexto, se ha hecho un andlisis de Ios factores que determinan la
calidad de la carrera de furismo y cuyos resultados nos dan luz para hacer ia
propuesta de modificacion del plan de estudios. Asi, considerando las
generaciones que ingresaron entre 2005-B y 2008-B, entre los 7 ciclos
escolares contemplados se presenta un promedio de Ingreso de 250 alumnos
con los siguientes indicadores: 18.04% de reprobacion; 11.57% de desercién o
cambio de carrerq; 53.71%% de egreso y 256.1% de eficiencia terminal
(titulacién) mejorando este indicador en los & dltimos ciclos escolares ya que
de 2010-A a 2012-A el promedio de titulacion ha sido de 43.52%.

Sin menospreciar los avances académicos en la Licenciatura en Turismo y la
infraestructura alcanzada con la creacidén del CUCEA, en los quince anos de
haberse implementado la reforma en nuestra institucion, no todos los
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problemas que mostraban las carreras superiores de la Universidad de
Guaddalajara con el modelo educativo tradicional (basado principalmente en
una estructura organizacional por facultades y en planes de estudios rigidos)
se solucionaron, ni fodas las bondades y ventajas que se preveian con la Red
Universitaria y el Sistema Departamental, se han cumplido cabalmente.

Que ademds se redlizaron, estudios de mercado para conocer las
necesidades del sector productivo, con la findlidad de Incorporar sus
conclusiones a la revision y modificacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, entre dichos estudios se encuentra la investigacion
“Estudios de Egresados del CUCEA: la opinién de los empleadores” Hevada a
cabo por el Centro de Estudios de Opinidén de la Universidad de Guadalgjara
en el ano 2008, ademds de la elaboracién del “Estudio del mercado de
trabajo y opinidn social de los egresados del CUCEA”, determindndose que
las necesidades exigidas por el sector productivo a 10s egresados de la
Licenclatura en Turismo son: Promover el desarrollo del pensamiento critico v
analifico; integrar conocimientos sobre el ambiente econdmico, politico y
social, en sus admbitos focal, regional, nacional e Internacional; desarroliar la
capacidad de comunicacidn oral y escrita en espanol e inglés; desarroliar
competencias técnicas, metodologicas y social participativas, que garanticen
la formacidén integral v vincular las actividades con el sector empresarial y
sociai,

Que en sintesis, la necesidad de actualizar y modificar los planes de estudios se
fundamentan en:
a) Bl avance en el desarrollo del conocimiento de las disciplinas
sociales, econdmicas y administrativas.
) Adecuarse al nuevo contexto y circunstancia de las organizaciones.
¢c) Atender los nuevos requerimientos de profesionistas del turismo que
demanda el mercado laboral y 1a sociedad.
d) La busqueda de mayor competitividad y profesionalizacion en los
egresados.
e) La urgencia de adecuarse a los nuevos modelos educativos.
f) Atender las recomendaciones de los organismos acreditadores.

Que los objetivos del programa son:

Objetivo general

Formar profesionistas alfamente capacitados en el campo de la gestién y el
desarrollo tanto de los servicios como de los destinos turisticos, con una
preparacién acorde a la dindmica que impone la modemizacion vy la
competencia, con un espiritu emprendedor, éfico e innovador para
desarroiiar y promover empresas y destinos turisticos que generen un impacto
positivo en el entorno socioecondmico y ambiental.
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Objetivos especificos

a) Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de las funciones sustantivas
de docencia, investigacidn y divulgacion de la cultura del CUCEA;

b) Infegrar ambientes de aprendizaje propicios para la formacion
integral de profesionistas Utiles para la sociedad;

¢) Estandarizar la preparacion de los alumnos a nivel internacionail.

d) Capacitar a los egresados en el campo de la comercializacion y
promocion del turismo, tanto a nivel nacional como internacional,

e) Generar profesionistas de calidad y altamente capacitados en
materia de planificaciéon turistica, capaces de aplicar sus
conocimientos en el sector pubiico y/o privado.

) Desarrollar en el estudiante el conocimiento y las habilidades para el
manejo y la aplicacién de métodos y técnicas para la toma de
decisiones en el dmbito regional y empresarial.

Q) Promover el desarrollo de capacidades profesionales en la formacion
de los Licenciados en Turismo, de tal manera que les permita, rapida vy
eficiente, su incorporacién al mercado laboral.

Que el perfil de egreso de la Llicenciatura en Turismo serd: una formacién
humanista con elevado sentido de solidaridad social y un compromiso
efectivo con el desarrolio sustentable de su entorno local y global con visidén
infernacionat y de liderazgo. Contar& con capacidades y conocimientos para:
planear, desarrollar y dirigir organizaciones e instituciones tfuristicas; formular y
evaluar proyectos sustentables de inversion y comercializaciéon del sector
turistico; dirigir ei disefo y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos
con base en el perfl del consumidor; disefiar y operar estrategias de
comercializacion orientadas a incrementar los despiazamientos de 1os furistas
hacia ios destinos o empresas turisticas; proponer estrategias de desarrollo y
fomento del turismo, asi como dlternativas de negociaciéon y solucién de
conflictos; dominar y aplicar las tecnologias de comunicacién e informacion
TICs, las técnicas de investigacion y una lengua extranjera. Ademdas se espera
que el egresado desempefe sus funciones con una actitud de servicio,
emprendedora, creativa e innovadora y siempre con respeto al marco
juridico.

Que el postulante que desee ingresar a Licenciatura Turismo deberd reunir las

siguientes caracteristicas:

+ Interés por el estudio de aspectos administrativos, de comercializacion vy
negociacién, asi como por el estudio de los problemas socioeconémicos vy
el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales. Ademas
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pasidon por la objetividad y ia cienfificidad, asi como por estar bien
informado en general.

¢ Aptitudes de ragzonamiento 18gico vy capacidad para cuestionarse sobre 0s
problemas fundamentales de nuestro tiempo, asi como para repensarlos vy
rastrear sus causas y princCipios ademas de la agptitud en la rapidez de
respuesta, argumentacidon eficaz, dominio de por 10 menos un idioma
extranjero, capacidad de observacidon, retencidon y memoria, asi como
adaptabilidad y sociabilidad. Competente en el manejo de sistemas
tecnoldgicos.

s Actitud ablerta al didlogo, a la negociaciéon vy a la persuasion, espiritu de
servicio, propositivo, prudente y participativo. Habilidad para los relaciones
humanas, la comunicacion y el trabgjo en equipo. Actitud positiva hacia el
cambio, estratégico, innovador, critico, visionario, con juicio y sentido
comuan. Asimismo, alfta responsabilidad social.

Que una vez implementadas las reformas que en materia de curricula se
establecen para la Licenciatura en Turismo y habiendo llevado a cabo el
gjercicio docente que implica la ejecucidn de tales modificaciones, se
implementardn mecanismos que permitan determinar la congruencia de Ia
formacidén académica de los egresados con relacién a la demanda taboratl y
el contexto social, lo que implicard la evaluacién periddica del pian de
estudios propuesto. Por 1o tanto, el seguimiento y Ia evaluacién del plan de
estudios tienen la finalidad de incorporar el programa de Licenciatura en
Turismo dentro del movimiento general de las instituciones de educacion
superior, tanto nacionales como extranjeras. La evaluacidon de sus programas
ser@ un elemento esencial para el mejoramiento de los servicios educativos
que ofrece, para promover y mantener estandares de calidad de nivel
nacional e internacional. Este movimiento es impulsado en Meéxico por
organismos tales como la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), y muy especialmente, por organismos evaluadores tales como los
Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) v
por instancias acreditadoras tales como el Consejo Nacional para la
evaluacion de la Calidad Turistica (CONAET).

Que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, cuenta
con la infraestructura, equipo y personal académico necesario para la
administracién del programa.
Considerando:
Que la Universidad de Guadalgiara es un  organismo publico

descentraiizado del Gobierno del Estado con autonomia, personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo
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1 de su Ley Orgdnicaq, promulgada por el Ejecutivo el dia 15 de enero de
1994, en ejecucion del decreto ndmero 15319 del H. Congreso del Estado
de Jalisco.

. Que como lo sefalan las fracciones |, Il y IV del ariculo 5 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guaddlajara, en vigor, son fines de esta
Casa de Estudios la formacion y actualizacion de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos
hurmanos que requiere el desarrollo socio-econdmico del Estado; organizar,
reclizar, fomentar y difundir la investigacion cientifica, tecnoldgica vy
hurnanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en
la ortentacidon y promocidn de la educacion media superior y superior, asi
como en el desarrolio de la ciencia y la tecnologia.

. Que es atribucidn de la Universidad readlizar programas de docencia,
investigacion y difusion de la culturq, de acuerdo con los prinCipios y
orientaciones previstos en el articulo 3 de la Constitucidn Federal, asi como
la de establecer las aportaciones de cooperacion y recuperacidn por 10s
servicios que prestq, fal y como se estipula en las fracciones il y Xl del
arficulo 6 de la Ltey Orgdnica de la Universidad de Guadalgjara.

V. Que de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de
Guadalgjara adoptard el modeio de Red para organizar sus actividades
académicas y administrativas.

V. Que es afribucién del H. Consejo General Universitario, de acuerdo a lo
que indica el difimo pdarrafo del ariculo 21 de la Ley Orgdnica de esta
Casa de Estudios, fijar las gportaciones respectivas a que se refiere la
fraccién VIt del numeral antes citado.

\'{B Que es atribucidn del H. Consgjo General Univeritario, conforme o
establece el arficulo 31, fraccidén Vi de Ia Ley Orgdnica y el articulo 39.
fraccion | del Estatuto General, crear, suprimir ¢ modificar carreras vy
programas de posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en
marcha nuevas carreras y posgrados.

VI. Que el H Consgjo General Universitario funciona en pieno o por
comisiones, las que pueden ser permanentes o especiales, como [0 sefala
el articulo 27 de la Ley Organica.

Vill. Que es alribucidn del Rector General proponer ante el H. Consejo General
Universitario proyectos para la creacion, modificacién o supresidon de
planes y programas académicos, segun lo establece el articulo 95, fracciéon
IV del Estatuto General de esta Casa de Estudios.
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IX. Que es atribucidon de la Comisidn de Educacién conocer y dictaminar
acerca de las propuestas de los Consejeros, el Rector General o de los
Tituiares de los Cenitros, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoramiento de los sistemas educativos, los criterios de
innovaciones pedagdgicas, la administracidn académica vy las reformas de
las que estén en vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones | y IV
del Estatuto General.

X. Que de conformidad con el arficulo 17 del Reglamento General de Planes
de Estudios de esta Universidad, la Comision de Educacién, tomando en
cuenta las opiniones recibidas, estudiard los planes y programas presentados
y emitird el dictamen comrespondiente -Que deberd estar fundado y
motivado-, y se pondrd a consideracion del H. Consejo General Universitario.

X. Que de conformidad al arficulo 86, fraccidn IV del Estatuto General, es
atribucién de la Comisidn de Hacienda proponer al Consejo General
Universitario el proyecto de aranceles y contribuciones de la Universidad de
Guaddalajara.

X, Que de conformidad con el articulo 95, fraccién IV, del Estatuto General, es
facultad del Rector General proponer ante el Consejo General Universitario
proyectos para la creacidén, modificacion o supresidon de planes y programas
académicos.

Xll. Que en la redlizacion de sus funciones y el cumplimiento de sus fines la
Universidad de Guadalgjara examinard todas las corrientes del pensamiento
y ios procesos histdricos y sociales sin restriccion alguna, con el rigor y la
objetividad que cormrresponden a su naturaleza académica, de conformidad
con el articulo ¢ fraccidn |l de dicha Ley Organica.

XV, Que son atribuciones de los Colegios Departamentales elaborar propuestas
de planes y programas docentes en sus diversas modalidades educativas,
como se sefala en los articulos 65 fraccion Il de la Ley Organica, 145
fracciones Il y VI del Estatuto General y 14 del Reglomento General de
Planes de Estudio de la Universidad de Guadalgjara.

XV. Que de conformidad con los articulos 61 fraccion ll de la Ley Organicay 138
fraccion | del Estatuto General, el Consejo Divisional aprueba y propone al
Consejo de Centro la creacion, supresion o modificacidn de carreras.

XV Que por la materia son competentes para conocer de este dictamen las
Comisiones de Educacion y Hacienda del Consejo de Centro Universitario,
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XVIL.

XVill,

XIX.

de acuerdo con los arficulos @ fraccidon | vy 10 del Estaluto Organico del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.

Que al Consejo de Centro Universitario le corresponde aprobar los planes de
estudio de acuerdo con los lineamientos generales aplicables, como o
senalan el articulo 52 fraccidn IV de la Ley Organica y 116 fraccién | del
Estatuto General de esta Casa de Estudios.

Que los Colegios Departamentales del Departamento de Administracion,
Turismo, Recreacidn y Servicio, Métodos Cuantitativos y Ciencias Sociales vy
Juridicas, sesionaron los dias 02, 03, 04 y 05 de octubre respectivamente,
para analizar y proponer la revisidn curricular contenida en el presente
dictamen, enviando las actas a la Secretaria del Consejo Divisional
correspondiente,

Que los Consejos Divisionales de Economia y Sociedad y Gestidn Empresarial
sesionaron los dias 08 y 09 de octubre respectivamente, para andlizar y
proponer la revisidén curricular contenida en el presente dictamen, enviando
las actas comrespondientes a la Secretaria del Consejo de Centro,

Que las Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacion y Hacienda
sesionaron los dias 09, 10 y 11 de oclubre de 2012, para andlizar, revisar y
proponer el presente dictamen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de estas Comisiones
Permanentes Conjuntas de Educacién y Hacienda se permiten proponer al pleno
del Consejo de Centro [os siguientes:

Resolutivos:

PRIMERO. Se modifica el plan de estudios de la Licenciatura en Turismo, en la
modalidad escolarizada y bajo el sistema de créditos, para operar en los Centros
Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas, a partir del ciclo escolar
2013A.

SEGUNDO. Se modifica el resolutivo segundo de los dictdmenes 1/2001/218,
1/2003/602 y 1/2004/366 para quedar como sigue:

SEGUNDQ. El plan de estudios contiene areas determinadas con un
valor de créditos asignados a cada materia y un valor giobal de
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acuerdo con los requerimientos establecidos por Grea, para ser
cubiertos por los alumnos- y se organiza conforme a la siguiente

estructura:

‘Areas de Formacién Créditos %
Areq de Formacién Basica Comuin Obligatoria 100 25%
Area de Formacion Basica Particular Obligatoria 154 38%
Area de Formacion Bésica Particular Selectiva 24 6%
Area de Formacion Especializante Obligatoria 70 18%
Area de Formacién Especializante Selectiva 24 6%
Area de Formacion Optativa Abierta 28 7%
Nimero minimo de créditos para optar por el fitulo: 400 100%

TERCERO. Se modifica el resolutivo tercero de los dictdmenes 1/2001/218,
1/2003/602 y 1/2004/366 para quedar como sigue:

TERCERO. Las unidades de aprendizaje del plan de estudios de Ia
licenciatura en Turismo correspondientes a cada area de formacion
$é organizan como se describe enseguida:

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

Unidades de . Horas Horas Horas " -
Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Créditos Requisitos

ADMINISTRACION I cT 40 40 80 8

ADMINISTRACION II cT 40 40 80 8 ADMINISTRACION I

EXPRESION ORAL Y

ESCRITA cT 40 20 60 6

CONCEPTOS JURIDICOS

FUNDAMENTALES CT 40 40 80 8

METODOLOGIA Y PRACTICA

DE LA INVESTIGACION T 40 40 80 8

UNIVERSIDAD Y SIGLO XXI CT 40 40 |0 8

CONTABILIDAD GENERAL cT 40 40 30 8

ECONOMIA 1 cT 40 40 80 8

ECONOMIA 11 cT 40 40 80 8

ESTADISTICA I cT 40 40 80 8

ESTADISTICA 1I cT 40 40 80 8 ESTADISTICA 1

MATEMATICAS 1 CT 40 40 80 8

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION T 20 40 60 6

TOTAL: 100
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AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

OMICO ADMINISTRATIVAS

Unidades de

Horas

Horas

Horas

Aprendizaje Tipo teoria | préctica | totales Creditos Requisitos
ADMINISTRACION ADMINISTRACION I
ESTRATEGICA cT 40 40 80 8
GESTION DE LA CALIDAD cT 40 40 80 8
LEGISLACION APLICADA AL CONCEPTOS
TURISMO, JURIDICOS

T 40 40 80 8 FUNDAMENTALES
PSICOLOGIA APLICADA AL
TURISMO CT 40 40 80 8
ANALISIS CONTABLE Y CONTABILIDAD
FINANCIERQ T 40 40 80 8 GENERAL
FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS 40 40 80 8
INVESTIGACION DE ESTADISTICA 11
OPERACIONES I cT 40 40 80 8
MERCADQTECNIA cT 40 40 80 8
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
TURISTICA CT 40 40 80 8
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION 1
RECURSOS HUMANOS cT 40 40 80 8
FUNDAMENTOS DEL
TURISMO cT 40 40 80 8
GEOGRAFIA TURISTICA cT 40 20 60 6
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS cT 20 60 80 8 DEL TURISMO
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
HOSPEDAIE cT 40 40 80 8 DEL TURISMO
GESTION Y OPERACION DE FUNDAMENTOS
VIAJES cT 40 40 80 8 DEL TURISMO
ORGANIZACION DE FUNDAMENTOS
CONGRESOS, DEL TURISMO
CONVENCIONES FERIAS Y
EXPOSICIONES cT 40 40 80 8
PATRIMONIO CULTURAL FUNDAMENTOS
cT 40 40 80 8 DEL TURISMO
PATRIMGNIO NATURAL CT a0 40 80 8
TURISMO RURAL FUNDAMENTOS
cT 20 40 60 6 DEL TURISMO
SEMINARIO DE TITULACION METODOLOGIA Y
EN TURISMO PRACTICA DE LA
S 40 20 60 6 INVESTIGACION
TOTAL: 154
AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR SELECTIVA

Unidades de . Horas Horas Horas .. .

Aprendizaje Tipo teoria | practica | totales Creditos Requisitos
INGLES I 6
INGLES II 6 INGLES I
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NGMICO ADMINISTRATIVAS

INGLES IiI

6 INGLES iI
INGLES IV 6 INGLES 11
ALEMAN 1 6
ALEMAN I1 6 ALEMAN 1
ALEMAN 111 6 ALEMAN 11
ALEMAN 1V 6 ALEMAN 111
FRANCES I 6
FRANCES II 6 FRANCES 1
FRANCES 111 6 FRANCES 11
FRANCES Iv 6 FRANCES III
JAPONES [ 6
JAPONES 11 6 JAPONES I
JAPONES I11 6 JAPONES II
JAPONES IV 6 JAPONES III
TOTAL: 24
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Unidades de Horas Horas Horas . .
. T . . redi it
Aprendizaje po teoria practica | totales Créditos Requisitos )
DESARROLLO DE ADMINISTRACION
EMPRENDEDORES cT 40 40 80 8 I
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE cT 40 40 80 8
FINANZAS | CONTABILIDAD
CT 40 40 80 8 GENERAL
NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y
DIFERENCIAS CULTURALES cr 40 40 80 8
AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE
EMPRESAS TURISTICAS T 40 40 80 8
ECOTURISMO FUNDAMENTOS
CcT 40 40 80 8 DEL TURISMO
PLANIFICACION TURISTICA DESARROLLO
TURISTICO
CcT 40 40 80 8 SUSTENTABLE
SEMINARIO DE ] METODOLOGIA ¥
INVESTIGACION TURISTICA PRACTICA DE LA
S 20 40 60 6 INVESTIGACION
PRACTICAS PROFESIONES HABER CURSADO
DE LA LIC. EN TURISMO EL 70% DE LOS
P 8 CREDITOS
TOTAL: 70
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AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA

Orientacién “Pre-especializante A”

Unidades de Aprendizaje Tipo :::g: p:léloéici’:u t:;):;lc:s Créd. | Requisitos
Pre-especializante selectiva A-l C1 40 40 80 8
Pre-aspecializante selectiva A-ll CT 40 40 80 8
Pre-especidlizante selectiva Al CT1 40 40 80 8

Tolales: 24
Orientacion “Pre-especializante B”

Unidades de Aprendizaje Tipo :Ie(:;f; :;:fi': a 12%!?5 Créd. | Requisitos
Pre-especidlizante selectiva B-I CI1 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-ll CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-ll CT1 40 40 80 8

Totales: 24

AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA

Crientaciéon Optativa“A”

. . Horas Horas Horas 2 ..
Unidades de Aprendizaje Tipo teoria tGetica | totales Créd. Requisitos
Opiativa gbierta Adl CT 40 40 80
Optativa ablerta Al Ci 40 40 80 8
Optativa ablerta Al CT 40 40 80 8
Formacion Integral 4
Totales: 28
Orientacién Optativa“B”
Unidades de Aprendizaje Tipo :'::;:I.’; jg‘gﬁ:ﬁ tgtoc:f’ess Créd. | Requisitos
Optativa abierta B-l CT 40 40 80
Optativa abierta B-ll CI 40 40 80 8
Optativa abierta B-lil CT 40 40 80 8
Formacion Integral 4
Totales: 28

CUARTO. los antecedentes académicos necesarios para el ingreso son el
bachilleratc o equivaiente y los demas que marque la normatividad universitaria
vigente. Dado que se requiere el dominio del idioma inglés de forma obligatoria,
serd necesaric adicionaimente, que los aspirantes demuestren tener las bases
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minimas en ese idioma, a través de la gplicacién de un examen diagndstico a
implementarse por la Coordinacién de Servicios Académicos.

QUINTO. Para la planeacion de sus estudios y la mejora de su proceso de
aprendizaje, el alumno recibird apoyo tutorial desde su incorporacion a la
licenciatura por parte del Centro Universitario. Las tutorias se ofrecerdn siguiendo
los lineamientos determinados por el Programa de Accidn Tutorial bgjo la
responsabiidad de los Departamentos, la Coordinacidén de Programa Docente y
la Coordinacién de Servicios Académicos del Centro Universitario.

SEXTO. El Centro Universitario implementard un programa de aprendizgje de
lengua extranjera para garantizar la acreditacion del dominio del idioma inglés,
correspondiente al nivel Bl del Marco Comudn Europeo de referencia o su
equivalente. Dicho programa se organizard bajo los lineamientos que determine
la Rectoria del Centro, a fravés de la Secretaria Académica, en donde se
estableceran el tipo de moddlidad vy la estructura académica bajo las cuaies se
ofertardn las materias de ingiés |, Il  y IV, asi como los respectivos procedimientos
de seguimiento, supervision y acreditaciéon del nivel de competencia requerida.

SEPTIMO. Ei Area de Formacién Especializante Selectiva estd destinada a
complementar la formacién profesional dei estudiante mediante ocrientaciones
pre-especializantes. Estas orientaciones comprenderdn bloques de materias
articuladas entre si respecto a un dmbito del ejercicio profesional. La acreditacidon
de esta drea serd cubierta por el estudiante mediante la eleccién y el
cumplimiento de los cursos asignados a la crientacion elegida, con el visto bueno
del Coordinador de Programa Docente o en su caso, por ef tutor quien notificard
al Coordinador del Programa Docente para llevar a cabo la programacion
academica correspondiente.

En el Centro Universitario de Clencias Econdmico Administrativas los
Departamentos definirdn y ofrecerdn las actividades de aprendizgje que
infegrar@ cada orientacidén pre-especializante. Con relacidén a la oferta en ofras
instituciones de educacidén superior, nacionales o extranjeras el Coordinador de
Carrera hard una evaluacion previa solicitud del alumno interesado para otorgar
su aval. Las diferentes propuestas de orientaciones con fines de pre
especidlizacion se dardn a conocer a la Coordinacién de Carrera de
conformidad con la oferta de los Departamentos, y el Centro Universitario que
ofrecié dicha orientacidn expedird la constancia de estudios de pre-
especializacion. El estudiante solo podrd cursar las materias relativas a esta drea
una vez que haya cumplido con al menos 50% de los créditos requeridos para
titulacion en el plan de estudios.
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Las orientaciones pre-especializantes, su fipo y numero quedaran sujetas a la
oferta disponible de acuerdo a la programacidén académica de cada ciclo
escolar,

OCTAVO. El Area de Formacion Optativa Abierta estd destinada a promover en el
estudiante la exploracién de objetos de estudio particulares para la carrera o en
la ampliacién del perfil profesional, con preferencia por intervenciones inter o
fransdisciplinares, o bien que se integren en funcién de cierfas tematicas de
actualidad.

La acreditacién de esta drea optativa abierta ser@ cubierta por el estudiante a
fravés de fres opciones, la primera es que cubra las unidades de aprendizgje que
conforman la orientacién optativa completq; ia segunda opcidn, el alumno
podrd elegir las unidades de aprendizgje de diferentes orientaciones que cubran
los créditos requeridos en esta areq; la tercera es que cubra los créditos cursando
unidades de aprendizaje que se ofrecen en la Red Universitaria con el acuerdo
de la Secretaria Académica de CUCEA, 0 en dlguna institucion de educacion
superior a nivel nacional o internaciondl, siempre y cuando se tenga convenios
con esas instituciones,

Las opciones elegidas por el alumno tendrdn que contar con el visto bueno del
Coordinador de Programa Docente 0 en su caso, por el tutor quien notificarg al
Coordinador del Programa Docente; con la finadlidad de llevar a cabo la
programacién académica correspondiente.

Solo en el caso de que el alumno cubra las unidades de aprendizaje que
conforman la orientacion optativa completq, este Centro Universitario, expedird
una constancia de la orientacién cublerta.

En el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas los
Departamentos definirdn y ofrecerdn las unidades de aprendizaje que integrardn
la oferta disponible de las crientaciones optativas; en relacion con la oferta de
otras instituciones de educacion superior, nacionales o exiranjeras el Coordinador
de Carrera hard una evaluacion previa solicitud del dlumno interesado para
otorgar su aval.

Las orientaciones opfativas, su tipo y nimero quedardn sujetas a la oferta
disponible de acuerdo a la programacion académica de cada ciclo escolar.

NOVENO. Al cumplir el 80% de sus créditos, los alumnos de esta licenciatura
deberdn darse de alta para la prestacidn del servicio social en el semestre
inmediato posterior y concluirto antes de cubrir el total de ios créditos
especificados en cada drea de formacidn del pian de estudios; el Tutor y/o el
Coordinador de Programa Docente vigilardn su cumplimiento.
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DECIMO. Con la finalidad de que amplie, aplique y refuerce sus conocimientos
adquiridos en la parte previa de su carrerqa; el alumno de esta licenciatura debera
reaglizar sus practicas profesionales a partir del cumplimiento del 70% de los
créditos. Este proceso formativo serd acompanado, orientado y apoyado por la
Coordinacion del Programa Docente en colaboracion con el Departamento afin
a la carrera. Los lineamientos para redlizar la practica profesional serdn
determinados por la Secretaria Academica.

La practica profesional es considerada en la curricula, en sentido amplio, de
manera de que en ella se puedan agrupar estancias de investigacion, proyectos
de aplicacidn profesional, y la practica profesional in situ en los sectores pablico,
privado y social, estard sujeta a la redlizacidn de convenios asi como a la
existencia de apoyos academicos adecuados.

DECIMO PRIMERO. Los requisitos para obtener el grado de licenciado o licenciada
en Tursmo, ademd@s de los establecidos por ia normatividad universitaria
aplicable, son los siguientes:

a) Haber aprobado el 100% de los créditos en la forma establecida en el
presente dictamen;

b) Haber cumplido con el servicio social asignado, de acuerdo a la
normatividad vigente y al resolutivo Noveno de este dictamen;

c) Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de titulacidn
establecidas en la normatividad vigente.

DECIMO SEGUNDO. Los certificados se expedirdn como Licenciatura en Turismo. El
fitulo, como Licenciado © Licenciada en Turismo.

DECIMO TERCERO. Se establecen las equivalencias que serdn aplicables para los
estudiantes que ingresaron con los anteriores planes de estudio aprobados por el
H. Consejo General Universitario, de conformidad con la siguiente tabla; asi como
todas aquellas que se puedan idenfificar entre las Area de Formacién
Especializante Selectiva y Area de Formacidn Optativa Abierta. a propuesta del
Coordinador del Programa Docente y con el Visto Bueno de la Comision de
Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados del H. Consejo de Centro.

LICENCIATURA EN TURISMO
Tabla de Equivalencias

Plan Actual Plan nuevo
Unidades de Aprendizaje Unidades de Aprendizaje
ADMINISTRACION 1 ADMINISTRACION 1
ADMINISTRACION II ADMINISTRACION I
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

EXPRESION ORAL Y ESCRITA

DERECHO I

CONCEPTOS JURIDICOS FUNDAMENTALES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I

METODOLOGIA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION

CONTABILIDAD I CONTABILIDAD GENERAL
ECONOMIA T ECONOMIA 1

ECONOMIA I ECONOMIA 11
ESTADISTICA I ESTADISTICA I
ESTADISTICA II ESTADISTICA 11

MATEMATICAS I

MATEMATICAS 1

INFORMATICA BASICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CALIDAD TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD

PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO

PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO

CONTABILIDAD II

ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO

EVALUACION DE PROYECTOS

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

INVESTIGACION DE OPERACIONES

INVESTIGACION DE OPERACIONES I

MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA TURISTICA 1

MERCADOTECNIA TURISTICA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

FUNDAMENTOS DEL TURISMO

FUNDAMENTOS DEL TURISMO

LEGISLACION APLICADA AL TURISMO

LEGISLACION APLICADA AL TURISMO

GEOGRAFIA TUrisTICA

GEOGRAFIA TURISTICA

GESTION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

GESTION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

GESTION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

GESTION DE EMPRESAS DE HQSPEDAJE

OPERACION DE VIAJES

GESTION DE OPERACION DE VIAJES

ORGANIZACION DE CONGRESQS, CONVENCIONES Y
EXPOSICIONES

ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES,
EXPOSICIONES

PATRIMONIO TURISTICO CULTURAL

PATRIMONIO CULTURAL

PATRIMONIO TURISTICO NATURAL

PATRIMONIO NATURAL

TURISMO RURAL

TURISMO RURAL

SEMINARIO DE TITULACION

SEMINARIO DE TITULACION EN TURISMO.

INGLES 1 INGLES I

INGLES II INGLES 11

INGLES III INGLES I1I

INGLES 1V INGLES IV

DESARROLLO REGIONAL Y SUSTENTABILIDAD/ .

TURISMO SUSTENTABLE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
FINANZAS 1 FINANZAS 1

NEGOCIOS INTERNACIONALES

NEGOCIOS INTERNACIONALES Y DIFERENCIAS
CULTURALES

AUD,ITORfA ADMINISTRATIVA DE EMPRESAS
TURISTICAS

AUD_ITORiA ADMINISTRATIVA DE EMPRESAS
TURISTICAS

ECOTURISMO

ECOTURISMO

PLANIFICACION TURISTICA I

PLANIFICACION TURISTICA

SEMINARIO DE INVESTIGACION TURISTICA

SEMINARIO DE INVESTIGACION TURISTICA

DECIMO CUARTO. Serdn vdlidos en este Programa en equivalencia a cualquiera
de las dreas de formacion, cursos que con el visto bueno de la Coordinacidn del
Programa Docente tomen los estudiantes en este y otros programas del mismo
nivel de estudios vy de diversas modalidades educativas, de este y ofros Centros
Universitarios de la Universidad de Guadalgjara, v en ofras instituciones de
educacién superior nacionadles y extranjeras para favorecer la movilidad
estudiantii nacional y la internacionaiizacidén de conformidad con el acuerdo
RGS/001/2012 sobre los “Lineamientos para Promover la Hexibilidad Curricular, el
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

Acuerdo de Movilidad y el Programa de Fortalecimiento del Sistemma de
Administracion Escolar”

DECIMO QUINTO. Ei costo de operacién e implementacién de las modificaciones
redlizadas a este programa educativo serdn cargadas al techo presupuestal
autorizado para el Ceniro Universitario.

DECIMO SEXTO. A mas fardar el 1° de diciembre de 2012, el Consejo del Centro
Universitario de Ciencias Econdomico Administrativas deberd aqprobar las
propuestas de los Consejos Divisiongles y los Colegios Departamentales las
unidades de aprendizaje correspondientes al Area de Formacion Especializante
Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta adicionales a Ias que va se
contemplan en los programas de estudio de las curriculas aprobadas para este
Cenitro Universitario.

DECIMO SEPTIMO. Foctiltese al Rector del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas para que, de conformidad con los articulos 54
fraccion Il de la Ley Orgdanica v 120 fracciones |, ll, i y VI del Estatuto General de
la Universidad de Guadalajarag, ejecute el presente dictamen.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA'"
Zapopan, Jal.; 11 de Octubre de 2012
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacién y de Hacienda

Miro, fzcoat! Tonatiuh Bravo Padilla
Presidente de las Comisiones

Comision Permanente de Educacion

Dr. Andrés Valdez Zepeda Dra. Elia Mardm Espinosa
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CONSEJO DE CENTRO UNIVERSITARIO

Mtro. Alfonso Enrique Dévalos Abad C. Miguel Lira Vidrio

Comision Permanente de Hacienda

Lic. Andrés Lopez Diaz Dr. Marco Antonio Daza Mercado

Dr. Victor Manuel Castillo Girdon C. José& Abraham Robledo Avila

Dr. Adridn de Ledn Arias
Secretario de Actas y Acuerdos

“**la presente hoja de firmas pertenece al Dictamen 183/12 de las Comisiones Permanentes
Conjuntas de Educacidn y Hacienda del Cenfro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas, de fecha 11 de Octubre de 2012, y es la ditfima hoja de dicho dictamen.
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INTRODUCCION

La Universidad de Guadalajara es una institucion publica que se ha preocupado
por impartir una educacidon de calidad, generando profesionistas altamente
competitivos, capaces de insertarse en la sociedad en general, y en particular, en
la estructura productiva nacional.

Estos procesos de formacion, exigen disefios curriculares universitarios que
privilegien la creacién y asimilacién de competencias académicas y profesionales
en los egresados de programas universitarios a nivel de licenciatura. Dicha
exigencia se torna aun mads gravosa al considerar los avances actuales de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TiC), generando mayores
requerimientos de competitividad profesional en todas las organizaciones, sean
éstas de naturaleza lucrativa o no.

Ante el reto constante que enfrentan las Instituciones de Educacion
Superior (IES), la Universidad de Guadalajara ha impulsado reformas curriculares
con el fin de elevar de continuo la calidad de los programas de estudio que se
imparten al interior de la misma. La primera reforma institucional dio inicio en el
ano de 1989 y concluyé en 1994, permitiendo a la universidad pasar del modelo
de escuelas y facultades a constituirse en una estructura departamental integrada
por cinco centros tematicos distribuidos en la Zona Metropolitana de Guadalajara y
seis centros multidisciplinarios en el interior del estado.

El Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) es
uno de los centros tematicos que fueron integrados a la Red Universitaria. Este
centro se fundd el 5 de agosto de 1994 por dictamen del Consejo General
Universitario integrado por las facultades de Contaduria, Economia, Administracién
y Turismo y desde su fundacién se ha preocupado por ofrecer a sus estudiantes



programas educativos de alta calidad que permitan a sus egresados competir con
exito en el mercado laboral.

La Universidad de Guadalajara, ante la necesidad de adecuarse a los requerimientos y
exigencias de la sociedad para que estar acordes con los cambios acelerados que impulsa
el proceso de globalizacién econémica, asi como el desarrollo tecnolégico, considero en el
Programa de Desarrollo Educativo 2000-2020 que se debe buscar un sistema educativo
mas “equilibrado en los niveles y estandares de calidad de sus programas en las diferentes
regiones, relevante en lo social por su capacidad de anticipacion, flexibilidad y adaptacion
a las demandas cambiantes de |a sociedad...”

El presente documento busca fundamentar la reestructuracion y modificacién del plan de
estudios de la Licenciatura en Turismo que se imparte desde el afio de 1996 en el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas {CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara, en que se implementd una reforma académica que dio origen a la Red

Universitaria con centros tematicos y regionales en nuestra Alma Mater.



1 .Fundamentacién

La Universidad de Guadalajara (U. de G.) es una institucién publica y auténoma que se
encuentra afiliada a la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). Tiene un cuerpo de leyes y reglamentos que le permite normar
plenamente su vida académica: Ley Orgdnica, Estatuto General, Reglamento Interno de la
Administracién General de la Institucion, Estatuto de Personal Académico, Reglamento de
Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal Académico, Reglamento General de
Planes de Estudio, Reglamento de ingresc de Alumnos, Reglamento General para la
Prestacion del Servicio Social, Reglamentc General de Titulacion, Reglamento del
Programa de Estimulos al Desempefic Docente, Reglamento de Estimulos Econdémicos a
Estudiantes Sobresalientes y un documento sobre la Reforma Curricular.

En 1993 un importante proceso de reforma de la institucién culminé con la aprobacién de
su actual Ley Organica y con la adopcidn del modelo departamental {ndcleo integrador de
las tareas docentes, de investigacion y extension), a partir del cual se cred la denominada
Red Universitaria, méxima instancia organizativa de la institucion, compuesta por 14
centros universitarios: 6 multitematicos regionales, creados para atender las demandas
educativas de las zonas econdémicas de mayor desarrollo y para buscar un impacto
econémico favorable para la region (actualmente son 8 centros); y 6 tematicos,
organizados por dreas de conocimiento, con sede en la Zona Metropolitana de

Guadalajara y el de Universidad Virtual {SUV).

Contexto y evolucién

En 1967, la Universidad de Guadalajara recibi¢ la solicitud de un pujante grupo de la sociedad
jalisciense, encabezados por el entonces Departamento de Turismo del gobierno del estado
de Jalisco, para que esta casa de estudios pudiese atender la necesidad de formar recursos

humanos en la rama del turismo.



Los motivos que se presentaban y que justificaron la creacion de la carrera de turismo, en la
Universidad de Guadalajara, eran: el crecimiento turistico que se venia dando en algunas
regiones del estado de Jalisco, especificamente en las zonas de la costa, de montafia y de
lago, generado por la riqueza de sus afractivos naturales y culturales, aunado a las
expectativas que se tenian por la promocidn turistica que generarian la celebracién de dos
acontecimientos deportivos a nivel internacional, en donde la ciudad de Guadalajara
participaria como subsede: las Olimpiadas de 1968 y el Mundial de Fatbol de 1970; lo que
hacian alentar grandes esperanzas para impulsar esta importante actividad econdmica vy
social, a la vez que representaba una oportunidad de formar recursos humanos capacitados
para laborar en el sector turistico.

En 1968, por acuerdo del H. Consejo General Universitario, se inicié oficialmente con la
carrera de Técnico en Turismo, dependiendo de la entonces Facultad de Comercio y
Administracion, teniendo una duracién de tres afios de estudios, después del bachillerato. Ei
plan de estudios de esta carrera se orientd a proporcionar una amplia gama de elementos de
cultura general y de conocimientos técnicos para la operacién de los servicios turisticos,
habiendo funcionado de esta forma durante el periodo de 1968-1972.

Como consecuencia de la Reforma Educativa dentro de la Universidad de Guadalajara, en
1972, se reestructura la carrera de turismo, ampliandose su plan de estudios a cinco afios
para alcanzar el nivel de licenciatura. En este mismo afio, se funda la Escuela de Turismo,
para hacerse cargo de manera auténoma de la carrera del mismo nombre.

Tal reestructuracion del plan de estudios, consistid en incorporar un determinado ndmero de
materias en el curriculum anterior, teniendo la precaucion de no modificar la concepcién de
la misma. Estableciendo una duracién para la carrera de Licenciado en Turismo, de 10
semestres, con una salida terminal de Técnico en Turismo a la conclusidn del sexto semestre
(requiriéndose el nivel de bachillerato).

Hacia este mismo afio (1972), se crea el Centro de Investigaciones Turisticas con el objeto de

generar conocimientos y aportar soluciones a la problematica que enfrentaba el turismo,



ademas de servir como laboratorio de practicas para los alumnos de la licenciatura en
cuestion.

En 1975, se modifica de nueva cuenta el plan de estudios de las carreras de Técnico y
Licenciado en Turismo, orientdndose mas hacia las necesidades de la planificacion del sector.
Este cambio se fundamentd en los proyectos que al respecto el gobierno federal estaba
poniendo en practica, con el apoyo de Ia iniciativa privada (v. gr. la creacién de los primeros
centros turisticos integralmente planeados: Cancin en Quintana Roo; Ixtapa en Guerrero;
Loreto y el Corredor Turistico Cabo San Lucas y San José del Cabo, en Baja California Sur).

En junio de 1984, con aprobacion del H. Consejo General Universitario, se expide el acuerdo
mediante el cual, la Escuela de Turismo se eleva a la categoria de Facultad, posibilitdindose
con ello que se pudieran impartir cursos de especializacidon y posgrado. Afios después, en
marzo de 1989, se inaugura el Programa de Maestria en Ciencias con especialidad en
Planeacién Turistica, el cual fue impartido por la Seccion de Graduados de la Escuela Superior
de Turismo del Instituto Politécnico Nacional en las instalaciones de la entonces Facultad de
Turismo de la Universidad de Guadalajara. Gracias al acuerdo suscrito entre ambas IES, se
inicia la formacién de profesores e investigadores en el campo turistico, a nivel de maestria.
En 1992, el maximo dérgano universitario aprobé un nuevo plan de estudios de la carrera de
Licenciado en Turismo con tres salidas terminales, a saber: Administracién de Servicios
Turisticos; Mercadotecnia Turistica y Planificacién Turistica. Este nuevo curriculum se
distribuyé en doce cuatrimestres, conformando los primeros siete un tronco comun de
conocimientos, mientras que los cinco restantes el alumno pudo optar por una de las
mencionadas orientaciones terminales.

En agosto de 1994, con la creacién del CUCEA, al implantarse la reforma académica en la
Universidad de Guadalajara, desaparece la entonces Facultad de Turismo y se instituye el
Departamento de Turismo, Recreacion y Servicio dependiendo de la Division de Gestién
Empresarial.

En cumplimiento a los acuerdos tomados el 05 de agosto de 1995, por parte del H. Consejo

General Universitario, sobre el establecimiento de un calendario escolar Unico para toda la



Red Universitaria, en la modalidad de semestres con duracion de 21 semanas; el plan de
estudios de la carrera de Licenciado en Turismo, de 12 cuatrimestres, se convirtié en 8
semestres ampliados; siendo la fecha de inicid operaciones de esta curricula modificada, el

07 de Septiembre de 1995.

Fundamento socioecondmico

A pesar de que México es considerado por la Organizaciéon Mundial de Turismo {OMT)
como la séptima potencia mundial captadora de flujos internacionales no logré ubicarse,
segun la reciente lista elaborada y difundida por el Foro Econdémico Mundial, entre los
primeros 20 paises mas competitivos. En su primer indice de Competitividad en Viajes y
Turismo {TTCi por sus siglas en inglés) el WEF {por su sigla en inglés) catalogé a Suiza,
Austria, Alemania, Islandia y Estados Unidos como los destinos con mayores atractivos
para el desarrollo de esta industria de servicios. En cambio a México lo ubico en el lugar
49 en la lista que abarca 124 naciones de todo el mundo, superado por paises como
Israel, Qatar y Jamaica. Por subdivision, en el rubro de entorno de negocios e
infraestructura ocupa el 57; y en calidad del sistema educativo el 82 {véase World
Economic Forum 2006). Sin menospreciar el avance que se ha tenido en la actividad
turistica, es conveniente matizarlo y situarlo en términos justos. Es util reconocer que los
objetivos del desarrollo no solamente tienen que ver con el crecimiento econdmico y la
generacion de empleo, sino también, con la formacién de capital humano y con el
bienestar social ya que es un hecho que México no estd avanzando como debiera en
aspectos fundamentales: una sociedad mds justa y mas solidaria, una sociedad mas
productiva y competitiva.

Tampoco estd avanzando en ciencia y tecnologia, aun cuando son la mejor via para que
esta clase de naciones superen la miseria y el oscurantismo cientifico en que se
encuentran. Incluso, se ha ltegado a dar por sentado que una sociedad que ignore para
qué sirve la ciencia esta condenada al tercermundismo. "... hoy los pueblos atrasados que
no tienen una vision cientifica de la realidad, adoptan los articulos y el know how de los
pueblos avanzados ", advierte Marcelino Cereijero {2003: 52).

Por supuesto, ante esta problematica es imperativo hacer algo, sobre todo para mejorar
la calidad de los programas educativos y avanzar en los campos cientifico y tecnolégico.
Sin duda que con el apoyo de la ciencia -esa actividad cuyo objetivo es la blisqueda de la
verdad- se podra consclidar la tarea investigativa y asi encontrar caminos mas audaces y
eficaces. El filésofo y escritor espafiol Fernando Savater (2003) dijo hace tiempo, nada es
irremediable, salvo cuando dimiten la inteligencia y la voluntad de los ciudadanos. Se
parte de la consideracidn de que el rezago cientifico que presenta el turismo en México,
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al igual que en Latinoamérica, se debe a la baja calidad de los programas educativos y a la
mirada tan distorsionada que tienen las empresas, el gobierno y hasta la propia academia
acerca de la ciencia. Hay que recordar que bastante de lo que se aborda en los planes y
programas de estudio universitarios y en las investigaciones turisticas rara vez tienen
relacién estrecha con la tarea cientifica.

Bajo este contexto, se ha hecho un analisis de los factores que determinan la calidad de la
carrera de turismo y cuyos resultados nos dan luz para hacer la propuesta de maodificacion
del plan de estudios. Asi, considerando las generaciones que ingresaron entre 2005-B y
2008-B, entre los 7 ciclos escolares contemplados se presenta un promedio de Ingreso de
250 alumnos con los siguientes indicadores: 18.04% de reprobacidn; 11.57% de desercion
o cambio de carrera; 53.71%% de egreso y 25.1% de eficiencia terminal (titulacion)
mejorando este indicador en los 5 Gltimos ciclos escolares ya que de 2010-A a 2012-A el
promedio de titulacién ha sido de 43.52%.

Sin menospreciar los avances académicos en la Licenciatura en Turismo y la infraestructura
alcanzada con la creacién del CUCEA, en los quince afios de haberse implementado la
reforma en nuestra institucién, no todos los problemas que mostraban las carreras
superiores de la Universidad de Guadalajara con el modelo educativo tradicional {basado
principalmente en una estructura organizacional por facultades y en planes de estudios
rigidos) se solucionaron, ni todas las bondades y ventajas que se preveian con la Red
Universitaria y el Sistema Departamental, se han cumplido cabalmente.

De acuerdo con los resultados de encuesta aplicada recientemente a los alumnos de la
Licenciatura en Turismo; un alto porcentaje de los entrevistados (94 por ciento} afirmé
que con frecuencia ellos mismos investigan y exponen los temas que figuran en los
programas de estudio. Un resultado que debe también preocupar, es que un 48 por ciento
de los alumnos entrevistados mencionan que no respetan, en su eleccién de materias la
salida terminal del perfil profesional de su predileccion; en lugar de ello, la escogen
asignaturas basado mas que todo en la cantidad de créditos de las mismas y en los
horarios en que se imparte. { “Problemdtica de la implementacion del plan de estudios y
sus efectas en la formacion del Licenciado en Turismo”, que presenta el profesor de esta
carrera universitaria, Victor Hugo Durdn Morales, como tesis doctoral).

Fundamento institucional
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La nueva propuesta educativa que se sustenta en modelo educativo innovador enfocado
en el estudiante y centrado en el aprendizaje se administra bajo el sistema de créditos.
Presenta 5 Ejes integradores y son Eje de Induccién, Eje de Formacion Basico, Eje de
Formacion Fundamental, Eje de Formacién para la Especialidad y el Eje de Formacién
selectiva para la Formacion Integral. Cabe aclarar que este proyecto formativo es
producto del trabajo colegiado y consensuado que llevd a cabo una comisién abocada
para revisar, evaluar y modificar el plan de estudios de la Licenciatura en Turismo; la cual
estuvo integrada por académicos del CUCEA quienes a su vez, trabajaron con otros
académicos de la Red en la que se ofrece la carrera de Turismo. La propuesta curricular es
fruto también de las valiosas opiniones que hicieron las distintas academias de los
departamentos académicos correspondientes al CUCEA.

Este proyecto formativo reune los aspectos esenciales derivados del analisis curricular, asi
como las consideracicnes institucionales contenidas en el Plan de Desarrolio Institucional
de la Universidad de Guadalajara Visidon 2030 y en los planes de los Centros Universitarios
citados y de la licenciatura en Turismo del CUCEA. De igual forma, incorpora las
recomendaciones emitidas tanto por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacién Superior (CIEES), como por el Consejo Nacional para la Calidad de la
Educacién Turistica, A.C. (CONAET), respecto al plan de estudios vigente, y que de
conformidad con el analisis y el trabajo realizado por el Comité de Disefio Curricular para
la Licenciatura en Turismo de [a Red Universitaria, adquieren validez para el proyecto en
cuestion.

En este mismo sentido, en el mes de julio de 2009, el CONAET realizo la re acreditacién al
programa educativo (PE) de la Licenciatura en Turismo del CUCEA). Producto de este
proceso, dichc consejo evaluador hizo entrega de los resultados emitiendo seis
recomendaciones para esta carrera, de las cuales algunas de ellas se relacionan con el
resultado del presente proyecto formativo: el nuevo disefio curricular de la Licenciatura
en Turismo. Para tal efecto, se establecid como meta el cumplimiento de las

observaciones formuladas al PE de referencia.
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El planteamiento general de esta propuesta curricular responde a las directrices generales
establecidas, por las instancias de gobierno de la Secretaria de Educacién Publica y la
Universidad de Guadalajara. Para el disefio del proyecto educativo de la Licenciatura en
Turismo se tomaron también como referencia, entre otros, documentos elaborados por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) vy los
propios de nuestra Alma Mater.

EL Plan de Desarrollo Institucional Visién 2030 de la Universidad de Guadalajara plantea
las estrategias para |a formacion del estudiante y las centra en cuatro dimensiones que
son: Formacidn y docencia, Investigacién, extension y difusion, y gestién y gobierno y los
define de la siguiente manera:’

1. Formacidn y Docencia. es el motor articulador de la formacién, la docencia, la
extension y la vinculacién. Produce conocimientos que permiten mejorar y renovar
los planes de estudio, y, por otra parte, ofrece valiosos instrumentos para lograr un
vinculo efectivo con la sociedad.

2. Investigacion. Perfila a la institucidon como un centro generador y reproductor de
conocimiento mediante la aplicacion de un modelo educativo innovador enfocado
en el estudiante y centrado en el aprendizaje, apoyado tanto en las mejores
técnicas pedagodgicas y en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con
las cualidades de calidad, movilidad y flexibilidad, como en el trabajo en red
colaborativo y colegiado.

3. Extension y vinculacién. La extensidn y la vinculacidn son formas de respuesta de
fa Universidad a las necesidades de la sociedad y el mercado, para atender y
resolver fos problemas del entorno, impulsando la amplia difusion de la ciencia, la
cultura y el deporte, con fines de desarrollo humano y social. Mediante la
vinculacién con las comunidades, la institucion cumple con los propdsitos,

funciones y demandas a los que se ha comprometido.

Ip4gina web U de G. http://www.udg. mx/PDI
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4. Gestién y gobierno. La gestidn garantiza la sustentabilidad de las funciones de la
Red Universitaria: administracion, manejo, custodia y aplicacion de los ingresos,
egresos y fondos disponibles, ajustandose a las disposiciones fiscales,
reglamentarias y administrativas aplicables en el cumplimiento de los programas.
El gobierno institucional actualiza, aplica y asegura el cumplimiento de las reglas,
normas y disposiciones juridicas de observancia obligatoria, al realizar las
funciones institucionales recurriendo a la participacion democratica.

Esta estrategia institucional se materializa en el proyecto curricular con enfoque en el
estudiante y centrado en el aprendizaje, que aqui se propone.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrolio 2006-2012° en su apartado 3.3 que
corresponde a la transformacién educativa, plantea la estrategia 9.3 que consiste en
“actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar su
pertinencia y relevancia en el desarrolio integral de los estudiantes, y fomentar en éstos el
desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su productividad y
competitividad al insertarse en la vida econémica”.
Considera a la educacion como “un gran motor para estimular el crecimiento econémico,
mejorar la competitividad e impulsar la innovacion”. Por lo que se hace necesario “que fos
programas de estudio sean flexibles y acordes a las necesidades cambiantes del sector
productivo y a las expectativas de la sociedad”. Ademas sefiala que “los métodos
educativos deben reflejar el ritmo acelerado del desarrolio cientifico y tecnolégico y los
contenidos de la ensefianza requieren ser capaces de incorporar el conocimiento que se
genera constantemente gracias a las nuevas tecnologias de informacion”.

La UNESCO, por su parte, refiere que uno de los topicos de mayor importancia en materia
de educacion superior es lograr la flexibilidad en los sistemas educativos y en los planes y
programas {Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, UNESCO).

En sintesis, la necesidad de actualizar y modificar los planes de estudios se fundamentan
en:

* Plan de Desarrollo Institucional - Visién 2030.pdf




14

a) El avance en el desarrollo del conocimiento de las disciplinas sociales,
economicas y administrativas.

b) Adecuarse al nuevo contexto y circunstancia de las organizaciones.

c) Atender los nuevos requerimientos de profesionistas del turismo que demanda
el mercado laboral y la sociedad.

d) La busqueda de mayor competitividad y profesionalizacion en los egresados.

e) La urgencia de adecuarse a los nuevos modelos educativos.

f)  Atender las recomendaciones de los organismos acreditadores.

Vinculacién con el posgrado

Los estudios de posgrado son concebidos como una preparacion metodolégica para la
investigacion, el desarrollo de la misma y su vinculaciéon con aquellos sectores de la
sociedad que requieren de nuevos conocimientos, desarrolios tecnoldgicos y/o
innovaciones. Los posgrados se reconocen como especialidad, maestria y doctorado. A
continuacién, cada uno de ellos con sus caracteristicas que los identifican mismas que
expones Reynaga (2002} y se presentan a continuacion.

El objetivo de la especialidad es profundizar en el dominio de un tema o area determinada
dentro de una profesion o de un campo de aplicacion de varias profesiones, ampliando la
capacitacion profesional a través de un entrenamiento intensivo. Forma personal para el
estudio y tratamiento de problemas especificos de un subcampo, rama o vertiente de las
licenciaturas y pueden referirse tanto a conocimientos y habilidades de una disciplina
basica, como a actividades especificas de una profesion determinada.

La Maestria tiene por objeto proporcionar una formacién superior en una disciplina o drea
interdisciplinaria, profundizando en el desarrollo teédrico, tecnoldgico, profesional, para la
investigacion y para el estado del conocimiento correspondiente a dicha disciplina o drea
interdisciplinaria. En ella se adquieren y desarrollan aspectos metodologicos de la
investigacion.

El Doctorado Tiene por objeto la obtenciéon de aportes originales en un adrea de
conocimiento cuya universalidad se debe procurar en un marco de excelencia académica;
formar personal capacitado para participar en la investigacién y el desarrollo, capaz de
generar y aplicar el conocimiento en forma original e innovadora, apto para preparar y
dirigir investigadores o grupos de investigacién, cumpliendo con una funcién de liderazgo
intelectual en la Nacién. Busca preparar personal creativo, capaz de hacer avanzar el
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico que contribuya al desarrollo del pais.

Planta Reynaga (2002) que se hace necesario transitar del saber comun al conocimiento
pleno, especifico y de calidad que permita construir programas de posgrados pertinentes
que satisfagan necesidades sociales y sean el eslabéon que articule el desarrollo profesional
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y/o de investigacién. Por lo tanto, es importante para el estudiante de la licenciatura en
Turismo el estar vinculado con programas de posgrados para lograr un acercamiento en la
disciplina de investigacién y logre desarrollar las bases para el quehacer cientifico y se
especialice en la disciplina que mas le satisfaga. Asi, en esta propuesta curricular Se
establecieron estrategias para vincular el pregrado con el posgradoc mediante las
especialidades propuestas en la malla curricular del nuevo programa educativo.

2.- Objetivos

Esta nueva propuesta curricular tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General

Formar profesionistas altamente capacitados en el campo de la gestién y el desarrollo
tanto de los servicios como de los destinos turisticos, con una preparacién acorde a la
dinamica que impone la modernizacion y la competencia, con un espiritu
emprendedor, ético e innovador para desarrollar y promover empresas y destinos
turisticos que generen un impacto positivo en el entorno socioeconémico y ambiental.
Objetivos Especificos:

a) Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y divulgacion de la cultura del CUCEA;

b) Integrar ambientes de aprendizaje propicios para la formacion integral de
profesionistas Gtiles para la sociedad;

¢} Estandarizar la preparacion de los alumnos a nivel internacional.

d) Capacitar a los egresados en el campo de la comercializacion y promocién
del turismo, tanto a nivel nacional como internacional.

e) Generar profesionistas de calidad y altamente capacitados en materia de
planificacién turistica, capaces de aplicar sus conocimientos en el sector
publico y/o privado.

f) Desarrollar en el estudiante el conocimiento y las habilidades para el
manejo y la aplicacién de métodos y técnicas para la toma de decisiones en
el ambito regional y empresarial.

g} Promover el desarrollo de capacidades profesionales en la formacion de los
Licenciados en Turismo, de tal manera que les permita, rapida y eficiente, su
incorporacion al mercado laboral.
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3.- Perfiles de Ingreso y Egreso
Perfil de Ingreso

1. El postulante que desee ingresar a Licenciatura Turismo debera reunir las siguientes
caracteristicas:

e Interés por el estudio de aspectos administrativos, de comercializacién vy
negociacién, asi como por el estudio de los problemas socioeconémicos y el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales. Ademas pasién
por la objetividad y la cientificidad, asi como por estar bien informado en general.

* Aptitudes de razonamiento logico y capacidad para cuestionarse sobre los
problemas fundamentales de nuestro tiempo, asi como para repensarlos y rastrear
sus causas y principios ademas de la aptitud en la rapidez de respuesta,
argumentacion eficaz, dominio de por lo menos un idioma extranjero, capacidad
de observacién, retencién y memoria, asi como adaptabilidad y sociabilidad.
Competente en el manejo de sistemas tecnoldgicos.

e Actitud abierta al didlogo, a la negociacion y a la persuasion, espiritu de servicio,
propositivo, prudente y participativo. Habilidad para las relaciones humanas, la
comunicacion y el trabajo en equipo. Actitud positiva hacia el cambio, estratégico,
innovador, critico, visionario, con juicio y sentido comun. Asimismo, alta
responsabilidad social.

Perfil de Egreso

El egresado de la Licenciatura en Turismo tendra una formacién humanista con elevado
sentido de solidaridad social y un compromiso efectivo con el desarrollo sustentable de su
entorno local y global con visidn internacional y de liderazgo. Contara con capacidades y
conocimientos para: planear, desarrollar y dirigir organizaciones e instituciones turisticas;
formular y evaluar proyectos sustentables de inversidn y comercializacién del sector
turistico; dirigir el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos con base
en el perfil del consumidor; disefiar y operar estrategias de comercializacion orientadas a
incrementar los desplazamientos de los turistas hacia los destinos o empresas turisticas;

proponer estrategias de desarrollo y fomento del turismo, asi como alternativas de
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negociacion y solucién de conflictos; dominar y aplicar las tecnologias de comunicacion e
informacién TICs, las técnicas de investigacion y una lengua extranjera.
Se espera ademas que el egresado desempefie sus funciones con una actitud de servicio,

emprendedora, creativa e innovadora y siempre con respeto al marco juridico.

4, Metodologia

La metodologia empleada para actualizar el plan de estudios de la Licenciatura en
Turismo, se desarrollé sobre |la base del enfoque de investigacion multidisciplinario y
colegiado, pretendiendo ser congruente con los objetivos de la Reforma Curricular
planteados en el Programa de Cambios Institucionales para el Desarrollo Académico,
mismos que buscan acrecentar la flexibilidad de los planes de estudio dando al estudiante
la libertad de definir, bajo la supervisién del tutor, su trayectoria curricular y que ésta sea
acorde con sus intereses y necesidades de formacién exigidas por los complejos entornos
laborales; que los programas educativos tengan curriculas ligeras, flexibles y se actualicen
continua y sistematicamente; que la movilidad al interior de [a Red Universitaria sea una
realidad; que el pregrado se vincule con el posgrado y que las lineas de investigacion estén

ligadas a los programas educativos.

Como primer paso, la CIEP se encargo de realizar reuniones en la Red Universitaria para

sensibilizar a todos los profesores sobre la necesidad de realizar la Reforma Curricular.

Una vez logrado el objetivo, se nombré por parte de la Secretaria Académica el Comité
Curricular de la Licenciatura en Turismo perteneciente al Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas, el comité curricular quedo integrado por docentes con
reconocida trayectoria académica y experiencia en el campo laboral, los cuales trabajaron
de manera colegiada con la coordinacion de carrera, las academias, los colegios
departamentales, los jefes de departamento y coordinadores de drea con la finalidad de

conjuntar e incorporar su trabajo, que consistié en el andlisis, argumentacion vy



18

presentacion de recomendaciones que han sido incorporadas a esta actividad de revisién

y actualizacion curricular del plan de estudios.

Ademas de esto se nombraron -por parte de la Secretaria Académica- equipos de trabajo
para desarrollar propuestas relacionadas con el segundo idioma, practicas profesionales,
formacion integral, tutorias, vinculacion con el posgrado y la investigacion y evaluacion de
docentes y de programas educativos. Los trabajos permitieron establecer lineamientos

comunes para todos los programas de licenciatura del CUCEA.

Por su parte la CIEP proporciond la metodologia a seguir para el desarrollo de la reforma

curricular la cual consistié en:

1. Establecid los lineamientos de reducir las cargas de créditos proponiendo
aproximadamente de 300 a 420 créditos y un minimo 6 semestres para egresar de la
licenciatura; propiciar la movilidad en linea y en red; Incorporacién transversal de la
formacion integral y la segunda lengua para algunas licenciaturas; incorporar las
practicas profesionales; los proyectos de investigacion y los proyectos profesionales
de forma transversal y la vinculacion de {as linea de investigacion con el posgrado.

2. El siguiente paso fue la elaboracion del conjunto de materias obligatorias, para lo cual
ofrecié la herramienta denominada WORDLE.NET con la que se elaborg, por medio de
nubes, el grafico conceptual de las materias que conforman el plan de estudios,
realizdndose una comparacion entre universidades nacionales e internacionales lo

cual nos llevé a |a pertinencia del perfil de egreso del plan de estudios actual.

En la construccion del conjunto de materias obligatorias se identificaron los campos
cognitivos e instrumentales que son propios de la licenciatura. En este sentido, se

utilizaron preguntas que guiaron el ejercicio, tales como: ¢ Qué hace ef
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Profesionista en turismo? iComo lo hace? ¢Ddnde lo hace? tanto como ¢Qué necesita
saber para hacerlo? A partir de esto fue posible realizar una verdadera labor critica con
respecto al plan de estudios vigente, lo que significé elaborar los contenidos minimos,
identificar el exceso y la duplicidad de contenidos en las asignaturas, redefinir el perfil de
egreso, mismo que definen de manera clara gué conocimientos debe tener el egresado de
la carrera de turismo en la actualidad. Al mismo tiempo se analizaron aspectos como la
forma de construir estructuras curriculares mds ligeras y acordes con las demandas
actuales del mercado laboral, se buscéd incorporar a los programas de las unidades de
aprendizaje aquellas estrategias didacticas que fueran mas adecuadas para potencializar el
proceso de aprendizaje del estudiante de la carrera. Otro aspecto que se cuidd fue la
identificacion de las lineas de investigacion que se podrian vincular con el programa
educativo, se discutié la necesidad de construir un catidlogo de movilidad de la Red

Universitaria en diversas modalidades por orientaciones y por proyectos de investigacion.

Para definir el nuevo perfil de egreso ademas de responder a las preguntas anteriores se
discutio la vigencia y pertinencia del mismo, con objeto de plasmar en la nueva version
aquellas capacidades gque deben adquirir los egresados para desempefiarse con eficacia en
el siglo XXI, los conocimientos y habilidades que debe desarroliar el estudiante tanto en el

proceso de ensefianza aprendizaje como al momento de la conclusién de sus estudios.

Sobre la base de esto se construyé el plan de estudios generando la estructura curricular,
definiéndose los contenidos minimos de las unidades de aprendizaje que integran cada
area de formacidn, incluyendo el drea especializante selectiva orientaciones de pre-
especialidad y la optativa abierta con diversas orientaciones. Asi mismo se establecieron
los términos de referencia de los programas de aprendizaje con informacién como son, las
horas de la asignatura, el nimero de créditos de la misma y el ndmero de créditos por area

de formacion.
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Por ultimo, a partir de la estructura curricular se disefié el mapa curricular que indica la

secuencia de una asignatura con otra, los prerrequisitos y créditos.

Derivado de {a nueva estructura curricular y contenidos minimos se identificaron las
necesidades inminentes de formacion, capacitacion y actualizacién docente, y se
disefiaron las estrategias y acciones a desarrollar en cada una de las materias. Tomando
como referencia las actividades propias de los docentes por categorias, establecidas en el

RIPPPA y el EPA,

Para la incorporacién de una segunda lengua se han identificado las necesidades que tiene

un estudiante que se encuentran en el programa educativo.

Con relaciéon a la formacion integral se determinaron las actividades idoneas que

posibiliten este tipo de formacién.

Se definieron los lineamientos y métodos de evaluacién y autoevaluacion de los
estudiantes a partir de la organizacién de la curricula y las necesidades del mismo

programa.

Se establecieron estrategias para vincular el pregrado con el posgrado mediante las
orientaciones pre-especializantes y optativas propuestas en la estructura curricular del

nuevo programa educativo.

Se analizaron las modalidades de titulacién del programa educativo y su pertinencia.
Ademas, se discutid la necesidad de incorporar un sistema de titulacion progresiva. De
igual forma se establecieron las modalidades de titulacion que operaran en el programa

educativo.

Se analizaron los criterios de autoevaluacion y evaluaciéon considerados por los

organismos externos encargados de esta tarea. Se analizé la pertinencia de un proceso de
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evaluacion propio y adecuado a las necesidades de los programas de licenciatura del

Centro Universitario.

Se establecieron las estrategias destinadas a identificar las necesidades de capacitacion al
interior del Programa Educativo en términos de tutoria, actividades didactico-pedagodgicas

y técnico instrumental, entre otras.
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5.- Plan de Estudios

Antecedentes
La reforma académica que llevd a cabo la Universidad de Guadalajara, trajo como

consecuencia que en 1996 se transformaran radicalmente los planes de estudio en el nivel
superior, para adecuarlos al sistema de créditos y al modelo departamental a partir de
curriculas flexibles. Este nuevo proyecto educativo para la Licenctatura en Turismo, se aplico
en tres centros universitarios: CUCEA, CUCosta y CUSur.

En lo que respecta a la Licenciatura en Turismo que ofrece el CUCEA, ésta se caracteriza por
ser una carrera masiva (considerada la segunda en cantidad de alumnos en el contexto
mexicano, después de la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional),
pues llegé a contar con una poblacién estudiantil aproximada de 1,450 estudiantes, en el
periodo académico 2007-A. En los ultimos ciclos escolares, el promedio de alumnos que
ingresan a la Licenciatura en Turismo, es del orden de las 250 personas por cada semestre.

El indice de desercién de alumnos se estima que es del 25 por ciento. La Licenciatura en
Turismo tiene una cantidad de egresados, de aproximadamente de 140 alumnos por cada
ciclo escolar. Por su parte, el indice de titulacién o graduados con relacién al nimero de
alumnos que ingresan a esta carrera, es del orden del 25 por ciento; mientras que la cantidad
de egresados es del 38 por ciento.

Sin menospreciar los avances académicos en la Licenciatura en Turismo y la infraestructura
alcanzada con la creacidn del CUCEA, en los doce afios de haberse implementado la reforma
en nuestra institucién, no todos los problemas que mostraban las carreras superiores de la
Universidad de Guadalajara con el modelo educativo tradicional _(basado principalmente en
una estructura organizacional por facultades y en planes de estudios rigidos) se solucionaron,
ni todas las bondades y ventajas que se preveian con la Red Universitaria y el Sistema

Departamental, se han cumplido cabalmente.?

* por ejemplo y de acuerdo con los resuitados de encuesta aplicada recientemente a los alumnos de la Licenciatura en
Turismo; un alto porcentaje de los entrevistados (94 por ciento) afirmé que con frecuencia ellos mismos investigan y
exponen los temas que figuran en los programas de estudio. Un resultado que debe también preocupar, es que un 48
por ciento de los alumnos entrevistados mencionan que no respetan, en su eleccion de materias la salida terminal del
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Problématica curricular actual
A casi doce afios de experiencia del proyecto formativo vigente, asi como diversas

investigaciones realizadas por la Universidad de Guadalajara (véase por ejemplo la
Encuesta a Unidades Empleadoras de la zona metropolitana de Guadalajara 2005, aplicada
por la Coordinacion de Egresados y Ex-Alumnos} y en particular por el Centro Universitario
de Ciencias Econdmico-Administrativas (Arechavala Vargas y Diaz Pérez, 2006), dan
elementos suficientes para modificar y actualizar el plan y los programas de estudio de la
Licenciatura en Turismo, considerando entre los mas importantes, que el curriculo en
vigor al contener una gran cantidad de cursos obligatorios, selectivos y optativos ha
inducido a que los alumnos adquieran un abanico de especialidades en su formacién y
cursen materias tanto del area administrativa como del campo de la planificacién turistica,
sin importar su orientacion terminal, lo cual trastoca sensiblemente el sentido original de
la propuesta curricular, al repercutir en que sus egresados no sean expertos en ninguna de
estas dos grandes especialidades de la carrera.

Otro aspecto relevante del proyecto educativo vigente, fue el excesivo protagonismo
otorgado a los estudiantes en el disefio de su propio itinerario formativo; esto es, la
flexibilidad del curriculum {(una de las observaciones clave que hacen los organismo
acreditadores a los planes de estudio), permite que el 53 por ciento del total de créditos
que requiere la carrera dependen de los intereses o preferencias de los alumnos, ya que

se pueden obtener por materias selectivas u optativas {véase Cuadro No. 1).

perfil profesional de su predileccion; en lugar de ello, |la escogen asignaturas basade mds que todo en la cantidad de
créditos de las mismas y en los horarios en que se imparte. (Avances de la investigacion denominada “Problemdtica de la
implementacidn del plan de estudios y sus efectos en la formacidn del Licenciodo en Turisma”, que presenta el profesor
de esta carrera universitaria, Victor Hugo Durdn Morales, como tesis doctaral). Incluso, se pueden agregar otros criterios
que utilizan los alumnos en la eleccidn de las materias a cursar, tales como ciertas caracteristicas propias del maestro;
las calificaciones que otorga, la forma en que ensefia, si es 0 no exigente; si s o no <<barco>>). Para es tipo estudiantes
las asignaturas que les permitan adquirir conocimientos y habilidades para cimentar su futura profesion, no son de
importancia, Esto es, se olvidan {qué quieren ser cuando terminen su carrera?, que para muchos significa literaimente,
éen céma piensan ganarse la vida?



(acreditados por el CONAET) de nivel superior en el area de turismo

CuadroNo. 1
Porcentajes de créditos obligatorios y optativos de algunos programas educativos
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Universidad | Universidad | Universidad | Universidad | Universidad Universidad
Créditos de de las { Auténoma [ Auténoma | Iberoamericana | Regiomontana

Guadalajara | Américas de Ciudad | del Estado

+ Judrez de México
Obligatorias | 47 93 75 a0 93 100
Optativas | 53* 7 25 10 7 -

+ Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA).

* Selectivos u optativos.

Fuente: Coordinacién de la Licenciatura en Turismo del CUCEA y paginas electrénicas de cada una de las
instituciones educativa

El plan de estudios vigente de la Licenciatura en Turismo, inicié operaciones a partir de
1996 cuando la Universidad de Guadalajara transformé su modelo académico y
administrativo de una posicidn rigida, organizada en escuelas y facultades, a un sistema
departamental y a un modelo educativo flexible, basado en créditos y tutorfas. La
flexibilidad curricular se concebia, en aquel tiempo, con programas educativos integrados
‘por dreas de formacion bdsica, particular, especializante y optativa; ademds con un
esquema que supuestamente permitiria la movilidad de estudiantes y hasta profesores en
toda la red universitaria.

Para la carrera de turismo en particular la flexibilidad fue pensada también como una
oportunidad para que los estudiantes integraran conocimientos y habilidades de
diferentes campos de especialidad (o puestos de trabajo dentro de una organizacién), de
acuerdo a sus intereses o preferencias profesionales y a los cambiantes requerimientos de

las organizaciones y las demandas sociales.* Sin embargo, los alumnos que en ese tiempo

* Algunos autores consideran que la flexibilidad es un concepto amplio, difuso, dificil de definir y analizar. La definicién
de mas bajo nivel es aguella que la opone a “rigidez”. La flexibilidad también se define como “la capacidad de adaptarse
a condiciones cambiantes”. Asf pues, la flexibilidad es un asunto de adaptacién. Es un asunto de desregulacidn. Para
unos la flexibilidad es una virtud, para otros es una perversion. Las instituciones de educacién superior pueden ser
flexibles para unos propdsitos u otros. Pensar en la flexibilidad obliga a formularse las siguientes preguntas: ¢para qué
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cursaban un plan de estudios rigido, respondian a cinco o seis materias diferentes por
ciclo escolar; ahora, ante tal flexibilidad curricular, lo hacen hasta con nueve o0 mas
asignaturas distintas cada semestre. Debido a la carga excesiva de cursos, la presion de los
estudios es tan fuerte que los alumnos les resulta dificil llevar a cabo no sélo las practicas
profesionales y la tutoria académica que requiere su formacién profesional, sino también
la vida cultural -en sus multiples dimensiones- y la actividad deportiva en la universidad.
Por otra parte, conviene destacar que la Licenciatura en Turismo del CUCEA ha sido la que
mejores puntajes requiere para ingresar a ella, con respecto a los otros centros
universitarios donde se oferta esta misma carrera en la Universidad de Guadalajara y
también es de las que mejores con relacidn a las distintas licenciaturas que oferta el
CUCEA (véanse Cuadros No. 2 y 3).

Cuadro No. 2
Puntajes minimos de ingreso a la Licenciatura en Turismo,
Segln centro universitario que oferta esta carreraenia U. de G.

(Periodo 2008-2011)
Afio 2008 “A” 2008 " 2009 “A” 2009 “B” 2010 “A” 2010 “B” 2011 “a” 2011 8
Cucea 1425756 147.6911 144.6489 1493333 143.2222 144.2778 135.1978 144.4833
CUCosta 111.8889 123.8822 89.2611 127.8911 103.0556 128.2778 100.8889 120.7778
Cuvalles 105.9456 88.8333 1216111 127.4784 112.0978 126.1600 103.8800 117.0011
CUNorte 1115178 97.5000 94.7900 101.1256 79.6778 85.2196 104.9522 98,8389
CUCSur 86.0833 121.7556 90.1767 103.9689 95.2100 1198489 104.3433 119.5167

Fuente: Coordinacién de la Licenciatura en Turismo del CUCEA, basado en informacién de la pagina electrdnica de
Coordinacién de Control Escolar de la Universidad de Guadalajara.

propasitos la flexibilidad?, éflexibilidad en relacién con qué?, ¢{por qué queremos construir programas educativos
flexibles? (Pedroza Flores y Garcia Bricefio, 2005: 7 y 8).




Cuadro No. 3

Puntajes minimos de ingreso,
segun las distintas licenciaturas que oferta el CUCEA

(Periodo 2008-2011

)
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Aflo

2008 “A” | 2008 “B” 2009 “A” | 2009 *B” 2010“A* | 2020%B” | 20117A” | 2011 “B”
Turismo

1425756 | 147.6911 1446489 | 1493333 | 1432222 | 1442778 | 1351978 | 1444833
Administracidn

e 1411100 | 149.3122 1450511 | 148.8800 1422511 | 1480556 | 142.6111 | 146.9033

Administracién
Financleray | 144.1667 | 154.8333 1465922 | 156.8011 1520300 | 159.3211 | 1465244 | 154.2256
Sistemas
Contaduria
Pablica 134.3567 | 147.0000 139.8333 | 144.7189 178.0444 | 1453711 | 137.4956 | 142.7911
Economia 124.8889 | 136.6111 133.6978 | 1405011 | 1757222 | 1252222 | 1256389 | 127.2778
Mercadotecnld - | 35 9089 | 146.8333 141.9089 | 146.3256 1417778 | 1434456 | 136.5967 | 1435367
Negocios
Internacionales | 1401667 | 151.7778 146.0000 | 151.8189 1434522 | 1519444 | 144.4378 | 15021
Recursos
Humanos 1346733 | 143.2078 1421111 | 144.1967 1412778 | 140.0556 | 136.4500 | 138.9333
Administracién | 1345156 | 146.3256 1322211 | 129.8989 | 1283889 | 129.5378

Gubemménﬁl_?-_'

Fuente: Coordinacién de la Licenciatura en Turismo del CUCEA, basado en informacién de la pagina electrénica de

Coordinacién de Control Escolar de la Universidad de Guadalajara.

No obstante que los datos aqui presentados (aunado a los puntajes maximos obtenidos)

indican que los alumnos de primer ingreso a la Licenciatura en Turismo del CUCEA,

académicamente hablando, son los mejores (en términos de esta carrera que se oferta en

otros centros universitarios de nuestra institucion) y de los mejores {en términos del resto
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de carreras que oferta el CUCEA), los egresados de esta misma licenciatura, por lo general,
muestran una carencia sustantiva de conocimientos de las disciplinas sociales (en especial
de la economia) y de métodos cuantitativos, asi como una insuficiencia de habilidades
para la tarea de investigacion, lo que repercute en ellos en cuanto a tener menores
posibilidades —con relacién a otros profesionistas- de ingresar a estudios de posgrado de
alta calidad académica.

Para dar mayor prestigio académico a esta carrera universitaria, es necesario que la
formacién de los Licenciados en Turismo no se centre en conocimientos ordinarios y
rutinarios, pues esto no permite a los egresados superar el pensamiento debil ni las
visiones erréneas que se tienen sobre este fenémeno social. Es un hecho que a menudo a
los estudiantes de esta carrera universitaria solo se les forma en los niveles técnico-
operativos; ni siquiera se les advierte sobre los problemas a los gue se van a enfrentar en
los niveles ejecutivos y directivos.

Por otra parte, son comunes las contradicciones entre el curriculo ofrecido y el curriculo
asimilado (lo que los estudiantes han aprendido o conseguido efectivamente). Un claro
ejemplo de las no correspondencias de ambos curriculos en la Licenciatura en Turisma, es
lo que ha venido sucediendo con la ensefianza del inglés, no sélo en nuestra institucién
sino en muchas otras universidades -publicas y hasta privadas- de México. La ensefianza
de este idioma, histdricamente ha figurado de manera formal en los distintos planes de
estudios de las carreras del area de turismo, algunas veces con mayor 0 menor carga
horaria; sin embargo, el éxito en el dominio linglistico es mas bien escaso. ¢Cémo
demostrar el dominio de una lengua extranjera por parte de los alumnos?
éIncrementando los cursos o niveles de ensefianza y las horas-clase semana dentro del
plan de estudios?

Una de las falacias mas importantes en la formacion del area turistica es la que se refiere
al dominio de otros idiomas, basicamente del inglés, herramienta fundamental para la
profesién. Por lo anterior, el proyecto curricular propuesto fija politicas (como el

establecimiento de un puntaje minimo en el examen Test of English as a Foreign Language
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<TOEFL> o su equivalente en algun otro instrumento oficial, tanto al ingreso como en la
permanencia y al final de su carrera) y acciones que apoyen el dominio de este idioma, a
través de la asesoria profesional y la facilitacion de materiales de uso autogestivo
necesarios por parte de la Unidad de Autoaprendizajes de Lenguas (UAAL) del CUCEA,
como, por ejemplo, la imparticién de cursos de preparacidon al examen TOEFL y el
incentivo de los intercambios académicos de alumnos con universidades extranjeras de

habla anglosajén.

Estructura curricular
El plan de estudios contiene ejes de formacion determinados con un valor de créditos

asignado a cada materia y un valor global de acuerdo con los requerimientos establecidos
por area para ser cubiertos por los alumnos y se organiza conforme a la siguiente

estructura:

PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN TURISMO

.

req de Formacion Basica Comin Obligatoria 100 25%
Area de Formacién Basica Particular Obligatoria 154 38%
Area de Formacion Basica Particular Selectiva 24 6%
Area de Formacién Especializante Obligatoria 70 18%
Area de Formacidn Especidlizante Selectiva 24 6%
Area de Formacién Opfativa Abierta 28 7%
Ndamero minimo de créditos para optar por el fitulo: 400 100%
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Llas unidades de aprendizaje del plan de estudios de la licenciatura en Turismo
correspondientes a cada drea de formacién se organizan como se describe enseguida:

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

ADMINISTRACION I cT 40 40 80 8

ADMINISTRACION II cT 40 40 80 8 ADMINISTRACION I
EXPRESION ORAL Y

ESCRITA cT 40 20 60 6

CONCEPTOS JURIDICOS

FUNDAMENTALES ) 40 40 80 8

METODOLOGIA Y PRACTICA

DE LA INVESTIGACION cT 40 40 80 8

UNIVERSIDAD Y SIGLO XXI cT 40 40 80 8

CONTABILIDAD GENERAL cT 40 40 80 8

ECONOMIA 1 cT 40 40 80 8

ECONOMIA II cT 40 40 80 8

ESTADISTICA I cT 40 40 80 8

ESTADISTICA 11 cT 40 40 80 8 ESTADISTICA I
MATEMATICAS I cT 40 40 80 8

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION cT 20 40 60 6

TOTAL: 100

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA




30

ADMINISTRACION ADMINISTRACION I
ESTRATEGICA T 40 40 80
GESTION DE LA CALIDAD cT 40 40 80
LEGISLACION APLICADA AL CONCEPTOS
TURISMO. JURIDICOS

cT 40 40 80 FUNDAMENTALES
PSICOLOGIA APLICADA AL
TURISMO CcT 40 40 80
ANALISIS CONTABLE Y CONTABILIDAD
FINANCIERO cT 40 40 80 GENERAL
FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS CT 40 40 80
INVESTIGACION DE ESTADISTICA II
OPERACIONES I T 40 40 80
MERCADOTECNIA cT 40 40 80
MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
TurisTICA CT 40 40 80
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION I
RECURSOS HUMANOS cT 40 40 80
FUNDAMENTOS DEL
TURISMO CcT 40 40 80
GEOGRAFIA TURISTICA cT 40 20 60
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS cT 20 60 80 DEL TURISMO
GESTION DE EMPRESAS DE FUNDAMENTOS
HOSPEDAIE T 40 40 80 DEL TURISMO
GESTION Y OPERACION DE FUNDAMENTOS
VIAJES T 40 40 80 DEL TURISMO
ORGANIZACION DE FUNDAMENTOS
CONGRESOS, DEL TURISMO
CONVENCIONES FERIAS Y
EXPOSICIONES cT 40 40 80
PATRIMONIO CULTURAL FUNDAMENTOS

cT 40 40 80 DEL TURISMO
PATRIMONIO NATURAL cT 40 40 R0
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TURISMO RURAL FUNDAMENTOS
20 40 60 & DEL TURISMO
SEMINARIO DE TITULACION METODOLOGIA Y
EN TURISMO PRACTICA DE LA
40 20 60 6 INVESTIGACION
TOTAL: 154

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR SELECTIVA

INGLES I 6

INGLES 11 6 INGLES 1
INGLES 111 6 INGLES IT
INGLES 1V 6 INGLES 111
ALEMAN 1 6

ALEMAN 11 6 ALEMAN 1
ALEMAN 111 6 ALEMAN II
ALEMAN 1V 6 ALEMAN ITI
FRANCES I 6

FRANCES II 6 FRANCES 1
FRANCES III 6 FRANCES 11
FRANCES IV 6 FRANCES 111
JAPONES I 6

JAPONES II 6 JAPONES I
JAPONES III 6 JAPONES II
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JAPONES IV

JAPONES 111

TOTAL:

24

AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA

DESARROLLO DE ADMINISTRACION

EMPRENDEDORES cT 40 40 80 8 I

DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE cT 40 40 80 8

FINANZAS 1 CONTABILIDAD
CcT 40 40 80 8 GENERAL

NEGOCIOS

INTERNACIONALES Y

DIFERENCIAS CULTURALES cT 40 40 80 8

AUDITORIA

ADMINISTRATIVA DE

EMPRESAS TURISTICAS cT 40 40 80 8

ECOTURISMO FUNDAMENTOS
T 40 40 80 8 DEL TURISMO

PLANIFICACION TURISTICA DESARROLLO

TURISTICO

cT 40 40 80 8 SUSTENTABLE

SEMINARIO DE METODOLOGIA Y

INVESTIGACION TURISTICA PRACTICA DE LA
S 20 40 60 6 INVESTIGACION

PRACTICAS PROFESIONES HABER CURSADO

DE LA LIC. EN TURISMO EL 70% DE LOS
p 8 CREDITOS

TOTAL: 70

AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE SELECTIVA




Pre-especializante selectiva A-
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Pre-especializante selectiva A-ll CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva Al ) 40 40 80 8
Totales: 24

Crientacion “Pre-especializante B”

Pre-especializante selectiva B-l CT 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva Bl ) 40 40 80 8
Pre-especializante selectiva B-lil CT 40 40 80 8

Totales: 24

AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA

Orientaciéon Optativa “A”

Optativa abierta A- CT 40 40 80 8
Optativa abierta Al CT 40 40 80 8
Optativa abierta A4l CT 40 40 80 8
Formacidn Integral 4

Totales: 28




Crientacién Optativa “B”
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Optativa ablerta B-l CT 40 40 80 8
Optativa abierta Bl CT 40 40 80 8
Optativa abierta B-Nli CT 40 40 80 8
Formacion Integral 4

Tolales: 28

Campo de accion

El Licenciado en Turismo estara capacitado para desempefiarse en multiples posibilidades

de trabajo, Principalmente se desarrollara en el sector privado en el area de Gestion y

liderazgo organizacional como administrador o consultor de este tipo de empresas de

servicios turisticos, pero también en areas o centros recreativos, como museos, parques

de diversiones, campos de golf. Ademas tendrd los conocimientos tedricos y empiricos

necesarios para desempefiarse en el sector publico en el drea de la Gestidn y Desarrollo

de Destinos Turisticos, en particular en las dependencias gubernamentales relacionadas

con el turismo; asi como en instituciones de educacion del ramo para las tareas de

docencia e investigacion. Ademas, este profesionista podra desarrollarse por cuenta

propia, en el campo de la consultoria, asesoramiento y coordinacion de proyectos de

desarrollo turistico.
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6.- Criterios para su implementacion

A continuacion se describen algunos criterios generales que se requieren tomar en
consideracién en la implementacion del nuevo plan de estudios de la Licenciatura en
Turismo, en cuanto: a) al disefio de programas de estudic, b) la acreditacién de cursos, c)
la evaluacion de los cursos, d) las practicas profesionales, e} al servicio social; f) las tutorias

académicas; y g) la ensefianza del idioma inglés.

Requisitos de ingreso
Los requisitos para el ingreso a la carrera de Turismo se encuentran normados en el
Reglamento General de Ingreso de Alumnos y son los siguientes:

» El estudiante tendra que haber finalizado el ciclo de estudios anterior, es decir, sus
estudios de Bachillerato.

» Entregar la documentacién correspondiente en lo que respecta a: certificado
original de educacion media superior, comprobantes que acrediten que cumplié
con los requisitos que se establezcan para el ingreso a la Universidad de
Guadalajara.

» Contar con la cédula de aspirante para el proceso de seleccién.

» El resto de los requisitos que se estipulen a efectos que un estudiante participe en
el proceso de admisién a una Carrera Universitaria.

La admision de los aspirantes a la Licenciatura en Turismo estara determinada en base a la
siguiente ponderacién con respecto a los puntajes obtenidos en los siguientes rubros:
1. Promedio de los estudios de educacion media superior, donde las
puntuaciones oscilaran entre 0 y 100: 50%.
2. Resultado del examen de aptitud, donde las puntuaciones oscilaran entre 0

y 100: 50%.
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La suma de ambos rubros determinara la puntuacion sobre la cual se determinard si el

aspirante es o no admitido al programa educativo.

Requisitos de egreso
Los principales requisitos para obtener el titulo de la Licenciatura en Turismo son:
e Haber aprobado un minimo de de 394 créditos totales, de acuerdo con los
requerimientos establecidos.
e Haber cumplido con el servicio social asignado de acuerdo a la normatividad
vigente.
e Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de titulaciéon
establecidas en la normatividad vigente.
e El alumno debera obtener un minimo de 550 puntos en el examen TOEFL o su

equivalente del Cambridge.

Modalidad y duracion del programa docente:

La Licenciatura en Turismo tendra una modalidad presencial y estd contemplada para
cursarse en un plazo minimo de siete y un maximo de doce ciclos escolares. No obstante
este rango, un alumno que curse un promedio de cinco horas diarias podra aprobar el
minimo de créditos que exige esta carrera y como consecuencia terminar sus estudios {sin
que esto signifique el obtener el titulo) en un periodo de ocho ciclos escolares, incluyendo

el tiempo requerido para realizar sus prdcticas profesionales obligatorias.

Condiciones y propuestas para la asignacion de tutores académicos
Para dar seguimiento al Programa Institucional de Tutorias como parte de la Reforma

Curricular en la Red Universitaria y definir el Plan de Accién Tutorial (PAT) del CUCEA, se
efectuaron dos foros al interior del Centro Universitario, el primero arrojé una gran
riqueza en cuanto al tema, al rescatar una diversidad de acciones y procedimientos,
criterios, mecanismos y procesos que han venido implementando los Departamentos, que

si bien han sido una fortaleza, es necesario la unificacién y sistematizacion de la labor
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tutorial; el segundo foro, los Coordinadores de Carrera refirieron las acciones que cada
Licenciatura emprende para llevar a cabo el trabajo tutorial, las necesidades concretas de
cada programa académico en la materia, los requerimientos e indicadores manifestados
por los organismos acreditadores, las problematicas detectadas que mds presentan los

alumnos asi como las experiencias tutoriales.

El plan tutorial pretende institucionalizar |a labor de tutoria como una funcién bésica de la
docencia, atendiendo las etapas de ingreso, trayectoria y egreso de estudiantes,
mediante el acompafiamiento tutorial por parte del personal académico, en forma
individualizada y grupal al otorgar orientacién a sus necesidades personales y buscar
soluciones a sus problematicas, aunado al ofrecimiento de servicios de asesoria disciplinar
y metodologica acordes a su formacién, impuisando politicas y lineamientos de apoyo
social que mejoren su preparacién, desempefio profesional y formacion integral. La misién
del PAT CUCEA es promover la formacidn integral de los alumnos y coadyuvar al logro de
los objetivos institucionales, actuando con sentido ético y responsable en la
transformacién y el desarrollo social, desde el dmbito de la Educacién Superior. La
finalidad es el otorgamiento de servicios de orientacidon y asesoria, a través de la
articulacion e implementacion de la accién tutorial de manera sistematica, a fin de elevar
como dependencia universitaria, los indicadores de retencion, aprovechamiento y

eficiencia terminal y favorecer con ello el desarrollo profesional en los estudiantes.

Estrategia

Los alumnos que ingresaran a partir de la implementacién de la Reforma Curricular del
2013-A, determina la obligatoriedad de atencidn tutorial, por tal motivo, se describe la
manera en que los estudiantes seran atendidos en cada una de las etapas de tutoria a
otorgarse por el Centro Universitario:

La etapa de ingreso se vera fortalecida al incorporar dentro de los planes de estudio de

cada licenciatura, una asignatura que sera parte de la formacién curricular, misma que
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facilitara el proceso de induccidon de los estudiantes de primer ingreso tanto a la
universidad como al centro universitario y sobre todo donde reconozca el alumno, la
funcion de la tutoria como elemento de apoyo a su formacion académica, donde
encontrara la orientacién y asesorfa a sus necesidades, en el ambito académico,
administrativo y personal.
La tutoria de seguimiento, se otorgara de manera permanente por parte de los tutores
asignados, preferentemente para aquellos estudiantes que se encuentren con algan
problema personal derivado de situaciones familiares, econémicas, de adicciones, etc.,
que dificulten su transito escolar, buscando atender sus necesidades sociales vy
canalizando aquellos casos que requieran de atencion especializada.
Los alumnos en situacién de desorientacién se definen como:
1.- Los que se detecten en el programa de induccion y requieran de atencién

inmediata.
2.-Alumnos que al ingresar, vengan con un deficiente nivel de puntaje requerido.
3.-Aquellos en articulos 33 y 34.
4.- Los que se inscriban en varias materias durante el ciclo escolar y trabajen.
S.- Algunos solicitantes de condonaciones de matricula.
6.- Alumnos en situaciones de enfermedad o necesidades de atencidn psicolégica
7.- Alumnos que la coordinacién de carrera identifique con algin problema
8.- Alumnos con bajo rendimiento académico e insatisfaccién profesional
9.- Otras situaciones identificadas por tutores y personal académico frente a grupo como

{problemas legales, embarazos, adicciones, violencia intrafamiliar, condicién étnica, etc.)

El egreso, es también una etapa fundamental a nivel institucional ya que se concluye un
proceso académico y se debe garantizar la eficiencia terminal, aunado a todos aquellos
tramites administrativos que implican la conclusion de sus estudios, como es el servicio
social, practicas profesionales y la titulacién como los mas principales. Esta etapa se

fortalecera al orientar al estudiante y evaluar las diversas opciones de titulacién, a fin de
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garantizar que en el menor tiempo posible, obtendran el titulo que les permita ejercer su

profesion sin menores obstdculos administrativos.

De acuerdo al Programa Institucional de Tutorias de la Red Universitaria, se contemplan
cuatro ejes de accién fundamentales:

. Integracion de una estructura operativa para la tutoria. (Creacién de una unidad
de atencién tutorial y un Comité Técnico de Tutoria del Centro Universitario).

. Implementacion de un sistema de informacion para la gestion de la tutoria (SIT).
(Gestion, procedimientos y mecanismos de tutoria por docentes y alumnos, en linea,
administrado por la CTA)

. Determinacién del estado de la tutoria con fines de evaluacion continua.

Aplicacion de encuestas periddicas en linea como parte del sistema de informacion vy
evaluacién.

. Formacion de Tutores.

Accién compartida con la unidad de formacién docente del propio centro universitario, a

fin de contar con personal académico preparado para desarrollar la funcién tutorial.

Para la planeacion de sus estudios y mejorar su proceso de aprendizaje, el alumno recibira
apoyo tutorial desde su incorporacion a la licenciatura y tendra seguimiento, por parte de
la planta docente, bajo la supervision del Coordinador de Carrera, en apoyo a la
Coordinacién de Servicios Académicos.

Criterios de orientacion del servicio social y practicas profesionales

a) Criterios para el servicio social
Los alumnos de esta licenciatura cubriran 480 horas de Servicio Social, y se realizaran a
partir del sexto semestre que curse el estudiante con el fin de que cubra una buena carga

horaria y tenga la oportunidad de contar con tiempo libre para realizar las practicas
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profesionales, teniendo asi la oportunidad de aceptar alguna oferta de trabajo que
provenga de sus mismas practicas.

El servicio social deberd lograr resultados eficientes e incluir indicadores positivos en la
evaluacion de sus aprendizajes en su formacion integral; ademas de convertirse en una
estrategia de vinculacién efectiva entre los jévenes, trabajando en proyectos conjuntos de

alto impacto académico y social.

b) Criterios para las practicas profesionales

Los alumnos, en el transcurso de la carrera, deberan realizar las practicas
profesionales, entendidas en sentido amplio, que agrupan las estancias de
investigacién, los proyectos de aplicacién profesional y la practica profesional in situ
en los sectores publico, privado y social, siempre que se cuente con una
infraestructura académica y de convenios que permita que la practica sea real y
exitosa, Se asignaran 8 créditos dentro del drea especializante obligatoria en proyectos
de negocios, registrandose en la historia académica del estudiante como acreditado.
Los productos de estos proyectos seran considerados como una opcidn de titulacién, a
juicio del Tutor, quien dara el aval y los pondra a consideracién del Comité de
Titulacion,
El estudiante de este nuevo plan de estudios debera cubrir obligatoriamente un total de
450 horas de practicas profesionales, considerando las normas de estancias que
establezca cada centro universitario. Se aclara que éstas no son las practicas vinculadas a
las diversas materias del curriculo o aquellas que se desarrollan en empresas e
instituciones, una vez concluida la carrera. Cuando hablamos de practicas profesionales
estamos refiriéndonos, de acuerdo con Miguel A. Zabalza, al periodo de formacién que
pasan los estudiantes en contextos [aborales propios de su profesion (en empresas de
servicios, en oficinas de gobierno, en comunidades, etc.). Las prdcticas profesionales es un
componente de formacion mas que la busqueda de empleo, es un espacio de tiempo que

los estudiantes pasan fuera de la universidad, trabajando con profesionales de su sector y

en escenarios de trabajo reales {Zabalza, 2003: 45).
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Por lo tanto, las practicas profesionales se podran llevar a cabo por convenios con
empresas o por asignacién por la Universidad (obligatoria), con supervision y evaluacién
por el Programa Educativo dentro de cada Centro Universitario y éstas se clasifican en: de
familiarizacién, de observacién, de simulacién y de especializacién (se dividen en
operativas, mandos medios, y mandos directivos). Incluye convenios también en red,
estancias. {450 horas minimas), intercambios con Instituciones de Educacién Superior,
regional, nacional o internacional, Participar en proyectos de investigacién o en Cuerpos y
Redes Académicas.

El caso del Restaurante-Escuela, que se localiza en el CUCEA, al manejarse como una
empresa de servicio, debe ser un espacio de précticas profesionales de los alumnos
siempre y cuando los responsables de este laboratorio y la academia respectiva
programen tareas de alto nivel (propios de una carrera universitaria) y establezcan
conjuntamente mecanismos de evaluacién y supervisién de las practicas; de tal manera
que permitan enriquecer los aprendizajes obtenidos en las aulas, gue hagan posible la
operativizacion de practicas en condiciones de calidad, pero también que eviten centrarse
solo en la realizacién de pricticas simplistas y rutinarias, como las que hoy dia se llevan a
cabo: montar mesas, recibir pedidos, cocinar, preparar bebidas, etc.

En coincidencia con el autor antes citado, las practicas profesionales deben ser parte
integrante del proyecto formativo que se ofrece a los estudiantes. No se trata sélo de
<<soltarlos>> para que pasen un periodo de tiempo en empresas. De lo que se trata es
gue ese {apso, como el que pasan en las clases 0 en los laboratorios de la universidad,
debe resultar formativo, debe permitir aprender cosas nuevas, debe reforzar
conocimientos que ya poseen y, en general, mejorar ellos mismos como personas y como

futuros profesionales (Zabalza, 2003: 45).

Criterios para la movilidad y tabla de equivalencias y Movilidad en la Red Universitaria

Segun el Glosario Reforma Currirular 2011,” la Movilidad Estudiantil es una mecanismo
gue permite a los alumnos realizar estancias académicas en la propia institucion o en otra
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diferente, nacional o extranjera, provocando la integracidon de alumnos de la profesién
con otras profesiones de la misma o de otras instituciones”.

Asi, de acuerdo a lo establecido por los lineamientos del Programa de Cambios
Institucionales para el Desarrollc Académico de la Red Universitaria el programa
académico permitird la movilidad de los estudiantes entre los distintos centros
universitarios de la red universitaria, y en los niveles de pregrado y posgrado. Ademas, el
programa académico incentivara la movilidad nacional e internacional de sus estudiantes.

La movilidad intercentros se desarrollara a partir de lo establecido en el Catalogo de
Movilidad. Dicho Catalogo contendra ila oferta de unidades de aprendizaje que cada
centro universitario ofrece por ciclo y la cantidad de espacios disponibles. Las unidades de
aprendizaje que el alumno pretenda cursar de este catalogo seran previamente aprobadas
por el coordinador de carrera y el tutor del estudiante.

La movilidad entre niveles pregrado y posgrado podra realizarse con la solicitud del
coordinador de carreray la aprobacion de las Juntas Académicas de cada posgrado en
una evaluacién de caso por caso. Previamente, el tutor del estudiante y el coordinador de
carrera evaluaran {a pertinencia de gue algin estudiante se encuentre en condiciones de
cursar unidades de aprendizaje de posgrado.

La movilidad internacional por su parte, se desarrollara principalmente a partir de los
convenios de intercambio académico suscritos por la Universidad de Guadalajara. Sin
embargo, los alumnos que asi lo deseen podran solicitar intercambios con otras
universidades, una vez que han cumplido los requisitos establecidos por cada institucién y
con la autorizacion previa de su tutor y de su coordinador de carrera.

Para cubrir los créditos restantes, correspondientes al drea optativa abierta, el estudiante
podra cursar asignaturas pertenecientes a otros programas educativos del mismo nivel de
estudios y de diversas modalidades educativas ofrecidas en la Red Universitaria, asi como
en otras instituciones de educacién superior, nacionales y extranjeras, para favorecer la
movilidad estudiantil y la internacionalizacion de los planes de estudio, con la autorizacién
del Coordinador de Carrera y el aval dei Tutor.

La universidad de Guadalajara propone que los estudiantes puedan cursar materias del
Plan de estudios de la carrera a la cual estan inscritos en los Centro Universitario de la Red

que la oferten. El procedimiento debera ser sencillo para que los estudiantes puedan
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aprovechar la diversidad de la oferta académica en los distintos Centros Universitarios de
la Red y la Universidad pueda utilizar mejor el capital Humano.

Cabe sefialar que la presente propuesta formativa, como parte del proyecto educativo de
la Universidad de Guadalajara, se disefid considerando también las lineas generales o las
directrices comunes de nuestra institucion educativa. En este sentido y con el propdsito
de que los alumnos de la Licenciatura en Turismo puedan transitar mas facilmente entre
los distintos centros de la red universitaria, podran tomar cursos, con valor a créditos, de
las Licenciaturas en Turismo o sus variantes que se ofrezcan en la Universidad de
Guadalajara; incluso de otras licenciaturas del Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA) o de otros centros universitarios,

Los cursos acreditados podran ser revalidados con las unidades de aprendizaje que
establezca el plan de estudios propuesto, a criterio del Coordinador de la Licenciatura en
Turismo del CUCEA, previo visto bueno del tutor asignado al estudiante. Con el propdsito
de complementar la formacidon del profesionista en turismo, los alumnos podran
participar como asistente o ponente en congresos, mesas redondas y otros eventos. Estas
actividades de caracter académico, tendran valor de crédito, a criterio del Coordinador de
Carrera y el visto bueno del tutor antes citados.

El estudiante de la carrera de Turismo podra cursar las materias de las areas de formacién:
Basica Comun Particular Obligatoria, Basica Particular Obligatoria y Basica Particular
selectiva solamente en el Centro Universitario al que esta inscrito o en alguna Universidad
Nacional o Internacional con la que se tenga convenio.

Area de Formacién Especializante Selectiva y Area de Formacién Optativa Abierta en
cualquier Centro Universitario de la red de la Universidad de Guadalajara que oferte la
materia o en alguna Universidad Nacional ¢ Internacional con la que se tenga convenio.

El estudiante de la carrera de Turismo podra realizar el eje de:

Aplicacion profesional: (Practicas profesionales). En alguna institucién u organizacion
publica o privada con la cual se tenga convenio o en su caso desarroliando un proyecto en

el cual resalte sus competencias y habilidades del area disciplinar de su carrera.
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Fortalecimiento a la formacidn Integral: en cualquier institucién u organizacion publica o
privada con la cual se tenga convenio ¢ cursando alguna materia que se ofrezca en la Red
Universitaria.

Procedimiento la movilidad en red

Para las materias de de las areas de formacién Especializante Selectiva y Optativa Abierta
cada Centro Universitario abrira el SIIAU segin agenda a los estudiantes adscritos a ese
centro en la semana correspondiente y posteriormente abrira el SHAU a los estudiantes de
la red Universitaria que estén interesados en cursarla. Esto se llevara a cabo en la semana
de movimientos (altas y bajas) segln la normatividad.

Es importante identificar las materias que tienen el 80% o mas de contenidos iguales se
imparten en los Centros Universitarios de la Red Universitaria. Esto con el fin de que
puedan ser revalidadas y con esto incrementar la posibilidad de la movilidad estudiantil en
la red universitaria.

En el Eje de formacion especializante selectiva se proponen estos cinco campos:

Cuitura Gastrondmica
» Gastronomia
» Cocina y Reposteria
» Enologia
Turismo De Negocios
» Organizacion de congresos, convenciones y exposiciones
» Direccion corporativa de hoteles
» Gestidn de servicios y operacién de viajes
Planeacion Turistica
» Desarrollo de empresas turisticas
» Gestion cultural en el turismo

» Evaluacidn socioeconémica de proyectos turisticos



Ademads, en el Eje de formaciéon optativa abierta, se proponen estas unidades

aprendizaje:

e Optativa abierta A-I
e Qptativa abierta A-ll
e Optativa abierta A-ill
s (ptativa abierta B-l

Tabla de Equivalencias

45

de

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

Plan Actual Clave Plan Nuevo
Administracion | AD119 Administracién |
Administracién 1l AD120 Administracion Il
Taller de expresion oral y escrita AD142 Expresién oral y escrita
Derecho | 1106 Conceptos juridicos fundamentales
Metodologia de la Investigacién | Ci127 Metodologia y préctica de la investigacion
Contabilidad | CT100 Contabilidad general
Economia | EN113 Economia |
Economia Il EN114 Economia Il
Estadistica | MC106 Estadistica |
Estadistica Il MC107 Estadistica Il
Matemdticas | " MC111 Matemiticas |
Informatica basica SI1107 Tecnologias de la informacion
Desarrolio de emprendedores AD127 Desarrollo de emprendedores
Universidad y Siglo XXI
14 materias
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AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

Plan Actual Clave Plan Nuevo

Administracién estratégica AD117 Administracién Estratégica

Calidad total AD125 Gesti6n de la calidad

Psicologia aplicada al turismo 1132 Psicologia aplicada al turismo

Contabilidad Il Andlisis contable y financiero

Evaluacién de proyectos EN130 Formulaciéon y  evaluacién  de
proyectos

Investigacion de operaciones MC109 Investigacion de operaciones

Mercadotecnia MN123 Mercadotecnia

Mercadotecnia turistica | MN128 Mercadotecnia turistica

Administracion de recursos humanos RH102 Administracion de recursos humanos

Fundamentos del turismo TR116 Fundamentos del turismo

Legislacién aplicada al turismo CJ125 Legislacion aplicada al turismo

Geografia turistica TR117 Geografia turistica

Gestion de servicios de alimentos y | TR118 Gestion de empresas de alimentos y

bebidas bebidas

Gestion de servicios de hospedaje TR119 Gestidn de empresas de hospedaje

Operacion de viajes TR144 Gestion de operacion de viajes

Organizacion de congresos, convenciones | TR137 Organizacion de CONGresos,

y exposiciones convenciones, exposiciones

Patrimonio turistico cultural TR146 Patrimonio cultural

Patrimonio turistico natural TR147 Patrimonio natural

Turismo rural TR151 Turismo rural

Seminario de titulacion TR157 Seminario de titulacién en turismo
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AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR SELECTIVA

Plan Actual Clave Plan Nuevo
inglés | TR184 Inglés |
inglés Il TR185 Inglés I
Inglés il TR186 Inglés I}
Inglés IV TR187 Inglés IV
AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA
Plan Actual Clave Plan Nuevo
Desarrolio regional y sustentabilidad/ EN106/ L.
] bl Desarrollo turistico sustentable

Turismo sustentable TR153
Finanzas | FN110 Finanzas |

o . MN129 Negocios internacionales y diferencias
Negocios internacionales

culturales

Auditoria administrativa de empresas | AU106 Auditoria administrativa de empresas
turisticas turisticas
Ecoturismo TR111 Ecoturismo
Planificacidn turistica | TR148 Planificacion turistica
Seminario de investigacion turistica TR158 Seminario de investigacién turistica

Practicas Profesionales

Servicio Social
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Criterios para el desarrollo de una segunda lengua
El manejo de una segunda lengua, especificamente el idioma inglés es

indispensable para cualquier profesionista en el contexto actual de globalizacion.
El inglés es ademas el idioma universalmente utilizado para difundir los avances
del conocimiento por lo que las ultimas investigaciones y descubrimientos en las
areas de los negocios y la economia se encuentran en dicho idioma.

Ademads, tanto el Programa Nacional de Educacion 2007-2012 como el Plan de
Desarrollo Institucional Vision 2030 de la Universidad de Guadalajara establecen la
necesidad de alentar el manejo de una segunda lengua en estudiantes de
pregrado.

Por todo lo anterior, resulta indispensable que los alumnos y egresados de las
licenciaturas en dreas de negocios y economia desarrollen habilidades de
comunicacion en idioma inglés,

De acuerdo a los trabajos de indagacién que se realizaron para propositos de la
reforma curricular, es necesario que los alumnos tengan un manejo minimo del
idioma inglés en un nivel B1 segun el Marco Comun Europeo de Referencia. Este
nivel sefiala que el sujeto (0 alumno):

“Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua en
situaciones de trabajo, estudio o de ocio, etc. Sabe desenvoiverse en la mayoria de
las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se habla la
lengua. Puede producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
conocidos o de interés personal. Puede describir experiencias y hechos, suefios,
esperanzas y ambiciones y dar razones y explicaciones para opiniones y planes.”

Lo anterior sustenta la necesidad de establecer como criterio minimo para los
estudiantes de la licenciatura el acreditar el nivel B1 antes de iniciar el quinto ciclo
de su plan de estudios con el proposito de que pueda llevar dentro de sus unidades
de aprendizaje de mayor especializacion los ultimos avances de su disciplina.

La acreditacién del idioma inglés podra llevarse a cabo durante los primeros cuatro
ciclos que el alumno curse en el centro universitario, y tendra como limite el inicio
del quinto ciclo de su carrera. La acreditacion del idioma se llevara a cabo por el
alumno ante la instancia responsable de idiomas del centro universitario
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dependiente de la Coordinacién de Servicios Académicos que a su vez informara a
la coordinacion de carrera correspondiente.

Aquel alumno que no logre acreditar el nivel minimo de idioma establecido, tendra
la oportunidad de solicitar un permiso para no tomar materias hasta por un afio
con el propdsito de cumplir con dicha acreditacidén. Si no logra hacerlo, no podra
continuar con sus estudios de licenciatura.

Criterios para la titulacion progresiva
A través de procesos de investigacién, seminarios, proyectos, estudios de caso, resolucién

de problemas, Excelencia académica. reporte de experiencias de practica profesional y/o
de servicio social en el caso de que lo lleven a cabo relacionado a la carrera,

Se propone que la carrera de licenciatura en turismo lleve a cabo obligatoriamente un
seminario de titulacién que apoyara en el proceso de titulacién incluida en la curricula y
cuyo objetivo es promover la titulacién oportuna para mantener altos indicadores de
eficiencia terminal.

Criterios para la integracidn de las actividades de formacién integral
Se lograran los créditos a través de cursos libres con 8 créditos eligiendo de los que se

ofrecen y los que el estudiante elija de la Red Universitaria o fuera de ella, presentando
la constancia correspondiente.

Criterios de orientacion para la evaluacién del estudiante
En virtud que el modelo educativo propuesto para la Licenciatura en Turismo, se centra en

el aprendizaje y no en la ensefianza -teniendo a las competencias profesionales como eje
de desarrollo del estudiante-, la evaluacién de las unidades de aprendizaje se realizara de
manera continua, tomando en consideracion el desarrollo de las respectivas competencias
en cada uno de los alumnos. Al carecer de objetivos los programas de estudio y al estar
centrados el proceso educativo en el aprendizaje del estudiante, no es procedente un
examen final. La evaluacion del curso no serd, en consecuencia, el producto de la suma de
las parcialidades del mismo, sino el avance individual del alumno en el contexto del propio
curso. Para lograr esto, el profesor considerara el punto de partida al inicio del curso, el

proceso y el punto de llegada al final del mismo en cada estudiante. Por estas razones, en
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la mayoria de las unidades de aprendizaje {si no en todas) no procederan los exdmenes
departamentales, entendiendo que no existe un “rasero” que pueda delimitar y limitar el
desempefio de las competencias y conocimientos logrados por los alumnos. Por lo tanto,
el desarrollo de la evaluacién sera continuo y permanente, considerando en esto la auto-

evaluacion de cada estudiante.

Criterios para el programa de formacion docente
Como bien sefiala Miguel A. Zabalza, es importante tomar en cuenta que |os programas de

estudio no deberan disefiarse por los profesores sélo en el marco de la asignatura que
ensefian, pues estos no constituyen unidades curriculares que puedan construirse con
libre discrecionalidad, sino que forma parte de una propuesta formativa que desarrolla la
institucion a la que pertenecen. Cada profesor forma parte de un equipo de docentes que

lleva adelante un proyecto curricular formativo integrado {Zabalza, 2003: 31).

Criterios generales para la implementacién del plan de estudios

a) Criterios para el disefio de programas de estudio
La presente propuesta curricular contiene un anexo sobre los contenidos minimos de cada
uno de los programas de estudio establecidos de manera genérica, los cuales deben ser
reelaborados por los departamentos académicos y en particular por las academias
correspondientes que los conforman. Sin embargo y Es conveniente aclarar que la
fiexibilidad del modelo educativo que presenta el programa propuesto de la Licenciatura
en Turismo, va mas alld de reducir la seriacion de las materias (no contar con
prerrequisitos), pues por experiencia esto ocasiona muchos problemas administrativos y
académicos, en lugar de ello el plan de estudio pretende, con este esquema, permitir que
el alumnado pueda transitar o tomar cursos de otras carreras, ya sea al interior del CUCEA
o en otros centros de la Red Universitaria y hasta en otras instituciones educacion

nacionales y extranjeras para que se adapten con mayor facilidad al ambiente
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internacional (tal como sucede con la gran movilidad de alumnos del CUCEA y en
particular los de la carrera de turismo). Por esta razdn, el nuevo plan de estudios conserva
la seriacion en las unidades de aprendizaje (0 prerrequisitos} sélo en aquellas que sean

indispensables académicamente.

7.- Plan de evaluacién y actualizacion curricular

Como en todo Programa Educativo, se hace necesario el seguimiento y la evaluacion del
plan de estudios cuya finalidad es la de incorporar al programa de Licenciatura en turismo
dentro del movimiento general de las instituciones de educacién superior, tanto
nacionales como extranjeras, de incorporar la evaluacion de sus programas como un
elemento esencial para el mejoramiento de los servicios educativos que ofrecen, para
promover y mantener estandares de calidad de nivel nacional e internacional.

Este movimiento es impuisado en México por organismos tales como la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y muy especialmente, por organismos
evaluadores tales como los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES) y por instancias acreditadoras tales como el Consejo para la Acreditacidn
de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) y el Consejo Nacional para la Calidad de la
Educacion Turistica (CONAET).

A través del analisis propuesto se obtendra sistematicamente la informacién necesaria
sobre el programa para realizar oportunamente aquellas modificaciones que pueden
contribuir a mejorar la operacién y relevancia del plan de estudios. Ademads, en el
momento institucional en el que corresponda, se puedan proponer y fundamentar las

modificaciones al plan de estudios que se consideren convenientes.

Metodologia para la evaluacién del Plan de Estudios
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El método de investigacién descriptivo nos permitirda dar respuesta a los objetivos
planteados a través de la técnica de investigacién cuantitativa mediante la aplicacidon de
encuestas, tanto para determinar los requerimientos de la demanda laboral como para
investigar el desempefio de los egresados. Aunado a lo anterior se realizardn algunas
entrevistas temdticas para determinar las condiciones del mercado de trabajo y la
demanda de los profesionistas en Turismo, asi como también se entrevistara a los
egresados de la Licenciatura, lo que complementara los resultados con informacion
cualitativa.

El instrumento a través del que se recabara la informacién del universo de estudio en la
fase cuantitativa del estudio es el cuestionario, que integrara en promedio de 40 a 60
reactivos con preguntas abiertas, de escala y evaluacién, las que en su conjunto ofrezcan
las respuestas a los objetivos planteados.

Para llevar a cabo la fase cualitativa del estudio se disefiard la estructura de la guia de
topicos con las tematicas que seran tratadas en dichas entrevistas.

La aplicacion de las encuestas se ilevara a cabo via correo electrénico, habiendo
conformando previamente una base de datos tanto de los egresados de las generaciones
que corresponden a la reforma curricular, asi como también un directorio de las empresas
organismos e instituciones para la aplicacion de ias encuestas en la fase correspondiente a
la demanda laboral.

La aplicacion de las entrevistas temdticas se llevara a cabo personalmente con los
informantes clave seleccionados, una vez habiendo acordado el encuentro.

El equipo de participantes en el levantamiento de la informacién sera capacitado
previamente acerca de los objetivos de la investigacion y las técnicas para el
levantamiento de informacion que ejecutara.

El estudio arrojara datos estadisticos que permitiran cuantificar los datos y realizar un
analisis estadistico descriptivo y en su caso inferencial, permitiendo obtener mediciones
que determinen la pertinencia del plan de estudios vigente al momento de la realizacién

del estudio. Por otra parte la fase cualitativa del estudio ofrecerd informacion no
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cuantificable pero con un tratamiento de mayor profundidad sobre las diferentes
perspectivas, puntos de vista y significados estudiados

En lo que respecta a la competitividad y avances disciplinares, serdn las academias y
cuerpos académicos quienes mediante investigacion documental y secundaria
identifiquen las tematicas nuevas a incorporarse en el plan de estudios desde esa

perspectiva.

8.- Funcionamiento integrado en red y plan de movilidad

La ANUIES inici6 un amplio proceso de reflexion sobre la cooperacion y el intercambio
nacional e internacional y una bidsqueda de estrategias para impulsar estas actividades
con el propésito de fortalecer el desarrollo de las capacidades institucionales en la
materia, considerando esta actividad como un medio que permite articular
horizontalmente los programas de las diversas instituciones afiliadas, y que una propuesta
para incrementar la cooperacién entre las instituciones de educacién superior a escala
nacional e internacional requiere que las instituciones y los organismos que la fomentan
desarroilen estrategias y creen marcos de accién apropiados para ello, en los que las
instituciones puedan actuar de manera auténoma sobre la base de sus propias iniciativas y
proyectos, y con programas de apoyo por parte de los organismos nacionales.

El resultado de esta reflexion conjunta se resume en estas Lineas Estratégicas para
Fortalecer la Cooperacion, la Movilidad Estudiantil y el Intercambio Académico de las
Instituciones de Educacion Superior Afiliadas a la ANUIES. Se presentan, en primer lugar,
los antecedentes derivados de los acuerdos y actividades de los 6rganos colegiados de la
Asociacion y de los grupos de trabajo especificos. En segundo lugar, se ha elaborado una
version preliminar de {a situacién actual del intercambio y la movilidad, para finalizar con
una visién al 2020 y un conjunto de propuestas para avanzar en el impulso y consolidacion

de la movilidad estudiantil y el intercambio académico a nivel nacional e internacional.
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En la dltima década del siglo veinte, el debate sobre el futuro de la educacidn superior ha
estado presente en todo el mundo. Entre los temas abordados destaca el cardcter de los
sistemas educativos y la necesidad de revisarlos y transformarlos para enfrentar
demandas de una nueva naturaleza asociadas al mundo globalizado en el que se
encuentran insertas las sociedades nacionales. Todos los paises coinciden en sefialar la
importancia estratégica de la educacion como medio fundamental para posibilitar el
desarrollo sostenible de las sociedades.

Es necesario facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos vy
fomentarlos para propiciar la adquisicién de conocimientos practicos, competencias y
aptitudes para la comunicacidn, el analisis creativo y critico, |a reflexidon independiente y el
trabajo en equipo en contextos multicuiturales, en los que la creatividad exige combinar el
saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia,
concediendo mas importancia a la experiencia nacional e internacional de estudiantes y

personal académico.

Movilidad Nacional o internacional

Muchas instituciones de educacion superior del mundo han implementado programas de
intercambio y movilidad estudiantil con la finalidad de ayudar a los jévenes universitarios
a desarrollar competencias que mejoren su perfil profesional y los ayuden a interactuar
mas eficazmente en el ambiente globalizado en que vivimos.

Estos programas estdn basados en la posibilidad de que un estudiante se integre
temporalmente a una institucion diferente a la suya, con alguna finalidad académica.

En la Universidad de Guadalajara, el Programa Institucional de Movilidad Estudiantil es un
mecanismo que permite a sus alumnos realizar estancias académicas en una institucién
diferente, nacional o extranjera, durante uno o dos periodos académicos, permitiendo la
integracién de alumnos de otras instituciones en sus propios programas y Centros

Universitarios.
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Procedimiento de movilidad a nivel Nacional e Internacional

>

»

El estudiante elige la universidad destino con la cual la Universidad de
Guadalajara (UdeG) tenga convenio académico para llevar a cabo su
intercambio, siempre y cuando cuente con un programa de estudios
compatible con el que esté cursando.
El estudiante acude con su coordinador de programa académico o de posgrado
para solicitar apoyo en la seleccion de materias que vaya acorde a su programa
de estudios.
El estudiante descarga los formatos a llenar de la pagina web del CUCEA para
tramitar su intercambio (FIE-4, FIE-5, FIE-6).
El estudiante acude con el Jefe de Departamento o Coordinador del Posgrado
para solicitar bajo oficio, la revisién de las materias a cursar en la universidad
destino y asegurar la revalidacién de las mismas a su regreso.
El estudiante acude a Control Escolar para solicitar un kardex certificado.
El estudiante solicita carta de postulacién firmada por el rector del Centro (FIE-
6) a esta Unidad.
El estudiante incorpora los demas documentos solicitados:

- Solicitud de la universidad destino debidamente llenada.

- Curriculum vitae.

- Carta de exposicidon de motivos.

- Constancia de dominio del idioma de la universidad destino.

- Copia del pasaporte.

- Comprobante de seguro médico:

i. Seguro social en caso de intercambio nacional.
ii. Seguro médico internacional en caso de intercambio fuera del
pais.

El estudiante entrega su expediente completo a esta Unidad para revisién y

evaluacion.
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> La Unidad de Intercambio Académico selecciona los expedientes que mejor
califiquen para la convocatoria publicada y se postulan a la CGCI para solicitar
el intercambio del estudiante.

La CGCl comunica al estudiante la universidad a la cual serd postulado.

El estudiante entrega documentos faitantes para su intercambio académico.

Se recibe carta de aceptacién de la universidad destino por parte de la CGCI.

Se notifica al estudiante sobre su aceptacion.

Y V. WV Vv V¥V

Se solicita al estudiante llevar a cabo los tramites correspondientes de visado
para su intercambio.
» Se solicita al estudiante entregar a esta Unidad los siguientes documentos:
o (Carta poder (anexar copia de las identificaciones oficiales de las
personas involucradas en la carta poder).
e (Carta compromiso.
* (Copia de su orden de pago liquidada correspondiente al semestre que
pasara de intercambio {s6lo estudiantes de licenciatura).
» Se solicita a Control Escolar el cambio de status para el estudiante de

intercambio; activo a intercambio {solo estudiantes de licenciatura).
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9. Términos de referencia para los programas de las unidades de aprendizaje

AREA DE FORMACION BASICA COMUN OBLIGATORIA

Contenidos Minimos del Plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo

1

Administracion |

Enfoques tedricos de la administracién
Proceso administrativo

Areas funcionales

Administracién privada vs administracién
piblica

Administracion |l

Funciones de la empresa
Toma de decisiones
Andlisis de las dreas funcionales

Expresién Oral y Escrita

Documentos formales: caracteristicas,
modo de elaboracién.

Expresion escrita: redaccidn
Expresidn oral

Perfil personal de expresidn
Argumentacién

Gestién de la informacidn

Conceptos juridicos Fundamentales

La empresa: Conceptos y definiciones
Formas juridicas de la empresa

La norma constitucional

Conceptos fundamentales de las relaciones
laborales

El sistema fiscal mexicano la
responsabilidad empresarial

Ley de competencia econdmica

Practicas comerciales internacionales

Metodologia y préctica de la investigacion

El proceso de investigacion cientifica.
Elementos comunes a todo proceso de
investigacién cientifica: justificacidén, marco
tedrico, planteamiento del problema,
hipdtesis, etc.

La investigacion cientifica.
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Técnicas de investigacién documental.
Tipos genéricos de métodos: cuantitativos,
cualitativos.

Contabilidad general

Generalidades de la contabilidad
Marco juridico y las Normas de
Informacién Financiera

Registro de operaciones

Uso de tas nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.
Andlisis e interpretacion de estados
financieros bdsicos

Economia |

Diferencias entre el enfoque micro y
macraecondmico

Teoria del consumidor

Teoria de [a empresa

Modelo de competencia perfecta
Casos practicos

Economia ll

Contabilidad nacional

Indicadores macroeconémicos

Teoria de ingreso en el corto plazo: modelo
IS-LM

Oferta y demanda agregada

Extensiones del madelo: balanza comerdial
y tipo de cambio

Estadistica |

Estadistica descriptiva.

Medidas de tendencia central.
Probabilidad, variables discretas y
continuas con sus distribuciones de
probabilidad.

Funcién de variable aleatoria.
Nameros indice.

Casos practicos.

10

Estadistica Il

Distribuciones muestrales y teorema del
limite central.

Estimacidn: propiedades de los
estimadores puntuales.

Prueba de hipdtesis.

Regresion lineal simple: el método de
minimos cuadrados ordinarios.

1

Matematicas |

Solucién de ecuaciones y sistemas de
ecuaciones con aplicaciones.

Teoria de conjuntos.

Funciones: teoria, graficas, aplicaciones.
Célculo diferencial. Diferenciacidn.
Optimizacion: maximos, minimos,
extremos relativos.

13

Tecnologias de informacidn

Historia de las T).
Un concepto nuevo de T (internet,
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sociedad de la informacién, correos
electrénicos, paginas web, comercio
electrénico, negocios electrénicos, etc.)
Las tecnologias (Las redes, terminales, SO,
Servicios de Tl, NG de servicios Tl, Blogs,
comunidades virtuales, etc.)

Papel de las TIC’s en la empresa

Aplicacién de las Tl (Excel intermedio)

14

Desarrollo de Emprendedores

Teoria del emprendurismo.
Componentes basicos de una empresa
Habilidades y competencias para
emprender un negocio

Estudios sectoriales

La investigacién del mercado

Marco legal para emprender un negocio
Incubacién de empresas

Programas institucionales de
emprendurismo.

15

Universidad y siglo XX!

Antecedentes de la Universidad
Identidad universitaria

La Universidad en la globalizacién
Estrategias de aprendizaje

AREA DE FORMACION BASICA PARTICULAR OBLIGATORIA

16

Administracién Estratégica

Conceptos bisicos

El Proceso estratégico.

Andlisis de la estrategia.

Caso practico de administracién y direccion
de una empresa dedicada a actividades
turistica.

17

Gestion de la calidad

Concepto y antecedentes de la calidad
Calidad vs Calidad Total

Cultura de la Calidad

Principales desarrolladores de la calidad
total, aportaciones y aplicaciones
Satisfaccién del cliente

7 herramientas del control de la calidad
El despliegue de l1a funcidn de la calidad
{(QDF)

Normatividad de la calidad

Premios a la calidad

18

Psicologia Aplicada al turismo

Psicologia ambiental

Interrelacién del turismo sobre el
individuo, la sociedad y su medio ambiente
La personalidad

La psicologia y el turismo

19

Andlisis contable y financiero

Estado de resultados integral por
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naturaleza, su registro construccién y
elaboracién.

Punto de equilibrio.

Estados financieros para razones financieras
y toma de decisiones.

Control presupuestal.

Estudio de caso integral Revisado X
Academia

20

Formulacién y evaluacion de proyectos

Modelos de evaluacién econémica
Modelos de evaluacidn sociocultural
Evaluacion ambiental del turismo

Marco conceptual sobre el medio
ambiente

4Qué es el ambiente?

Calentamiento global

Biodiversidad

Areas Naturales Protegidas

Economia y ambiente

Sociedad y ambiente

Otros

Areas Naturales Protegidas (ANP’s)
Caracteristicas de las categorias.

Relacidén entre las ANP’s y la Estrategia
Nacional de Biodiversidad.

Otros aspectos.

Problemas ambiéntales

La atmésfera y su alteracién Prevencién y
control de la contaminacién atmosférica
Las descargas y el tratamiento de las aguas
residuales.

Prevencién y control de la contaminacién
del agua

Contaminacién de suelos y tratamiento de
residuos

Prevencion y control de la contaminacién
por residuos

Indicadores para Ja sustentabilidad del
desarrollo turistico

Agenda 21 para el Turismo

Estidndares de gestién ambiental y normas
de certificacién

I1SO 9001 y 14001

Green Global Standard

Australian National Ecotourism:
Accreditation Programme

Turismo y eco-tecnologias {manejo 6ptimo
de residuos sélidos, de energia, de agua, de
combustibles, de sustancias quimicas, etc.)
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Modelos estratégicos de evaluacién del
impacto ambiental.

Autorregulacién y Auditoria Ambiental
Sistemas de Administracién Ambiental
Sistemas de Educacién ambiental

Casos practicos.

Competencia a adquirir: realizar de manera
6ptima un Estudio de Impacto Ambiental
en el campo del turismo, a través del
manejo de diferentes metodologias, segin
las fases establecidas por la legislacion
vigente.

21

Investigacion de operaciones |

Algebra matricial

Programacion lineal

Modelos de trasporte y asignacién
Modelos de redes y control de inventarios

22

Mercadotecnia

Fundamentos

Funciones de la mercadotécnica en la
empresa

Elementos basicos: precio, plaza,
promocién y producto

Areas de desarrollo: nuevos productos,
investigacién de mercados, ventas y
publicidad

23

Mercadotecnia Turistica

Introduccién a la mercadotecnia en hoteles
y restaurantes.

La creacién de productos turisticos.

£Qué es un producto? Niveles de producto.
Aspectos del producto. El producto y la
asignacién de marcas. Desarrollo de
nuevos productos. El ciclo de vida de un
producto. Eliminar un producto. Errores
sobre

productos.

La fijacién de precios.

&£Qué es el precio? Tipos de mercado.
Factores decisivos en la fijacién de precios.
Consideraciones generales sobre la fijacién
de precios. Estrategias para la fifacién de
precios. Los cambios de pracio.

Las politicas de comercializacidn y
distribucién.

Concepto e importancia de los sistemas de
distribucién. Tipos de canales.
Comportamiento y organizacién del canal.
Decisiones sobre el canal. Localizaciones
geograficas.

La comunicacién en el sector turistico.
Etapas en Ja transmisién de informacién.
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Lo que debe decidir el comunicador.
Fijacién del presupuesto de comunicacién.
Puntos basicos sobre la promocidn de
productos, la publicidad y el marketing
directo. Marketing directo. Promocion de
ventas.

Plan de Marketing para la industria de la
hospitalidad.

24

Administracién de Recursos humanos

Fundamentos de RRHH

Andlisis y disefio de puestos

Planeacién de recursos humanos
Dotacién de personal

Capacitacién y desarrollo de personal
Técnicas y métodos de la administracion
de sueldos y salarios

Evaluacién del desempefio

Higiene y seguridad en el trabajo

Marco juridico de las relaciones laborales
Auditoria de personal

25

Fundamentos del Turismo

Naturaleza y dinamica del turismo
Turismo como fendmeno social complejo
Turismo en el contexto mundial
Tendencias del turismo

Turismo y patrimonios natural y cultural
Turismo convencional: turismo masivo, sol
¥y playa

Turismo alternativo; aventura, rural,
ecoturismo, etnoturismo, etc.

Turismo desde la perspectiva empresarial.
Estructura de la industria turistica.

Promotores de servicios turisticos.
Suministradores de servicios turisticos.

Organizaciones y asociaciones
relacionadas con los viajes y el turismo.
Ambito geogrifico internacionak:

Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
World Travel & Tourism Council (WTTC),
International Federation of Information
Technology in Tourism (IFITT),
International Institute for Peace trough
Tourism (lIPT}, Programa Green Globe 21,
Sustainable 21st Century Tourism.

Ambito geografico nacional: Secretaria
federal de Turismo, Fondo Nacional de
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Fomento al Turismo, Consejo Nacional de
Promacidn Turistica

Ambito geogréfico local: Secretarias
Estatal de Turismo; Direcciones
Municipales de Turismo.

26

Legislacién aplicada al turismo

Fideicomiso turisticos (beneficios y
restricciones)

Legislacidn del patrimonio cultural

Leyes de Proteccién a Monumentos y
Edificios Patrimoniales

Sociedades cooperativas, asociaciones
civiles y otras figuras juridicas

Ley Federal de Turismo

Legislacién ambiental

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente (LEGEPA}

Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable

Ley General de Vida Silvestre

Ley General para la Prevencion y Gestién
integral de los Residuos

Ley de Aguas Nacionales

Legislacion de Areas Naturales Protegidas
Legislacidn de los ecosistemas marinos y
costeros.

Otras leyes

Leyes de Desarrollo Urbano

Ley General de Inversiéon Extranjera
Instrumentos internacionales
relacionados con el turismo sustentable
Conferencia de Estocolmo

Conferencia de Rio

Conferencia de Johannesbhurgo

Otros instrumentos

Tratados Internacionales relacionados con
el desarrollo sustentable

Convenio sobre Diversidad Bioldgica
Acuerdo de Kyoto {calentamiento global y
bonos de carbono)

27

Geografia turistica (Queda sin nimero)

Geografia General

Teorias de la interaccién y Estudios de
ordenamientos turisticos territoriales
Teorias geogrificas

Anilisis de proyectos

Turismo y Sostenibilidad

28

Gestidn de empresas de alimentos y bebidas

La oferta Gastrondmica. Restaurantes
Etnicos. Los restaurantes cldsicos y su
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evolucién, Los restaurantes de cocina
tradicional. Restaurantes tematicos.
Restaurantes de comida ripida.

El departamento de alimentos y bebidas
de un hotel. Organizacién del
departamento. Introduccidn al escandallo.
La planificacién productiva y operativa en
la unidad. Fichas técnicas el primer paso a
la estandarizacién, {Cédmo componer un
manual de produccidn a partir de las
realizacion de las fichas técnicas?. Como
implantar un SPC.

El protocolo. ¢{Qué es el protocolo?, Tipos
de protocolo. La organizacién de actos.
Los tratamientos oficiales. Las
presidencias y precedencias. El vestuario y
servicio.

Gestién de costes, Las diez razones del
control de costes. Coste de oportunidad
del empresario. El resuitado del hotel. La
formacién como principal herramienta. El
control de los costes. Tareas muy diversas.
Tarjetas de crédito. Impresos: control
total. Vale de pedido.

Higiene y seguridad alimentaria. La
seguridad alimentaria. Introduccidn al
APPCC. Legislacidn estatal de referencia.
Tendencias en la UE sobre seguridad
alimentaria. Definicién de manipulador de
alimentos. La higiene alimentaria. Los
micrgorganismos y su transmisién. {Cdmo
llegan los microorganismos al alimento?.
Los peligros en alimentos, tipos y
naturaleza. Peligros asociados a los
alimentos. Riesgos y peligros de origen
biolégico. Infecciones, intoxicaciones y
toxi-infecciones. Toxi-infecciones mas
comunes. Causas y prevencidn, “Nuevas”
toxi-infecciones alimentarias. {Que hacer
ante un caso de emergencia?. Los
sistemas de seguridad alimentaria. Origen
y finalidad del APPCC, El equipo APPCC,
Los requisitos previos. Composicién y
desarrollo del sistema APPCC. La
identificacién de los peligros y puntos de
control. Establecer limites criticos y
controles eficaces. Establecer medidas
correctoras. Disefiar documentos y llevar
registros. Establecer procedimientos de
verificacién. Caracteristicas
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29

Gestion de empresas de hospedaje

Area de recepcidn {check in—out, manejo
de efectivo y crédito, uso de equipo y
material, servicio al huésped, manejo de
quejas, auditoria nocturna, piso ejecutivo
¥y recepcién automatizada, etc.).

Manejo de dreas especificas como las
funciones de servicio a huéspedes y
concierge.

Area de reservaciones {aplicacién de
tarifas, elaboracién de paquetes,
allotments, sobreventas, prondsticos de
ocupacion, etc.).

Actividades generales de los servicios
telefénicos (fraseologia, cargos de
llamadas, servicios de internet y sefiales
satelitales}

Aplicacién de procesos en el
departamento de ama de llaves que
incluyen los departamentos de lavanderia,
tintoreria, roperia y dreas publicas
(compras de insumos, asignacién de
tareas, presupuestos, control de costos,
etc.)

30

Gestidn y operacion de viajes

Operacidn y mayoristas

Agencias de viajes

Clubes y asociaciones

Alianzas en situ

Uso de navegadores

Satisfaccion de la demanda (los
momentos del viaje, expectativas y
presentacion del servicio, perfil de la
demanda, reglas de los destinos, etc.)

31

Organizacion de congresos, convenciones,
exposiciones

Importancia econémica, social, cultural y
turistica de los CCFE.

Disefio de candidaturas para eventos
Planeacién y organizacién de CCFE, asi
como viajes de incentivos, cursos,
seminarios, simposios, coloquios, etc.
Disefio de sistemas operativos para
eventos

Elaboracién de presupuestos para eventos
Negociacidn de servicios para eventos
Glosario de términos del turismo de
negocios

Perfil de un destino especializado en
turismo de reuniones

Funcién de tas Oficinas de Convenciones y
Visitantes

Evaluar ja fase de los programas de
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participacion en las ferias y exposiciones
{procesos de decisién, de planeacién, de
preparacién, de stands-montajes, de
logistica, de anélisis, seguimiento y
evaluacién, de relacién y formatos bases
de requisitos, reglas, contratos etc.).
Planeacién y organizacién de la logistica
de las actividades que requieran los
eventos

Mercados

Gestidn de patrocinios

Presupuestos

Procesos para la toma de decisiones
consensuadas

Procesos de colaboracién con organismos
publicos y, privados, asi como con la
sociedad civil.

Disefio de estrategias de difusién de
eventos (p.e. campafias de socializacién
de la informacién).

Disefio e impulso de proyectos
estratégicos para la promocién de CCFE o
cualquier otro evento que incentiven el
turismo

Modelos de colaboracién y proyectos
estratégicos de CCFE exitosos tanto
nacional como internacional.

34

Turismo rural

Los elementos conceptuales del turismo
rural

La consideracion del turismo rural en la
politica turistica mexicana

El turismo rural en méxico y en el mundo:
expectativas de crecimiento

La planeacién del turismo rural

Patrimonio Natural

Caracteristicas e importancia turistica del
entorno natural

Patrimonio natural con fines turisticos
Gestién del desarrollo del patrimonio
natural

Patrimonio cultural

Caracteristicas e importancia turistica del
entorno cultural

Patrimonio cultural con fines turisticos
Gestion del desarrollo del patrimonio
cuitural

AREA DE FORMACION ESPECIALIZANTE OBLIGATORIA

35

Desarrollo turistico sustentable

Mitos y realidades del desarrolio
sustentable y turismo sustentable
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Sustentabilidad Ecolégica y Ambiental

La racionalidad econdmica vs.
racionalidad ambiental.

Situacion de 1a biodiversidad {estado de
los ecosistemas naturales, especies en
peligro de extincion, etc.}

Estudios de impacto ambiental

Gestitn de recursos naturales (niveles de
consumo de agua, energia, etc.)

Medidas adoptadas para controlar los
efectos ambientales del turismo {nivel de
cantaminacion, cantidad de basura, etc.)
Sustentabilidad Econémica

Estudios de impacto econdmico
Contribucién del turismo a la economia
local.

Nivel de satisfaccion de los turistas
Sustentabilidad Socio-cultural y Politica
Estudios de impacto sociocultural y
politico {(durante periodos pico de
afluencia [aunque no sélo debe de abarcar
esto, también hay que incluir los
conflictos sociales])

Andlisis de los conflictos sociales

Nivel de satisfaccién de la poblacién local.
Sustentabilidad Espacial

Estudios de ordenamiento territorial {a
escala regional o local)

Densidad espacial de los
emprendimientos o complejos

Turismo y Sustentabilidad

Construccién de un modelo de desarrollo
que se apoye sobre los tres pilares bdsico
de la sustentabilidad: econémico,
ambiental y saciocultural

36

Finanzas |

Introduccién a la empresa y las finanzas
empresariales.

La funcién financiera de 1a empresa.

El objetivo financiero de la empresa,

La estructura de la funcién financiera.
Las finanzas y la salud econémica de Ta
empresa.

Las finanzas y la fortaleza econdmica de la
empresa.

Las trayectorias econdémico-financieras.
La direccion financiera y los estados
financieros.

La direccién financiera y la normalizacion
contable-financiera.
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Los estados financieros como soportes del
andlisis.

La relevancia directiva de los estados
econdmico-financieros.

La ecuacion basica del balance y la
valoracidn de los activos.

El andlisis de la cuenta de pérdidas y
ganancias (CPG).

Los estados financieros en las empresas
turisticas: los balances tipo.

El andlisis de los resultados de gestién.
El analisis del beneficio de explotacién.
El andlisis del beneficio antes de
impuestos (tributos).

El andlisis del beneficio neto.

El andlisis integrado de la CPG.

El andlisis de la CPG analitica.

El andlisis de la CPG en las empresas
turisticas.

Caso practico.

El analisis de la rentabilidad operativa de
la empresa.

El anélisis de la rentabilidad econdémica.
Las politicas generadoras de la
rentabilidad econdmica.

El analisis de |a rentabilidad financiera.
Las politicas generadoras de la
rentabilidad financiera.

El analisis del factor de apalancamiento
financiero.

El andlisis de rentabilidad de las empresas
turisticas.

Caso practico.

Casos practicos

37

Negocios internacionales y diferencias culturales

Naturaleza de la comunicacién
intercultural

Sistemas universales

Contraste de valores culturales

Choque cultural

Lenguaje

Patrones de comunicacién oral, escritay
no verbal

Etiqueta global

Costumbres sociales y de negocios
Proceso intercultural de negocios
Componentes interculturales de
negociacion

Leyes que afectan los negocios y los viajes
internacionales
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Negocio electrénico (e-business).
Negocio mévil {(m-business).

Politica econémica y tecnolégica.
Gestién de la innovacién y de la
tecnologia.

Consaolidacién y crecimiento de negocios.

38

Auditoria administrativa de empresas turisticas

Generalidad de la auditoria
administrativa.

Normas y procedimientos de auditoria
administrativa.

Tipos de auditoria en el dmbito turistico.
Propdsitos de la auditoria administrativa.
Caso practico de una auditoria
administrativa en el ambito turistico.

39

Ecoturismo

Fundamentos y principios de Ecologia y
Turismo, su asociacién con el desarrollo
sustentable,

Lineamientos generales en materia de
Legislacién Ambiental, cronologica y
actual.

Criterios de desarrollo para el Ecoturismo,
trazado de circuitos y su impacto
ambiental y cultural.

Capacidad de carga turistica en dreas de
uso publico.

40

Planificacién turistica

Turismo masas vs. Turismo alternativo
Impactos econdmicos, socioculturales y
ambientales {positivos y negativos)
Otros tipos de turismo: de congresos,
grupos y convenciones, de golf, etc.
tematicos

Analisis de modelos publicos y privados de
planificacidn y gestidn turistica (Logros y
retos}. Casos: Lanzarote, Calvia, Cancun,
Proyecto Xcaret, Hel-Xa, Mundo Cuervo,
etc.

Planificacién estratégica y prospectiva

41

Seminario de investigacion turistica

Estado del conocimiento en la disciplina
Principios de la ciencia: rigurosidad y
profundidad en los analisis; coherencia
tedrica y metodoldgica; comprobacién
irrefutable de lo que se afirma;
objetividad y evidencia empirica.
Investigacién cualitativa y cuantitativa
Estudios de caso

Redaccidn y criterios para elaborar un
ensayo técnico
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10. Lineas de investigacion asociadas al programa académico
Los Cuerpos Académicos y las lineas de investigacion que desarrollan y que pueden ser
asociadas al programa de la Licenciatura en Turismo son las siguientes:

CA POBLACION, SUSTENTABILIDAD Y DESARROLLO REGIONAL

L2.- DESARROLLO REGIONAL Y SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

CA ESTRATEGIAS, COMPETIVIDAD, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SUSTENTABILIDAD
L1.- ESTRATEGIAS, CALIDAD Y DESARROLLO SUSTENTABLE

CA ESTUDIOS URBANOS Y TERRITORIALES

L3.- PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL

CA PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

L1.- FLUJOS INTERNACIONALES Y REGIONALES Y PROCESQOS DE DESARROLLO

L2.- TRANSFORMACIONES DEL MEDIO AMBIENTE

CA ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE

L1.- ECONOMIA ECOLOGICA. L2.- DESARROLLO SOCIAL Y LOCAL SUSTENTABLE

CA PLANIFICACION TURISTICA, ESTUDIOS SECTORIALES, EDUCACION Y EMPLEO

L1.- GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS

L2.- ESTUDIOS SECTORIALES, DESARROLLO SUSTENTABLE Y SU AMBITO SOCIAL Y
ECONOMICO

CA REESTRUCTURACION ECONOMICA
L3.- NEGOCIOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
CA LENGUAS EXTRANJERAS

L1.- INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE DE LAS LENGUAS
EXTRANJERAS EN LA EDUCACION SUPERIOR Y TURISMO

CA GESTION Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES

L2.- GESTION Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES
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CA ESTUDIOS SOBRE LA PYME

L5 CREACION DE EMPRESAS

CA DESARROLLO TECNOLOGICO Y PEQUENA EMPRESA

L1.- TALENTO HUMANQ Y LIDERAZGO EMPRENDEDOR

L2.-DINAMICA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

CA PROCESOS ORGANIZACIONALES Y FORMATIVOS PARA EL DESARROLLO REGIONAL

L1.- ORGANIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

L2.- PROCESOS FORMATIVOS Y MERCADOS DE TRABAJO

Otras lineas de investigacién que pueden ser asociadas al PE

a) Cambio institucional, politicas publicas y desarrollo local
b} Pobilacién y desarrollo econdmico regional

c) Empresa turistica y valor compartido

d) Gestion del patrimonio cultural y natural

Centros de investigacion

El departamento de Turismo, recreacidén y servicios cuenta con un Centro de
Investigaciones Turisticas (CTl) al cual acuden los estudiantes y participan en
investigaciones del drea de turismo bajo la asesoria de los propios investigadores.

Por otro lado, el Departamento de Estudios Regionales INESER, impulsa y difunde la
investigacién cientifica, la docencia y la extensién, enfatizando en el estudio sobre la
estructura econdmica y demogrdfica de las regiones, incluyendo un sin fin de
interrelaciones con los procesos econémicos, tanto nacionales como internacionales.

El Instituto para el Desarrollo de la Innovacion y la Tecnologia en la Pequefia y Mediana
Empresa - IDITpyme surgié a partir de un proyecto de investigacién que buscaba conocer
las formas en las que la empresa mexicana se adapta a la competencia internacional ya lo
largo de mas de quince afios este proyecto ha evolucionado, y ahora presta servicios de
consultoria a empresas que buscan mejorar su competitividad. En este tiempo se han
atendido mas de quinientas empresas, y se cuenta con bases de datos que permiten
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analizar las tendencias que ellas presentan en su comportamiento, siendo una gran
oportunidad para los estudiantes, de desarrollar habilidades de consultoria e intervencién
de empresas.

El Centro para la Calidad e Innovacién de la Educacion Superior (CCIES) cuyos estudios
giran en torno a la innovacién educativa en los ambitos nacional e internacional, propicia
el acercamiento con los modelos educativos y el analisis de los mismos a fin de definir el
rumbo de las carreras universitarias y la pertinencia con el entorno social y empresarial.

Programa de investigacién

Dentro de los programas de Verano de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica 2012, 195
estudiantes de diversas instituciones educativas colaboran en alguno de 10 proyectos de
investigacion de nuestro Centro Universitario CUCEA, de acuerdo con las cifras de la
Coordinacion de Investigacion, que dirige la Dra. Maria Luisa Garcia Batiz.

Los alumnos de licenciatura, que con base en la convocatoria cuentan con un promedio
mayor a 90 y tienen interés por la ciencia y la tecnologia, participan de forma mayoritaria
en el proyecto Relationships of co-operation and conflict between firms, communities,
new social movements and the role of government, que encabeza el investigador José
Guadalupe Vargas Hernandez.

Los estudiantes de este programa de movilidad estudiantil provienen de instituciones de
los estados de Aguascalientes, Baja California, Colima, Chiapas, Chihuahua, Distrito
Federal, Estado de México, Michoacan, Nayarit, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Yucatan y Zacatecas.

Por su parte, 41 estudiantes del CUCEA, apoyados con recursos del centro universitario,
hacen su estancia en diversas instituciones de los estados de Colima, Chiapas, Baja
California, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa y
Yucatan, asi como de otros paises: Colombia, Cuba, Puerto Rico y Espafia. La estancia, que
dura dos meses, se lleva a cabo del 25 de junio al 10 de agosto del 2012.

Normatividad de investigacion

La Coordinacién de Investigacion es la instancia responsable de la planeacion, operacién,
evaluacidn y difusion de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico
que estan bajo la responsabilidad del Centro Universitario.

Operativamente la Coordinacion de Investigacion es el drea de contacto habitual o
cotidiano del personal cientifico (investigadores) con la Institucidon, apoya a los
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investigadores en sus solicitudes y su interaccién con las demas organizaciones publicas o
privadas, Secretaria y agencias financiadoras, que avalan la actividad cientifica.

11. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
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12.  PROYECCION FINANCIERA DE COSTOS POR CICLO ESCOLAR

Administracion 2,564 389 1,556 31,120 13,260,023
Administraclén

financiera y sistemas 721 136 837 10,740 4,576,242

Administracioén

Gubernamental y 576 114 465 9,300 3,962,667
Politicas Pablicas

Contabilidad 2,965 524 2117 42,340 18,040,789
Economia 629 142 561 11,220 4,780,767

Gestién y economia

ambiental 310 127 501 10,020 4,269,455
Negocios

internacionales 2,256 475 1,879 37,580 16,012,585
Sistemas de

informacion 575 122 483 9,660 4,116,061

Recursos humanos 739 130 513 10,260 4,371,717

Mercadotecnia 2,168 414 1,671 33,420 14,240,037
Turismo 1,905 390 1,574 31,480 13,413,416
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PROFESOR DE | PROFESOR PROFESOR PROFESOR | Total
ASIGNATURA | ASISTENTE ASOCIADO TITULAR
Resultado
DEPARTAMENTO
14 13 17 75
ADMINISTRACION 31
7 4 6 23
AUDITORIA 6
CIENCIAS 5 5 15 54
SOCIALES 29
21 20 a4 64
CONTABILIDAD 19
2 10 18 34
ECONOMIA 4
ESTUDIOS 5 8 22 35
REGIONALES
14 11 8 50
FINANZAS 17
9 5 5 31
IMPUESTOS 12
6 10 23 105
MERCADQTECNIA 66
METODOS 4 6 11 30
CUANTITATIVOS 9
POLITICAS 2 6 16 30
PUBLICAS 6
RECURSOS 2 4 17 38
HUMANOS 15
SISTEMAS DE 7 14 g 65
INFORMACION 35
8 12 11 57
TURISMOR. Y S. 26
106 128 182 691
Total Resultado 275
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14. Infraestructura fisica y tecndlogica de apoyo

El programa de Licenciatura en Turismo compartird con el resto de programas que se

imparten en el CUCEA, la siguiente infraestructura fisica:

Area en construccion

,640.00

14 Médulos {del A al N) 14, 118.00 37,422.00

Pasillos de Interconexion entre Edificios 1,336.00 3,538.00

Auditorio Central 977.00 1,127.00

CERI 2,294.00 4,060.00

Coordinacién de Extension 302.00 302.00

Coordinacién de Tecnologlas para el Aprendizaje 811.00 811.00

Cafeterias 1,595.00 1,595.00

lAndadores de policarbonato 560.00 560.00

Rectoria 440.00 00.00

Ampliacién de Rectoria 375.00 635.00

Bodega de Rectoria 70.00 70.00

Ciberjardin 450.00 1450.00

Cisternas 1y 2 195.00 131.00

Sub-Total

Guarderia 1,105.00 595.00

Comedores para Trabajadores 179.00 179.00

Almacén 176.00 176.00

Bodega 250.00 250.00

Coordinacién de Servicios Generales 176.00 176.00

Taller 47.00 47.00
Sub-Total

Infraestructura {modulo y edificios) 23,523.00

Area de Andadores 36,831.56

[Areas deportivas (Tres canchas basquetbol 1,800) 1,800.00

(Dos canchas fut-bol - 6,078) 12,156.00

Estacionamientos (1554 cajones sefialados) 45,525,00

{450 improvisados)

Calles - 2,560.00 {Grana o Pericucea) 2560

5,198.81 (Pericucea) 5,198.00

Areas Verdes 48,686.00

Area Reserva 123,146.44
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El programa de Licenciatura en Turismo compartird con el resto de programas que se

imparten en el CUCEA, la siguiente infraestructura tecnoldgica de apoyo al programa:

AREAS DE ATENCION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
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Fuente: Coordinacién de recursos tecnolégicos, CUCEA, 2011.

Respecto a3 los recursos fisicos se cuenta con una diversificacion de los espacios
tecnolégicos que nos permiten realizar las actividades académicas y administrativas v

brindar el mejor de los servicios a la comunidad Universitaria.



15. Estrategias de readecuacién y reorganizacién de la planta academica

ABARCA TALAMANTES

ALVARADO PELAYO
ANAYA ORTEGA

BARBAROC DE MARTIN PINTER

BLANCO MIRELES
CALDERON PRADO

CAMBEROS GONZALEZ
CHAVEZ HERNANDEZ

COVARRUBIAS PE~A
DELVA EXUME
DESENTIS CARRILLO

GARCIA DE ALBA GARCIA

GARCIA GONZALEZ
GARCIA MORENO
GARZA RODRIGUEZ
GODINEZ ORTIZ
GOMEZ GARCIA
GOMEZ NIEVES

GONZALEZ TORREROS

GROVER VACA
GUERRA AVALOS

GUERRERO RODRIGUEZ

HERNANDEZ VALDES
IYYGUEZ JARAMILLO
JIMENEZ VARGAS
LARA BECERRA
LARA LOPEZ

LAURE VIDRIALES
LOPEZ MORAN
MENDEZ GOMEZ
MIRELES MABARAK
MONTES LAMAS
MORENO QRTIZ
MURILLO FLORES
NU~EZ MIRANDA
OROZCO BRAVO
ORTIZ DECENAS
OSORIO RUBIO

MATILDE BERTHA

MONICA GRACIELA
LORENA

BARBARA

JOSE DE JESUS
MARISOL

CARLOS

PABLO RAFAEL
LUCIA

JEAN CLAUDE
PABLO ROBERTO C
JORGE LUIS FELI
LORENA

EVA

JORGE

RAMON
ROMUALDO
SALVADOR

LUCIA

JAIME

EVA ANGELICA
PAULA LOURDES
GERARDO ENRIQUE
RENE

ROBERTO

SILVIA LORENA
ARMANDO
ARTURO

JOSE JUAN MANUE
MA. CRISTINA
CLAUDIA ELIZABE
MARIA DEL REFUG
ROBERTO
FRANCISCO JAVIE
BEATRIZ
MELCHOR

PEDRO

EVA ESPERANZA
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24

16
10

ASIGNATURA "B"

ASIGNATURA "A"
ASISTENTE "B"

ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"

6 ASIGNATURA "A"

27
19
13

32

25
20
12
29
31
18
22
18
17
20
24
27
24
18
19
26
18

22
32

26
14
21

ASOCIADO "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "B"
ASIGNATURA "A"
ASISTENTE "C"
AS|STENTE "B"
ASOCIADO "C"
TITULAR "A"
TITULAR "C"
OTRO CENTRO
ASOCIADO "A"
ASOCIADO "A"
TITULAR "A"
ASIGNATURA "B"
ASIGNATURA "A"
TITULAR "C"
ASOCIADO "C"
ASISTENTE "B"
ASOCIADO "C"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASOCIADO "B"
TITULAR "A"
ASIGNATURA "B"
TITULAR "A"
ASOCIADO "B"
ASISTENTE "C"




PACHECO ORTIZ
PADILLA ALVARADO
PADILLA OJEDA

PEREZ REYES
QUINTERO VILLA
REYNOSO RON

RIZO ANDALON
ROBINSON HERNANDEZ
RUIZRIZO

RUIZ SEVILLA
SALCEDO FERNANDEZ
SANCHEZ LOPEZ
SANDOVAL CABRERA
SANTIAGO MUMFORD
VALDES OREJAS

VALLE SANCHEZ
VERDUZCO CORTES
VILLEGAS LUGO
ZAMORA SANCHEZ

RAMON

JOSE MIGUEL
ALFONSO MIGUEL
GERALDINA

JOSE MANUEL
JAVIER

RODRIGO
SOCORRO PATRICI
ALEJANDRO

LUIS LORENZO
GENARO
MARTHA ROSALIA
PABLO

ALICIA MARIA DE
MA. MELIDA DEL
VICTOR ARTEMIO
OLGA LETICIA
BLANCA LILIA
JOSE ARMANDO

21
19
21
15
18
16
28
17
31
19
34
20
23
21
27
17
17

18

ASOCIADO "C"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA “B"
ASISTENTE "A"
ASOCIADO "C"
ASIGNATURA "A"
TITULAR "A"
ASIGNATURA "A"
TITULAR "A"
ASIGNATURA "A"
TITULAR "B"
ASIGNATURA "B"
TITULAR "C"
ASISTENTE "C"
ASOCIADO "B"
ASIGNATURA "A"
ASIGNATURA "A"
ASQOCIADO "B"
ASISTENTE "B"
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17. Costo por inscripcién y colegiatura

90 alumnos por semestre x $160.00 costo

TURISMO .
nuevo ingreso

90 alumnos por semestre x $670.00 costo
nuevo ingreso

TOTALES EN COSTO $14,400.00

$60,300.00

MATR NIVEL LICENCIATURA ADM $101.00,
CREDENCIAL DE IDENTIFICACION $42.00,

$160.00

$74,700.00

HOLOGRAMA PARA CREDENCIAL $17.00= :

. . $74,700.00 :
Ingresos por cada ciclo escolar: $14,400.00 Ingresos por cada ciclo escolar: $60,300.00

. APORTACION PARA BIBLIOTECAS $220.00,
APQRTACION PARA LABORATORIOS

. $205.00, APORTACION PARA EQ. DE

“COMPUTQ $130.00 Y APORTACION ACOND
¥ REMQD DE $115.00 =5670.00 TOTAL

- TOTAL DE INGRESOS POR CICLO ESCOLAR: -

4830.00 costo nuevo
ingreso por alumno
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18.- Convenios para las actividades académicas de Vinculacién
Existen varios convenios institucionales a través de la Coordinacién de Extensidén de

CUCEA, con empresas publicas y privadas para llevar a cabo las practicas profesionales y el
servicio social, a la vez, se tiene ademas convenios con organismos gubernamentales que
apoyan al programa con asesorias y actividades académicas tales como conferencias,
charlas y patrocinio de eventos del drea turistica.

19. Se necesita crear una dependencia para la Implantacién del programa educativo
El programa estd inmerso en la Division de Gestion Empresarial de CUCEA y esta bajo la

direccion del Departamento de Turismo, Recreacion y Servicio, por lo que no hace falta
crear otra dependencia para llevar a cabo el programa,

20. Se comparte e} programa con algunos otros Centros universitarios
El programa de Licenciatura en Turismo se comparte con cinco Centros Universitarios de

la Red y son: Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas CUCEA; Centro
Universitario de la Costa CUCOSTA; Centro Universitario de la Costa Sur CUCSUR; Centro
Universitario Norte CUNORTE y Centro Universitario de los Valles CUVALLES. En todos
ellos se ofrece la Licenciatura en Turismo con el mismo plan de estudios, por lo que en
esta Reforma curricular, se propone que cada Centro Universitario ofrezca los bloques de
especialidades y bloques optativos de acuerdo a las caracteristicas de la region y a las
necesidades de su entorno.

Conclusiones

La calidad de la educacion turistica estard condicionada a la formacion didactica y a la
actualizacion disciplinar de los profesores. No es posible pretender un PE de calidad,
cuando la formacion de la planta docente es de bajo nivel. La calidad del PE dependera de
las condiciones organizativas y del clima de trabajo que exista en la institucién, pero
también de la coordinacion que exista entre los Departamentos Académicos participantes
en la Licenciatura. Es importante generar compromisos con los Jefes de Departamento y la
planta docente para el disefio de los programas de las unidades de aprendizaje bajo el

modelo por competencias, actualizados en cuanto a los contenidos tematicos y la
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bibliografia a utilizar. Todo esto sera posible sélo cuando las autoridades universitarias y
los académicos asuman la responsabilidad que le corresponde a cada uno de ellos.

Se requieren profesores comprometidos con el cambio curricular, que tengan voluntad de
implicarse en el reto de mejora académica. Resulta chocante insistir en que el modelo
educativo debe centrarse en el estudiante, si previamente el profesor no disefia guias de
aprendizaje con materiales de apoyo para los alumnos, donde aparezca el tipo de practica
que podrian hacer dentro de cada tema y la manera en que se orientaran esas practicas;
ademas de contener los ejercicios que se tiene que realizar, como forma de reforzamiento
de los aprendizajes; las actividades de auto-evaluacién; las fuentes de informacion
(incluidas las electrénicas) que se aconseja para profundizar los temas.

Cabe aclarar que la lista de competencias generales y especificas, util para el curriculo
escolar, no surgié sélo de la observacion de las practicas laborales del sector debido a que
el mercado esta cambiando deprisa hoy mas que nunca, y esta llamado a ser muchisimo

"

mas dindmico que antes. “..hoy en dia, como en el futuro, puede suceder y de hecho
sucede, que en el momento en que el empleado ingrese a la empresa, la demanda del
mercado haya cambiado de tal forma que el empleo para el que fue contratado, o ha
desaparecido o se ha modificado. En tal caso, es posible que ef nuevo empleado no sea
apto para el desempeiio del nuevo empleo —y que lo despidan antes de que lleguen sus

nuevas tarjetas de presentacion-" (Brooking, 1997).

Finalmente, si queremos que el PE de la Licenciatura en Turismo sea de excelencia, es
importante adoptar un nuevo modelo que se enmarque en el enfoque por competencias,

pero también que exija:’

- La satisfaccion de las necesidades educativas tanto de la sociedad en general, del

mercado laboral en particular, como de formacion de los jovenes estudiantes.

* Véanse algunos de estos requerimientos en Sancho Pérez (1995).
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La capacidad para afrontar las nuevas necesidades educativas que cuestionan el
sistema educativo turistico actual.

El reconocimiento de la naturaleza multidisciplinar del turismo y atencién a la
perspectiva interdisciplinaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La predisposicion de adoptar una visién internacional y multicultural de los
estudios, como respuesta a la demanda creciente de jévenes por las corporaciones
de turismo globales.

La conciencia sobre la necesidad de que los profesores desarrollen un proceso
contindo de actualizacién disciplinar.

El estimulo a la creacion de materiales educatives como herramientas basicas de
apoyo a laimplementacién de una docencia de calidad.

El fomento un mayor trabajo interdisciplinario entre los distintos departamentos y
centros universitarios que integran red.

La promocién de un mayor vinculo con los sectores: productivo y sociales.

El privilegiar |as tareas investigativas en la formacién integral del egresado, pues es
evidente que no puede existir una educacién de calidad sin investigacion.

El espiritu de innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias en las practicas
docentes.

La evaluacion permanentemente de los cambios y tendencias del turismo en su
conjunto, como de la actividad turistica en particular, que permita la adaptacién

continua de los programas y contenido de los cursos.

El fundamentar los contenidos programaticos de las unidades de aprendizaje en la
experiencia cientifica, utilizando los conocimientos teéricos y empiricos, asi como
las metodologias de investigacién mds actualizadas posibles.

El sustentar la evaluacion curricular en la investigacién educativa, como por

ejemplo, en la realizacién de estudios que den seguimiento al alumno, que permita
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medir su capacidad de rendimiento académico e intelectual, desde sus inicios en el

programa educativo hasta el final de su formacion profesional.
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INICIA SESION DE TRABAJO
Objetive 2.2

Nucleos epistémicos

Campos Especializados

Campos Optativos

CUCEA _,_,_-~/

. Se comenta sobre antecedentes de trabajos de modificacion coordinados por Rafael representante de

\ CONAET, donde se habla del nuevo perfil de egreso, en base a trabajos anteriores, retomar ef trabajo
gue en aquella ocasidn se realizo y fue presentado por CUCEA v ha servido para las acreditaciones de la
carrera en el punto de revisién curricular.

Q CUCEA

Da continuidad a la propuesta de retomar ese trabajo que fue intenso y se trabajo en red, que se ha
~ trabajado pero no se dictaming, y en esta ocasién el analisis y las nuevas aportaciones.

COORDINADOR DE MESA

Comenta que se utilice como insumo, porque muchos de los participantes lo desconocen, gue en esta

\:9\ ocasidn se trabaje en fas aportaciones.
LV CUSUR
LN
b Que se tome como referente el documento que se concluyo en el 2009 con la asesoria del
. representante de CONAET, Rafael Gutiérrez Niebla.
1er. acuerdo
B { £l trabajo anterior que se elabord en red y fue coordinado por Rafael representante de CONAET vy sirvid

S w0\, para las re acreditaciones de carrera de CUCEA y CUCSur se deja solamente a manera de insumo.

he

3
* .

2er, acuerdo

Que cada centro universitario realice la presentacion de su propuesta de nucleo epistémico para al final
comentar y hacer una propuesta consensada. /

3er. acuerdo

e acuerda trabajar sobre la propuesta de CUCEA enriqueciéndola con las aportaciones de cada centro.



Propuesta criginal
Nticleo Epistémico
Principales actividades.

¢  Promover
* Diagnosticar
s Desarrollar

FUNDAMENTOS DEL TURISMO Investigacion, comercializacion, recursos y patrimonio, geografia

GESTION DE OQRGANIZACIONES Trabajo en equipo, liderazgo, manejo y resolucion de problemas,
dominio de las comunicaciones y por lo menos y un idioma extranjero

PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPLEIO Formulacidn y gestién de proyectos, manejo de tecnologias y
sistemas de informacién

3

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Pensamiento analitico, creativo y servicios

Al trabajar en ¢ oducto obtenemos la presentacion final.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VICERRECTORIA EJECUTIVA/ COORDINACION GEMERAL ACADEMI

COORDINACHT TEINNCUATICRN EDLIZATIVA Y PRECEADD

i

o

Minuta con los acuerdos y referentes de la etapa 3, sesion 3.1/01 de los equipos de trabajo del
Programa Educativo de Turismo, en el marco del programa de Cambios Institucionales para el
Desarrollo Académico de la Red Universitaria, en el proceso de Reforma Curricular del Pregrado,
celebrada en la ciudad de Zapopan, Jalisco; el dia 2 de septiembre del 2011, a las 13:00 en las
instalaciones del Edificio M-300, en el Centro Universitaric de Ciencias Econémico Administrativas
de fa Universidad de Guadalajara, con domicilic en Pernférico Norte 799.

De conformidad a la convocatoria expedida por el Dr. Héctor Raul Solis Gadea, Coordinador
General Académico, se integran a estos procesos el grupo de trabajo representado por los Centros
Universitarios de CUNORTE, CUCOSTA, CUVALLES, CUCEA, CUCSUR, a la reunién se suma el
Mtra. Elba Rosa Gdmez Barajas, Asesor Guia del proceso, contando con la presencia y
representacion del 100% del total convocado, los que firman al calce y al margen de este escrito.

Se inicia la reunion de trabajo con la representacion y asistencia de 12 de los 5 Centros
Universitarios convocados, por lo gue se constituye quérum.

Desarrollo:

Referente 3.1/001. Se inicia con la presentacién de la dinamica de trabajo por parte del Asesocr
Guia, proponiendo a los asistentes convocados que nombren al Relator, acordando por mayoria al
siguiente académico como:

Relator: J. Guadalupe Pérez Mares

Referente 3.1/002. Ei Asesor Guia, propuso la siguiente agenda de trabajo, aprobada por
unanimidad:

a) Revision de la metodoiogia propuesta para la Definicion de perfil de egreso de la Lic. En
Turismg, su discusion y aprobacion (Documento “Estructura Curricular.xis™)

b} Revision de la metodologia propuesta para el Andlisis de la estructura curricutar del plan de
estudios actual de la Lic. En Turismo; y la realizacion del ejercicio, gque consiste en fa
categorizacion de las unidades de aprendizaje del actual pian de estudios y en la revision de
la propuesta del Consejo Técnico de Tutoria de la UdeG: de incorporacion de “Médulo de
induccion a ta Universidad” en el pregrado. (Documento “Estructura Curricular.xls”)

Por lo antenormente descrito se toman los siguientes:
Acuerdo 3.1/001. Derivado del punto de la agenda de trabajo, sefalada en el inciso a), relativo a la

definicién de perfil de egreso del programa educativo Lic. En Tunsmoe, este grupo de tfrabajo
acuerda la siguiente redaccion:

Pianea, desarrolla y dirige la gestion de empresas y organizaciones turisticas. Formula y evalaa
proyectos sustentables de inversion, comercializacién y operacion del sector turistico. Participa y

1
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dirige el disefio y desarrollo de nuevos productos y nuevas experiencias turisticas con base en el
perfil del consumidor. Capaz de disefiar y operar estrategias de comercializacion orientadas a
incrementar los desplazamientos hacia los destinos o empresas turisticas. Sera un profesional con
actitud humanista, de servicio, emprendedora, creativa e innovadora, con un elevado compromiso
de responsabilidad sociai, capaz de conocer, entender y explicar el turismo dentro de su
complejidad como una actividad transversal que impacta en las actividades econdmicas, sociales,
culturales, poilticas y ambientales, a fin de proponer alternativas de solucién o estrategias de
desarrollo y fomento del turismo. Es un profesional que domina y aprovecha las TIC, las técnicas de
investigacién y una lengua extranjera.

Acuerdo 3.1/002, En relacién al inciso b) de la agenda, se completé el formato establecido en el
documento “Estructura curricular.xis” :

1. ¢ Deben los campos espedcializantes excluirse del Programa Educativo y constituirse como una o
varias especialidades en el Posgrado? o ¢ Deben los campos especializantes permanecer dentro en
la curricula del Programa Educative?

[Los programas educativos dentro de la reforma curricular deben minimizar sus créditos para dar
oportunidad de titular al alumno, 300 crédites (3 o 3 afos y medio). Las especialidades DEBEN
PERMANECER FUERA, CUValles (2 votos a favor), CUCEA, {2 votos a favor), CUCOSTA, (2 votos
a favor, CUCSUR (2 votos a favor). -

CUNORTE (Se mantengan DENTRO hasta que sean definidos los criterios de movilidad, recursos,
matricula, etc. (2 votos ]

2. iSe debe incorporar el Médulo de Induccion a la Universidad en el Plan de estudios de este
Programa Edutativo?

NO, debe ser un requisito para el ingreso al pregrado. (11 votos a favor)

Sl, debe ser dentro del programa de estudios (1 voto a favor)

Se cierra la sesién de trabajo a las 13:22 horas, del dia 2 de septiembre del 2011, firmando al
margen y al calce el Asesor Guia y los siguientes académicos convocados:

Asistencia reunién de trabajo 3.1
Grupo de Trabajo del PE TURISMO
2 de septiembre del 2011, 13:00 hrs. Salén M-300

CENTRO NOMBRE FIRMA
UNIVERSITARIO
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VICERRECTORIA EJECUTIVA/COORDINACION GINTRAL ACADEMICA
COORDINACION DE INNOVACION TDUCATIVA Y PREGRADG

Minuta con fos acuerdos y referentes de la etapa 3, sesidn 3.4 de los equipos de frabajo del
Programa Educativo de Turismo en el marco del programa de Cambios Institucionales para el
Desarrolio Académico de la Red Universitaria, en el proceso de Reforma Curricular del Pregrado,
celebrada en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; el dia 20 de enero det 2012, a las 8:30 hrs. en las
instalaciones de la Coordinacidn de Innovacién Educativa y Pregrado, de la Universidad de
Guadalajara, con domicilio en Escuela Militar de Aviacién #.

De conformidad a la convocatoria expedida por la Dra. Patricia Rosas Chavez , Coordinadora de
Innovacién Educativa y Pregrado, se integran a estos procesos el grupo de trabajo representado por
los Centros Universitarios de Ciencias Econdmico Administrativas, Centro Universitario de la Costa,
Centro Universitario de Costa Sur, Centro Universitario del Norte y Centro Universitario de los
Valles, a la reunién se suma ia Mtra. Marisol QOrozco como Asesora Guia del proceso, contando
con la presencia y representacion del100% del total convocado, los que firman al calce y al margen
de este escrito.

Se inicia la reunién de trabajo con la representacién y asistencia de 5 de los 5 Centros
Universitarios convocados, por o que se constituye quérum.

Desarrollo:

Refarente 3.4/001. Se inicia con |la presentacién de la dinamica de trabajo por parte del Asesor
Gufa, proponiendo a los asistentes convocados que nombren al Relator, acordando por mayoria al
siguiente académico como:

Relator: Martha Elena Morfin Zepeda

Referente 3.4/002. E! Asesor Guia, propuso la siguiente agenda de trabajo, aprobada por
unanimidad:

a) Construccidn de la malla curricular para el programa educativo de turismo, teniendo como
base los acuerdo tomados el 12 de diciembre de 2011.
b) Determinar ¢contenidos minimos de las asignaturas y determinar carga horaria.

Por lo anteriormente descrito se toman los siguientes:

Acuerdos 3.4/001. Derivade de la revision de los campos cognitivos del Eje de formacion
fundamental se detecto un error en el nombre de la asignatura "Gestién de fa mercadotecnia

turistica” por lo que se ¢cambia el nombre de la asignatura a “* Fundamentos de la mercadotecnia
{uristica”,

Se determino que lo conviene es tener 3 ¢ 4 tdpicos selectos.
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Acuerdos 3.4/002. Para tarea:

Se ciasificaron las asignaturas por afinidad de contenido tematico, asignandoles un color para que
cada Centro Universitario asigne;

Objetos de estudio, objetivos del programa y cuales son los contenidos minimos para lograr eso,
minimo 4, Determinando dar B dfas para esta actividad

Se reparten asignaturas
Verde CUCOSTA

Rosa CUCEA

Azul CUCSUR

Amarilio CUNORTE
Naranja CUVALLES

Canela (Ingles) CUCEA, CUVALLES

CUNORTE hace propuesta de cronograma y socializa a través del foro

Ana Maria Ramirez de CUNORTE se encarga de administrar los trabajos y dar disefo a la malla
curricular.

Todos se comprometen a dar lectura al expediente que compartié Adelina Lopez y aportar lo
conveniente de los puntos dell al 8 de la formacién del expediente-

Se cierra la sesidn de trabajo a las 5:25 heoras, del dia 20de enero de 2012, firmando al margen y al
calce el Asesor Guia y los siguientes académicos convocados:

Asistencia reunion de trabajo 3.4
Grupo de Trabajo del Programa Educativo de Turismo
20 de enero de 2012
CENTRO NOMBRE FIRMA
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ANEXO:

MESAS DE TRABAJO Y
TALLERES
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