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DICTAMEN SUVI59/2012

H. CONSEIJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL,

Presente.

Al pleno de este H. Consejo de! Sistema de Universidad Virtual, ha sido turnada por parte del Rector del

Sistema, la propuesta mediante la que se modifica el programa académico de Licenciatura en
Bibliotecologia y su denominacién para ofertarse como Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del

Conocimiento; de conformidad con la siguiente

~

JUSTIFICACION:

§
S 1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
§ 1.1 Aspecto social
f‘{:\‘ La presente sociedad de la informacion caracterizada por la proliferacion de informacion y nuevas
%1‘ ,/ tecnologias surge en un contexto donde prevalece la lucha por el poder, el cual pertenece a quienes dl
\;\'\; poseer la informaciéon dominan debido a que tienen los elementos esenciales para tomar decisiones
‘\:‘S certeras para el presente e incluso de manera prospectiva.
]

A
v

Trejo (2001) ha descrito diez rasgos que identifican a la sociedad de informacion, los cuales son:

1. Exuberancia: apabuilante y diversa cantidad de datos.

2. Omnipresencia: la informacién (contenidos) se encuentra por doguier y los medios de
comunicacion {incluyendo internet) se han convertido en el espacio de interaccién social por
excelencia.

3. lIrradiacion: el intercambio de informacién supera las barreras geograficas y fisicas.

4. Velocidad: comunicacion instantanea.

5. Multilateralidad / Centralidad: la informacidn circula por el mundo a través de internet, aunque

si;procedencia prevalece de paises del primer mundo.

ot
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6. Interactividad / Unilateralidad: se favorece la produccion de contenidos, no sélo su consumo.

7. Desigualdad: la red de redes ofrece la propagacién e intercambio de informacién, acentuando
paraddjicamente diferencias entre naciones industrializadas y pobres.

8. Heterogeneidad: internet se ha convertido en foro para manifestaciones de toda indole.

9. Desorientacidon: la creciente informacion a que se tiene acceso no solo es oportunidad de

desarrollo social y personal, en contrasentido agobia y aturde, generando la necesidad de
aprendizajes para elegir y discriminar aquélta que es Util.

10. Ciudadania pasiva: prevalece el consumo sobre la creatividad, asi como el intercambio

e

mercantil supera al intercambio de conocimientos, al preponderarse el comercio.

Aunado a la generacién constante de informacion distribuida por diversos medios de comunicacion y
tecnoldgicos, surge a nivel internacional la globalizacién®, que tiene un vinculo con la necesidad de formar
profesionales en el ambito de la bibliotecologia y la gestion del conocimiento, cuando ésta “se entiende
como el intercambio de informacion y conocimiento, asi como la interaccion cultural entre pueblos v
naciones, posibilitadas por las tecnologias de la comunicacién” {Cabral, 2005, p. 100), ya que dichos

profesionales tienen como mision el favorecer el acceso, manejo y diseminacion de la informacion a todas

b, 4 f’\ M ,.

(4

las personas contribuyendo a reducir la brecha digital.

A

\{ En el pasado, el hibliotecdlogo ha mantenido como funciones esenciales: identificar recursos, organizar la
;‘:j' informacion y responder a las necesidades de sus usuarios.
A
o

—3

(\ J Estos procesos clasicos se revelan en los diferentes &mbitos laborales en los que el profesional de la
—

informacion actda como docente, bibliotecario, analista de sistemas, analista de informacidn,

P

arquitecto de informacion, gestor de informacidén, gestor de conocimiento, consultor de

informacién, entre otras denominaciones socialmente aceptadas en forma parcial y total.

{Rodriguez, 2009).

/3 ]
1 - .
término g

N

Iobalizacidn “se refiere a las actividades especialmente econémicas, pero también culturales, politicas y de otro tipo que tienen un
ambito transnacional o mundial” (Cervantes, 2008).
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El profesional de la informacidn debe contribuir al viraje de la globalizacién hacia una verdadera sociedad
de la informacién, en la que se generen nuevos conocimientos, convirtiéndose en corresponsable de la
construccién de la sociedad del conocimiento. Al procesar datos en informacidn y ésta en conocimientos,
es responsable del manejo de insumos que son clave para el desarrollo personal y social, ya que
actualmente “se convierten en un nuevo recurso en el seno de las organizaciones gque cohabita con otros
recursos tangibles, pero la informacion es el recurso estratégico que destaca en protagonismo frente al

resto” (Serray Cefia, 2004).

Afirman Serra y Cefia (2004) que en medio de este escenario globalizado, el buen uso de la informacién
garantizara a las organizaciones ocupar un lugar privilegiado en una sociedad altamente competitiva, ya
que la informacién es fundamental para innovar y continuar aprendiendo. Esto enfrenta a un cambic de

paradigma que se hace presente tanto en las estructuras industriales como en las relaciones sociales.

En este entorno, la informacidn se convierte en un ente estratégico para el desarrollo, ai mismo tiempo que
un bien. Aparecen nuevos y mas usuarios de la informacion que reclaman informacién y respuestas de
calidad, adecuadas e inmediatas. La virtualidad en los servicios cada vez es mas valerada par aquelles que
no disponen de tiempo para desplazarse hasta el edificio biblioteca o simplemente prefieren realizar todas
estas gestiones desde su computadora. Estos mismos usuarios han modificado sus motivaciones para
buscar y utilizar la informacién. Cada dia la necesidad de informacién va modificindose y permea en todos

los ambitos de la vida de las personas.

El torrente de informacidon no asegura la certera toma de decisiones, por ello es necesaria su organizacion,
diseminacion y asegurar su accesibilidad independientemente del soporte en que se encuentre, sea
impreso, digital o electronico.

In

Entre los giros que la sociedad ha dado, se encuentra el valor potencial otorgado al “conocimiento”; el paso
de ser gestor de informacion a gestionar el conocimiento es un punto clave en el trabajo del profesional de
la informacion. Esta transformacién ha dado lugar a ‘la era del conocimiento’ en la que la gestion del

talento humano para la innovacion es basica.
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Se propone por Tang Shanhong (2000), respecto a la gestion del conocimiento por parte del bibliotecdiogo,
“identificar, adquirir, desarrollar, resolver, usar, almacenar y participar del conocimiento de una manera
efectiva, [...] crear un acercamiento para transformar y compartir el conocimiento tacito y explicito y a
aumentar la necesidad y capacidad de novedad utilizando el saber del equipo.”

De acuerdo con Serra y Cefia (2004) en este panorama cambiante y a la vez estimulante se esta detectando,
tanto en el dmbito de las organizaciones como de la docencia, |a necesidad de introducir elementos nuevos
de cardcter actitudinal como complemento al conjunte de conocimientos que ha de tener un profesional de
la informacian. Se trata de definir perfiles profesionales que den respuesta efectiva a las exigencias del

mercado.

En la actualidad, los planes de estudio relacionados con Bibliotecologia, Biblioteconomia, Documentacién y
Gestion de la informacidn, han puesto énfasis en la organizacion de la informacién a través de los procesos
de catalogacién y clasificacidn de la informacion, la prestacién de servicics informativos y en gran parte en
la administracién de unidades de informacion; si bien estos aspectos son fundamentales para solucionar
algunas de las necesidades que la sociedad al momento presenta, el campo de accién se ha ampliado e
incluso se han diversificado las funciones que debe desempeiiar ¢! hibliotecélogo asi como los escenarios

en que se desenvuelve.

Por lo tanto, se reformulan los conceptos clasicos. Por una parte la biblioteca ya no podra ser sélo el
edificio que almacena acervos y coleccicnes, el bibliotecdloge ya no sera sélo quien almacena, cataloga y da
servicio al usuario; ambos tienen que responder a la nueva dinamica y necesidades que demandan la

sociedad global y 1a sociedad de la infermacién y del conocimiento.

Entonces el hibliotecélogo debe dar respuesta a las nuevas necesidades del usuario teniendo en cuenta las

tecnologias de informacién y herramientas de comunicacién que contribuyen para ejecutar con efectividad
y eficiencia su labor. Entre las competencias a desarroliar se encuentra la gestidn de contenidos web para la
gestion de conocimientos, impactando a los usuarios de la informacién al generar valor en los servicios

ofertados.
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En sus nuevas funciones, el profesional de la informacion debe ejercer un papel critico; para ello es

necesario que analice y reoriente su funcién de acuerdo con las nuevas necesidades que demandan los

consumidores de informacion; debe convertirse en un arquitecto de la informacién, en un pilar para que

sea posible la sociedad del conocimiento.

Es por ellp, que en la formacion de los profesionales de la informacion, se debe enfatizar una serie de
( competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que todo profesional debera desarrollar

W,

para realizar de forma efectiva su trabajo y servir ofreciendo soluciones a sus clientes, organizaciones y a la

S

1

‘i

& sociedad en general.

Segun Serra y Cefia (2004), el nuevo profesional de la informacién deberd desarrollar las siguientes
competencias genéricas:

o Conogcimiento de la organizacion a la que pertenece la unidad de la informacién.

o Visién sistémica.

§ ' o Capacidad y voluntad de aprendizaje continuo.

/ o Gestion del cambio y adaptacion al entorno.
o o Trabajo enequipo e integracion en equipos muitidisciplinares.
Y

o Habilidades comunicativas.
o Cooperacion.

Compromiso con la excelencia del servicio.

- Dzun

/(G/f\

Potenciacidn de los valores éticos.

G

De manera particular, entre las competencias especificas a desarrollar pueden enunciarse las siguientes:

o Organizacion de la informacién. Bases tedrico practicas sobre los principios, conceptos, lenguajes

0

controlados, reglas y normatividad de la organizacion de la informacién, asi como el manejo de
herramientas tecnologicas para la descripcion, ordenamiento, analisis, clasificacion y localizacion
de recursos informativos en diferentes formatos.

o Desarrollo de colecciones. Planeacidn de los procesos de seleccion, adquisicion, estudios de uso,
pertinencia, descarte y mantenimiento de las colecciones de recursos informativos basados en

estugios de necesidades de la comunidad y la organizacion.
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o Gestidn de servicios informatives, Administracion e implementacién de actividades que favorezcan

la optimizacidn de la informacién, asi como el desarrolio sociat de la comunidad al tener acceso a la
informacién en sus diferentes formatos, entre otros a través de convenios de colaboracién para el
intercambio de fuentes de informacion, ademds de impulsar la participacién activa en programas
de fomento a la lectura, impregnada cada accion de un espiritu humanista que atienda diversas
comunidades.

Diseminacion selectiva de informacién. Proceso especializado que se ofrece de manera
personalizada para responder a las necesidades informativas respecto a un tema y/o su
actualizacién, en el cual se provee de recursos informativos que siguen criterios tales como la
relevancia y pertinencia para realizar una investigacion especifica.

Competencias informativas. Conjunto de conocimientos y hahilidades que desarrolla el profesional
de la informacién adguiriendo en si mismo la capacidad de reconocer una necesidad informativa y
localizar, evaluar, analizar, procesar la informacién para generar nuevos conocimientos; y siendo
capaz de transmitir y favorecer el que ofras personas desarrollen estas competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Gestién de la informacion. Proceso que comprende la planeacion estratégica, organizacion,
ejecucién, control y evaluacion, para la recuperacién de informacién optimizando los recursos
disponibles (humanos, econdmicos, informativos y tecnoldgicos) que sean de utilidad para la toma
de decisiones asertiva en l|as unidades de informacién y/o las organizaciones de servicios
informativos.

Gestion del conocimiento. “Realizacion de las actividades de prospectiva, estructura, cultura,
planeacidn, organizacion, control, identificacion, creacién, seleccion, [..] almacenamiento,

filtracién, el compartir y usar el conccimiento.” {Correa Uribe, Rosero Jiménez y Segura Jliménez,

2008, p. 95)

Un aspecto importante a considerar es la oferta laboral del profesional de la informacién; si bien en
Iberoamérica la tendencia ha sido a no contratar personal con titulos universitarios para desempefiar las
funciones de organizacion de informacion y servicios informativos, de acuerdo a estudios realizados por el

Departamento del Trabajo de Estados Unidos, publicado en el Occupational Cutlook Handbook, se espera
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un crecimiento del 7% en la demanda de este profesional, en el periodo de 2010 a 2020; al profesionalizar a

los trabajadores de la informacion se contribuye a cubrir dicha demanda.

El profesional de la informacion puede ofrecer sus servicios desde diversos espacios, tales como centros de
documentacion, archivos, bibliotecas — escolares, académicas, publicas, especializadas, de investigacion,
etc. —, bibliotecas digitales y virtuales, registros, centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion,
librerias, editoriales, empresas desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas
tecnologicas — sistemas de automatizacion bibliotecaria, portales web, entre otros — y telecomunicaciones,
agencias de noticias, observatorios digitales, organismos certificadores de calidad, medios de
comunicacién, instituciones educativas y empresas de consultoria, que se encuentran en distintos sectores
como son el politico, gubernamental, economico, educative, social, tecnolégico, ambiental, salud e

investigacion.

J=————

Al ser tan amplio el &mbito laboral, resulta paradéjico que en México s6lo existan seis instituciones que

A

ofrezcan el grado de licenciatura en el contexto de las ciencias de la informacién, de las cuales tinicamente

dos ofrecen el programa educativo en la modalidad a distancia; una de ellas es el Sistema de Universidad

;

V)U)/z/);:/.i/\ L/

Virtual de la Universidad de Guadalajara. Sin embargo, este plan de estudios requiere ser complementado
para formar profesionales que respondan también a las nuevas problematicas de la sociedad actual, como

son: la ausencia de integracion de informacion y conocimientos en las instituciones, organizaciones y

empresas; la necesidad a nivel individual y social de manejar la informacion en sus diversos formatos desde

-~
S_J“. su localizacion, recuperacién, evaluacién y andlisis, asi come la representacién de los aprendizajes
\\—% l obtenidos de este proceso.
~
\
v Para los trabajos de redisefio se tomaron en cuenta, ademas de las consideraciones mencionadas arriba, las
recomendaciones hechas en mayo de 2011 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior, durante su visita de evaluacién al actual programa de Bibliotecologia. Las
recomendaciones se refieren a equilibrar la gran cantidad de contenidos referidos a la administracion con
contenidos relacionados con la organizacién de la informacién; a redefinir el perfil de ingreso para que
_ corresponda mas a los conocimientos, las habilidades y los valores deseables en un aspirante a esta

licencigtliya; 8 complementar el programa de superacién académica actualizando a los profesores en la

i/
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disciplina de la bibliotecologia; a elaborar un programa de tutorias acorde a la modalidad; a establecer un

programa de seguimiento de egresados; y a establecer vinculos formales con el sector productivo.

Por lo anteriormente mencionado, se justifica el redisefio de la Licenciatura en Bibliotecologia,
proponiéndose como nuevo nombre Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento. La
preparacion de los nuevos profesionales de la informacion debera formarles como organizadores de
informacion, gestores de servicios informativos, gestores de informacién y de conocimiento, y asesores
para el desarrollo de competencias informativas, siendo esencial para los seres humanos hacer un

adecuado uso de la informacidn, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para generar nuevos aprendizajes.

Se pueden enfatizar las siguientes ventajas al estudiar esta licenciatura: fomentar el valor de la gestién de
informacion y de conocimientos en el contexto de la era de la informacidn; poder estudiar desde cualquier
parte del mundo, al tener un equipo con acceso a Internet; organizacion personal del tiempo, combinando
actividades laborales o de indole persenal con el estudio; inciusion fluida a los espacios laberales, siendo

competentes en ta administracion, organizacidn, gestion de informacion y la educacién.

1.2 Aspecto institucional
Tal como se describe en el apartado anterior, vivimos en un mundo caracterizado por e} crecimiento
acelerado de la informacion y el cenocimiento, asi como de los avances tecnoldgicos. La busqueda de
espacios comunes, {a movilidad de los ciudadanos en el mundo y el énfasis en la aplicacion del
conocimiento, completan el panorama.
En el ambito educative, y como consecuencia de lo anteriormente mencionado, se observa una tendencia

al aprendizaje a lo largo de la vida, mediante diversas formas o modalidades.

La Universidad de Guadalajara, consciente de los citados cambios, asi como de la necesidad de vincular el
aprendizaje de sus estudiantes con las actividades laborales, ha emprendido una reforma curricudar, en la
que habremos de enfatizar el aprendizaje de habilidades cognitivas de orden superior (pensamiento
analitico, pensamiento critico, solucion de problemas y comunicacién), habilidades de pensamiento

complejp-y competencias relativas al manejo de tecnologias de informacion y tecnologias. También sera
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necesario desarrollar en los estudiantes la capacidad para organizar y planificar el tiempa, asi como las de
tomar decisiones y trabajar en equipo. El trabajo autdnomo, la responsabilidad social, la gestién de la

informacion y la creatividad deberdn ser desarrolladas también.

El diagnostico de los programas educativos que ofrece la Universidad de Guadalajara nos muestra
fortalezas tales como una gran cantidad de programas evatuados y acreditados, nuestra vinculacion con la
sociedad, la enorme demanda que tienen la mayoria de nuestros programas, cuerpos académicos
consolidados y la capacidad para innovarnos y adecuarnos a los nuevos contextos. De esta ultima fortaleza

es ejemplo el Sistema de Universidad Virtual {SUV), que ha sido pionero en el pais y en América Latina en

cuanto al disefio y operacion de programas de pregrado y posgrado totalmente en linea, asi como en la

investigacion respecto a la gestién de ambientes de aprendizaje en entornos virtuales.

Otras fortalezas del SUV son sus programas educativos, diseflados por competencias y proyectos, su
modelo de aprendizaje centrado en los estudiantes, y el uso canstante de ias tecnologias de informacion y

comunicacion en los procesos educativos.

T
ol
~
ﬁ_ Sin embargo, el citado diagndstico nos revela también aspectos a mejorar que justifican la reforma. Entre
&
:% éstos, consideramos importante destacar aquéllos que se observan o que inciden de manera mas notable
f};: en el Sistema de Universidad Virtual, tales como la falta de actualizacién de algunos programas y su poca
{ vinculacién formal con organizaciones productivas, exceso de materias y contenidos, falta de espacios
N curriculares para el aprendizaje de un segundo idioma, poca flexibilidad para cursar asignaturas de

programas educativos de otros centros, falta de un programa y un equipo de tutores, estudiantes con un

Alavies

Wi =r R0y, (7\2::/ 7

pobre desarrollo de sus habilidades cognitivas, profesores mal remunerados dada {a baja carga crediticia de

algunas asignaturas, y falta de vinculacidn entre pregrado y posgrado.

El redisefio de nuestros programas, sustentando en la reforma curricular, nos ha llevado a identificar el
exceso de contenidos y a elaborar, en consecuencia, curriculos mas ligeros, asi como a asignar los créditos a
las asignaturas de forma mas adecuada; también ha incidido en la actualizacion de los cursos y en la
consideracion de la movilidad de nuestros estudiantes a través de ia red universitaria. En los planes de

estudio hemos agregado créditos para la competencia de comprension de tefos en inglés, y para la
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operacién, hemos considerado incrementar la bibliografia en este idioma en los diferentes cursos, asi como

implementar cursos de inglés en linea, a través de nuestra unidad de Educacion continua.

Por (ltimo, en las materias optativas hemos considerado contenidos que permitirdn profundizar a nuestros
estudiantes en areas particulares de su campo profesional, lo que significaria un acercamiento a la

especializacion, en el nivel de posgrado.

2. Perfiles de ingreso y egreso

Para posibilitar el logro de los atributos mencionados en el perfil de egreso, se plantea el siguiente perfil de

ingreso:

2.1 Perfil de ingreso
* Tendencia a la innovacion

¢ Interésy habilidad para indagar

s Perseveranciay paciencia
| s Disposicidn al servicio
I e Habilidad lectora
¢ Interés por las nuevas tecnologias
' s Razonamiento critico

» Facilidad para el trabajo en equipo
e Disposicion al orden y la organizacion
s Habilidades informaticas basicas

s Habilidades para la comunicacion interpersonal (oral y escrita)

2.2 Perfil de egreso

El profesional en Bibliotecologia y Gestidn del conocimiento serd capaz de:

¢ Gestionar activos intangibles y tangibles (recursos humanos, infermativos, econdmicos, normativos
y tecnologicos) que permitan obtener ventajas competitivas en las unidades de informacién y
organjzaciones para las que colabore.
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Desarrollar colecciones pertinentes para su entorno y organizar, de acuerdo a estandares

internacionales, la informacion y los conocimientos.

tmplementar servicios informativos gue generen valor en su comunidad al coadyuvar en la

resolucion de problematicas a nivel personal y social, a partir del uso de informacién cualificada y

del conocimiento generado en las organizaciones y redes de profesionales.

Favorecer el establecimiento de programas de colaboracién y cooperacion para el intercambio de

infermacién y conocimientos, a nivel local, nacional e internacional.

v
\ e FElaborar, implementar y asesorar programas que estimulen el desarrollo de competencias

informativas, tales como la sensibilizacion a las necesidades de mejora, busqueda, localizacion,

acceso, evaluacion, analisis, uso, formalizacién y comunicacién de la informacion y los

3

e

conocimientos, para la toma de decisiones asertivas y la innovacién.
'S
N
Y 3. Objetivos del programa educativo:
\g

>
‘\i\ 3.1 Objetivo general
)

{” Formar profesionales de la informacion como organizadores de informacién, gestores de servicios
< informativos, gestores de informacion y de conocimiento, y asesores para el desarrollo de competencias
-

Q - . . . N
N informativas, considerando que es esencial, en estos tiempos y para todos los seres humanos y las

Te———
P~

i\

h

organizaciones, hacer un adecuado uso de la informacion, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para

generar nuevos aprendizajes.

3.2 Objetivos particulares

1. Formar profesionales vanguardistas que satisfagan las necesidades informativas que demandan la

sociedad global y la sociedad de la informacién y del conocimiento, ante la profiferacion de

informacion y el surgimiento de nuevas tecnologias de la comunicacidn y la informacion.
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Favorecer el acceso, manejo y diseminacidn de la informacion a todas las personas contribuyendo a

reducir |a brecha digital.

Contribuir al cambio que ha implicado |a globalizacién en la sociedad de la informacion, en la que
se generen nuevos conocimientos, convirtiéndose este profesionista en corresponsable de la

construccion de la sociedad del conocimiento vy del manejo de insumos que son clave para el

desarrollo personal y social.
4, Campo profesional

- Centros de documentacion

- Archivos, bibliotecas {escolares, académicas, publicas, especializadas, de investigacion, etc.} y bibliotecas
digitales y virtuales

- Registros

- Centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion

- Librerias y editoriales

- Empresas desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas tecnoldgicas (sistemas
de automatizacidn bibliotecaria, portales web, entre otros} y telecomunicaciones

- Agencias de noticias y observatorios digitales

- Organismos certificadores de calidad

- Medios de comunicacién

- Instituciones culturales

- Instituciones educativas y empresas de consultoria

Todos localizados en distintos sectores como son el politico, gubernamental, econémico, educativo, social,

tecnologico, ambiental, salud e investigacion.

5. Académicos que colaboraran en el programa

Pagina 12 de 21



UNIVERSIDAD DE GU A

SISTEMA DE UNIVERSIDAL VIRTUAL

JALATARA

Nombre Nombramiento Ultimo grado Centro de adscripcion
Camacho Real Claudia Profesor docente asaciado "A" Maestria Sistema de Universidad Virtual
Espinosa De la Rosa Graciela Eugenia Profesor docente asociado "B" Maestria Sistema de Universidad Virtual
Estrada De Ledn Adriana Loreley Profesor docente asociado A" Maestria Sistema de Universidad Virtual
Garcia Qrozco Francisco lavier Profesor investigador titular "A" Doctorado Sistema de Universidad Virtual
Gonzalez Flores Simén Carlos Profesor docente asociado "B" Maestria Sistema de Universidad Virtual
Mercado Lozano Paola Profesor e investigador asociado "C" Maestria Sistema de Universidad Virtual
Ortiz Ortiz Maria Gloria Profesor investigador titular "B" Doctorado Sistema de Universidad Virtual
Ramirez Anaya Luis Fernando Profesor investigador asistente "A" Maestria Sistema de Universidad Virtual

La propuesta de modificacién del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia, presentada por el
Rector del Sistema de Universidad Virtual, ha sido considerada necesaria en el contexto social e

institucional, ya que ofrecera respuesta a las necesidades sociales del momento, por lo que debide a todo

-

.

lo anteriormente expuesto y

N4
™~
~ RESULTANDO:
*\—;
i
=
> 1. Que este proyecto surge para ofrecer planes de estudio acordes a las necesidades de cobertura actuales,
. que brinden solucicnes pertinentes, eficaces y agiles ante las nuevas demandas de los cambios sociales,
N econdmicos, tecnologicos y culturales de la sociedad mexicana, asi como igualar las condiciones de
St
N competitividad necesarias para el desarrollo nacionat.
S
s

2. Que entre las actividades fundamentales del Sistema de Universidad Virtual, ademas de la docencia se
encuentra también el desarrollo de proyectos de formacion correspondientes a las lineas prioritarias para
el Desarrollo Institucional. ¥ para lograr sus objetivos el Sistema se ha propuesto ofrecer programas
educativos flexibies, multidisciplinares y de calidad, sustentados en la innovacién educativa, centrados en el

aprendizaje a distancia, con objetivos pertinentes y actuales.
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3. Que se considera pertinente que el Sistema de Universidad Virtual modifique el programa académico de la
Licenciatura en Bibliotecologia, ya que es un Sistema consolidado en educacién virtual en busca de la
innovacién constante, atento siempre de los cambios sociales y culturales, ademds que cuenta con la
infraestructura y los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para impulsar la oferta de

calidad del programa educativo.

Asi pues, por estas razones y;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado con

autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de
su Ley Organica, promulgada por el Ejecutivo local ei dia 15 de enero de 1994, en ejecucién del Decreto No.

15319 del H. Congreso de! Estado de Jalisco.

A

N

\\r:‘\' 2. Que como lo sefialan las fracciones 1, Il y IV dei articulo 5 de la Ley Organica de la Universidad, en vigor, son
g fines de esta Casa de Estudios la formacion y actualizacion de los técnicos, bachilleres, técnicos
~

r\@ profesionales, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que requiere el desarrollo

- ¢ socioecontmico del Estado; organizar, realizar, fomentar y difundir la investigacidn cientifica, tecnolégica y

Q .
= humanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en la orientacidén y promocién de la
=
RNy educacion superior, asi como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

-

3\

P

=

3. Que es atribucidn de la Universidad realizar programas de docencia, investigacion y difusion de 1a cultura,
de acuerdo con los principios y orientaciones previstos en el articulo 3 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como la de establecer las aportaciones de cooperacién y recuperacién por
los servicios que presta, tal y como se estipula en las fracciones Ill y XIl del articulo 6 de la Ley Orgdnica de
la Universidad de Guadalajara, y que mediante dictamen 11/2010/116, emitido por la Comisién de Hacienda

del H. Consejo General Universitario, de fecha 11 de marzo de 2010, se formulan las consideraciones para
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efecto de establecer las aportaciones por concepto de inscripcion a las licenciaturas que oferta el Sistema

de Universidad Virtual y los pagos por ciclo escolar por concepto de matricula para el nivel licenciatura.

Que de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Organica, la Universidad de Guadalajara adoptd el modelo de

Red para organizar sus actividades académicas y administrativas.

Que mediante dictamen 1/2005/249, de fecha 06 de diciembre de 2005, el Consejo General Universitario,
aprobd la creacién del ptan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia, el cual inicio sus operaciones a

partir del siclo 2006 “A”.

Que el Sistema de Universidad Virtual es el drgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara
encargado de ofrecer, administrar y desarrotlar programas educativos en la modalidad virtual, en los

niveles medio superior y superior, asi como de realizar actividades de investigacion, extension y difusion de

fa cultura.

Que de conformidad con el articulo 52 fracciones I} y IV de la Ley Orgdnica de la Universidad de
Guadalajara, el diverso 116 fraccion | del Estatuto General de la Universidad de Guadalajara, ambos de
aplicacion analoga y en lo particular el articulo 13 fracciones IV, XVII y XVIII del Estatuto Orgdnico del
Sistema de Universidad Virtual, es atribucion del Consejo de este Sistema aprobar los planes de estudio que

ofrezca el Sistema.

Que de acuerdo al articulo 52 de la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara, al articulo 116 y demas
relativos del Estatuto General Universitario, todos de aplicacidn andloga; se establecen las atribuciones del
Consejo del Sistema de Universidad Virtual, para desahogar las consultas, estudios o dictamenes que les

remita et Rector del Sistema de Universidad Virtual, sobre asuntos de su competencia.
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Que el Rector del Sistema de Universidad Virtual, de conformidad con los articulos 15 y 18 fraccion Xl del
Estatuto Orgénico de este drgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara, tiene la atribucién de

ejecutar los acuerdos y dictamenes del Consejo del Sistema de Universidad Virtual.

Por lo antes expuesto y fundamentc en lo dispuesto por el articulo 14 del Reglamento General de Planes de
Estudio de la Universidad de Guadalajara, el articule 52 fracciones Il y IV de la Ley QOrganica de la
Universidad de Guadalajara, el articulo 116 fracciones | y lll de! Estatuto General de la Universidad de
Guadalajara vy el articulo 13 fracciones IV, XV!l y XVIIt del Estatuto Organico del Sistema de Universidad

Virtual; el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual, tiene a bien proponer los siguientes

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. Se aprueba la modificacién del programa académico de la Licenciatura en Bibliotecologia, para
ser ofertado por este Sistema en los términos propuestos en el presente dictamen, bajo la nueva
denominacion de Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento, a partir de la aprobacién definitiva por el

Consejo General Universitario.

SEGUNDO. El programa académico de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento
continuara siendo un programa de modalidad a distancia, el cual contiene areas determinadas, con valor
en créditos asignados a cada materia y un valor global acuerdo a los requerimientos establecidos por area
para ser cubiertos por los alumnos y comprende las siguientes dreas de formacién y unidades de

aprendizaje:

PLAN DE ESTUDIOS

Areas . Créditos %

\ H
Area de Formacidn Basica Comuin 44 11
Area de Formacién Basica Particular 130 32
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Area de Formacién Especializante 206 50
Area de Formacién Optativa Abierta 28 7
Nimero minimo de créditos requeridos para optar por el titulo: 408 100

Area de Formacién Basica Comun

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Fomento a la lectura " cT 10 20 [ 98 118
Gestion de informacidn en las organizaciones CT 10 49 38 87
Inglés2 4
Recuperacion de la informacién cT 10 20 98 118
1‘ Toma de decisiones cT 10 49 38 87

Area de Formacién Basica Particular

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Analisis e integracion de la normatividad de la informacidn cT 10 49 38 87
Aplicacion de la estadistica en el uso de la informacion cT 10 20 98 118
Apropiacion y prospectiva del profesional de la informacion CT 10 49 38 87
S Comunicacion y difusién de informacion y conocimientos cT 10 20 98 118
I Cooperacion e intercambio de informacion y conocimientos CcT 10 49 38 87
i i Disefio de estrategias de servicios de informacion cT 10 20 98 118
\\‘\L Disefio de sistemas y servicios de calidad B cT 10 20 98 118
NN Evaluacion y analisis de fuentes informativas cT 10 20 98 118
~ Fundamentacion epistemoldgica de las competencias
ﬁ informativas e informaticas T 10 49 38 87
f\C\ Organizacion de la informacion ] cT 10 20 | 98 | 118
\ ¢ Preservacion y conservacidn del patrimonio documental T 10 49 38 87
“\\j Promocidn de centros de informacion . cT 10 20 98 118
w Servicios informatives multi e interculturales cT 10 49 38 87
&

Area de Fermacion Especializante

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Catalogacion y manejo de lenguajes controlados cT 10 20 98 118
Control de autoridades . T 10 20 | 98 118
Cuantificacion bibliométrica CT 10 20 98 118
Desarrollo de colecciones cT 10 20 98 118

La unidad de competencia denominada “Inglés” se acreditara mediante un proceso de evaluacidn que la coordinacidn de carrera determine.
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Desarrollo de taxonomias y ontologias ) CT 10 20 98 118
Diseminacién de informacion o cT 10 20 | 98 118
Elaboracidn de programas en competencias informativas y
objetos educativos digitales T 10 20 38 118
Gestién de comunidades para ta innovacién T 10 20 | 98 118
Gestion de contenidos web para la gestion del
conocimiento “r 10 20 9% 118
Gestidn del conocimiento cT 10 25 100 125
Manejo de técnicas de indizacion CT 10 20 98 118
Proyecto i T 12 0 173 173
Proyecto i T 12 0 173 173
Proyecto Il T T 12 0 173 173
Proyecto IV T 12 0 173 173
Proyecto V T 12 0 173 173
Proyecto VI T 12 0 173 173
Proyecto VII T 12 0 173 173
Proyectos VI T 12 0 173 173
Materia Tipo Créditos HT HP Total
Laboratorio | o L 7 18 80 98
Laboratorio Il - L 7 18 | 80 98
Laboratorio 1l L 7 18 80 98
Laboratorio IV L 7 18 80 98
Seminario | ) s 7 a1 | 37 78
Seminario If B S 7 a1 | 37 78
Seminario 1l S 7 41 37 78
Seminario IV . S 7 a1 | 37 78
Taller | T 7 15 75 90
Taller II T 7 15 75 90
Taller 1l T 7 15 75 90
Taller IV T 7 15 75 90

TERCERO. Los prerrequisitos para cursar las materias del plan de estudios y las trayectorias escolares de los
estudiantes seran determinados por el Coordinador de Carrera. La permanencia y evaluacion de los

estudiantes seran acorde a la modalidad del Sistema, al Reglamento General de Evaluacion y Promocién de

Alumnos de la Universidad, y demas disposiciones normativas universitarias vigentes,
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CUARTO. Los cursos se deberan acreditar en periodo ordinario, mediante 1a evaluacidn continua del curso
en el ciclo escolar. En caso de que por cualguier circunstancia no se logre una calificacion aprobatoria

durante este periodo, se requerird repetir el curso, debiendo aprobario en el periodo inmediato siguiente
en que se ofrezca.

QUINTO. A fin de favorecer la movilidad estudiantil y la internacionalizacién de los planes de estudio, sera
valido que los alumnos de este programa, ademds del bloque de materias presentado, tomen cursos a
juicio y con aprobacion de la Coordinacion de Carrera, considerando lo que sea aplicable del Reglamento de
Revalidaciones, Establecimiento de Equivalencias y Acreditacion de Estudios, en cualquiera de las 4reas de
formacion que sean ofertadas por este Sistema, otros Centros Universitarios de la Universidad de

Guadalajara o en otras instituciones de educacidn superior nacionales y extranjeras.

SEXTO. Los requisitos de ingreso, permanencia y egreso, asi como para la titulacién, continuaran siendo los

establecidos por e! dictamen 1/2005/294, de fecha 6 de diciembre de 2005, emitido por el Consejo General
Universitario.

SEPTIMO. Los certificados se expediran bajo la denominacién de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion

del Conacimiento; la cédula profesional y el titulo se expedirdn como Licenciade en Bibliotecologia y

estion del Conocimiento.

7 Z""’\ u .

-

.

OCTAVO. De conformidad con lo establecido en el Dictamen #/2010/116, de fecha 11 de marzo de 2010,

v

emitido por el Consejo General Universitario, 'os aspirantes a ingresar al programa de la Licenciatura en

@

A

Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento aportardn como pago Unico por concepto de inscripcion el
equivalente a 19.84 dias de salario minimo vigentes en la zona metropoiitana de Guadalajara.
Los estudiantes pagaran de forma semestral por concepto de matricula de nivel Licenciatura, el equivalente

a 26.72 dias de salario minimo vigentes en la zona metropolitana de Guadalajara Jalisco.

En e! caso de los estudiantes extranjeros se incrementaran los costos en un 10% de los montos

N

establecidos.

UAF v .0) Dl «
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NOVENO. La duracién del programa de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento es de
ocho ciclos escolares, siendo el periodo minimo de seis, mientras que el maximo sera el doble de su

duracion normal prevista, los cuales serdn contados a partir del momento de su inscripcién, de acuerdo al

articulo 26 del Reglamento General de Planes de Estudios.

DECIMO. El costo de operacién e implementacion de este programa educativo, asi como las cuotas de
recuperacion, inscripcién y las aportaciones externas, continuaran de la misma forma como se han venido
operando desde la creacion del programa educativo de la Licenciatura en Bibliotecologia, aprobado en el

dictamen 1/2005/249, de fecha 06 de diciembre de 2005, emitido por el Consejo General Universitario.

DECIMO PRIMERO. De conformidad a lo dispuesto en el (ltimo parrafo del articulo 35 de la Ley Orgénica,
solicitese al C. Rector General resuelva provisionalmente la presente propuesta, en tanto la misma es

aprobada por el pleno del H. Consejo General Universitario.

DECIMO SEGUNDO. El Sistema de Universidad Virtual, en virtud de las atribuciones que la norma
universitaria le confiere, podra gestionar y poner en ejecucion un sistema de becas y/o apoyos financieros

para los estudiantes del programa que asi lo llegasen a solicitar justificadamente, cubriendo los requisitos

que para el efecto sean establecidos.

DECIMO TERCERO. Facultese al Rector del Sistema de Universidad Virtual para que ejecute el presente

dictamen en términos del articulo 18 fraccion Xlll del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual.
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DICTAMEN SUV/59/2012

“PIENSA Y TRABAJA”
Guadalajara, Jalisco, 02 de julic de 2012

H. CONSEJO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
Comision de Educacion

Presidente

“Dlguen? @mm/:flqu |

Mtra. Blanca Brambila Medrano

Mtra. Adriana Margarita Pacheco
Cortés
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1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

1.1 Aspecto social

Palabras clave: Bibliotecologia, Gestidon del Conocimiento, Informacion, Sociedad de la

Informacion, Economia basada en el Conocimiento.

La presente sociedad de la informacidn caracterizada por la proliferacion de informacion y

nuevas tecnologias surge en un contexto donde prevalece la lucha por el poder, el cual

pertenece a quienes al poseer la informacién dominan debido a que tienen los elementos

esenciales para tomar decisiones certeras para el presente e incluso de manera

prospectiva.

Trejo (2001) ha descrito diez rasgos que identifican a la sociedad de informacién, los

cuales son:

1.
2.

Exuberancia: apabullante y diversa cantidad de datos.

Omnipresencia: la informacién (contenidos) se encuentra por doquier y los
medios de comunicacién (incluyendo internet) se han convertido en el espacio
de interaccion social por excelencia.

Irradiacién: el intercambio de informacién supera las barreras geograficas y
fisicas.

Velocidad: comunicacién instantanea.

Multilateralidad / Centralidad: la informacion circula por el mundo a través de
internet, aunque su procedencia prevalece de paises del primer mundo.
Interactividad / Unilateralidad: se favorece la produccidon de contenidos, no
s6lo su consumo.

Desigualdad: ia red de redes ofrece la propagacién e intercambio de
informacion, acentuando paraddjicamente diferencias entre naciones
industrializadas y pobres.

Heterogeneidad: internet se ha convertido en foro para manifestaciones de

toda indole.
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9. Desorientacion: la creciente informacion a que se tiene acceso no sélo es
oportunidad de desarrollo social y persaonal, en contrasentido agobia y aturde,
generando la necesidad de aprendizajes para elegir y discriminar aquella que es
atil.

10. Ciudadania pasiva: prevalece el consumo sobre la creatividad, asi como el
intercambio mercantil supera al intercambio de conocimientos, al

preponderarse el comercio.

Aunado a la generacion constante de informacion distribuida por diversos medios de
comunicacion y tecnolégicos, surge a nivel internacional la globalizacién®, que tiene un
vinculo con la necesidad de formar profesionales en el ambito de la bibliotecologia y la
gestion del conocimiento, cuando ésta “se entiende como el intercambio de informacién y
conocimiento, asi como la interaccién cultural entre pueblos y naciones, posibilitadas por
las tecnologias de la comunicacion” {Cabral, 2005, p. 100), ya que dichos profesionales
tienen como mision el favorecer el acceso, manejo y diseminacion de la informacion a

todas las personas contribuyendo a reducir l1a brecha digital.

En el pasado, el bibliotecélogo ha mantenido como funciones esenciales: identificar

recursos, organizar la informacion y responder a las necesidades de sus usuarios.

Estos procesos clasicos se revelan en los diferentes ambitos laborales en los que el
profesional de la informacion actua como docente, bibliotecario, analista de
sistemas, analista de informacién, arquitecto de informacion, archivar gestor de
informacion, gestor de conocimiento, consultor de informacion, entre otras

denominaciones socialmente aceptadas en forma parcial y total. (Rodriguez, 2009).

El profesional de la informaciéon debe contribuir al viraje de la globalizacion hacia una

verdadera sociedad de la informacidén, en la que se generen nuevos conocimientos,

El término globalizacidn “se refiere a las actividades especialmente econdmicas, pero también culturales, politicas y de otro tipo que
tienen un @mbito transnacional 0 mundial” {Cervantes, 2005).
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convirtiéndose en corresponsable de la construccion de la sociedad del conocimiento. Al
procesar datos en informacién y ésta en conocimientos es responsable del manejo de
insumos que son clave para el desarrollo personal y social, ya que actualmente “se
convierten en un nuevo recurso en el seno de las organizaciones que cohabita con otros
recursos tangibles, pero la informacion es el recurso estratégico que destaca en

protagonismo frente al resto” (Serra y Cefa, 2004).

Se afirma por Serray Cefa (2004) que en medio de este escenario globalizado, el buen uso
de la informacién garantizara a las organizaciones ocupar un lugar privilegiado en una
sociedad altamente competitiva, ya que la informacion es fundamental para innovar y
continuar aprendiendo. Esto enfrenta a un cambio de paradigma que se hace presente

tanto en las estructuras industriales como en las relaciones sociales.

En este entorno, la informacion se convierte en un ente estratégico para el desarrollo, al
mismo tiempo que un bien. Aparecen nuevos y mas usuarios de la informacion que
reclaman informacion y respuestas de calidad, adecuadas e inmediatas. La virtualidad en
los servicios cada vez es mas valorada por aquellos que no disponen de tiempo para
desplazarse hasta el edificio biblioteca o simplemente prefieren realizar todas estas
gestiones desde su computadora. Estos mismos usuarios han modificado sus motivaciones
para buscar y utilizar la informacion. Cada dia la necesidad de informacién va

modificandose y permea en todos los ambitos de la vida de las personas.

El torrente de informacion no asegura la certera toma de decisiones, por ello es necesaria
su organizacidn, diseminacion y asegurar su accesibilidad independientemente del
soporte en que se encuentre, sea impreso, digital o electrénico.

Entre los giros que la sociedad ha dado, se encuentra el valor potencial otorgado al
“conocimiento”, el paso de ser gestor de informacién a gestionar el conocimiento es un

punto clave en el trabajo del profesional de la informacién. Esta transformacion ha dado
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lugar a ‘la era del conocimiento’ en la que la gestion del talento humano para la

innovacion es basica.

Se propone por Tang Shanhong {2000), respecto a la gestidn del conocimiento por parte
del bibliotecélogo, “identificar, adquirir, desarrollar, resolver, usar, almacenar y participar
del conocimiento de una manera efectiva, [...] crear un acercamiento para transformar y
compartir el conocimiento tdcito y explicito y a aumentar |la necesidad y capacidad de

novedad utilizando el saber del equipo.”

De acuerdo con Serra y Cefia {2004) en este panorama cambiante y a la vez estimulante se
esta detectando, tanto en el ambito de las organizaciones como de la docencia, la
necesidad de introducir elementos nuevos de cardcter actitudinal como complemento al
conjunto de conocimientos que ha de tener un profesional de a informacion. Se trata de

definir perfiles profesionales que den respuesta efectiva a las exigencias del mercado.

En la actualidad, los planes de estudio relacionados con Bibliotecologia, Biblioteconomia,
Documentacion, Gestion de la informacion, han puesto énfasis en la organizacion de la
informacion a través de los procesos de catalogacion y clasificacion de la informacion, la
prestacidn de servicios informativos y en gran parte en la administracion de unidades de
informacion; si bien estos aspectos son fundamentales para solucionar algunas de las
necesidades que la sociedad al momento presenta, el campo de accién se ha ampliado e
incluso se han diversificado las funciones que debe desempenfar el bibliotecdlogo asi como

los escenarios en que se desenvuelve.

Por lo tanto, se reformulan los conceptos clasicos, por una parte la biblioteca ya no podra
ser sélo el edificio que almacena acervos y colecciones, el bibliotecdlogo ya no sera sdlo
quien almacena, cataloga y da servicio al usuario; ambos tienen que responder a la nueva
dinamica y necesidades que demandan la sociedad global y la sociedad de la informacion y

del conocimiento.
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Entonces el bibliotecélogo debe dar respuesta a las nuevas necesidades del usuario
teniendo en cuenta las tecnologias de informacion y herramientas de comunicacion que
contribuyen para ejecutar con efectividad y eficiencia su labor. Entre las competencias a
desarrollar se encuentra la gestion de contenidos web para la gestién de conocimientos

impactando a los usuarios de la informacidn al generar valor en los servicios ofertados.

En sus nuevas funciones, el profesional de la informacion debe ejercer un papel critico;
para ello es necesario que analice y reoriente su funcion de acuerdo con las nuevas
necesidades que demandan los consumidores de informacion, debe convertirse en un
arquitecto de la informacidon, en un pilar para que sea posible la sociedad del

conocimiento.

Es por ello, que en la formacidn de los profesionales de la informacidn se deben enfatizar
una serie de competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que todo
profesional debera desarrollar para realizar de forma efectiva su trabajo y servir

ofreciendo soluciones a sus clientes, organizaciones y a la sociedad en general.

Segun Serra y Cefa {2004), el nuevo profesional de la informacién debera desarrollar las
siguientes competencias genéricas:

o Conocimiento de la organizacion a la que pertenece la unidad de la informacidn.

o Vision sistémica.

o Capacidad y voluntad de aprendizaje continuo.

o Gestion del cambio y adaptacion al entorno.

o Trabajo en equipo e integracion en equipos multidisciplinares.

o Habilidades comunicativas.

o Cooperacion.

o Compromiso con la excelencia del servicio.

& Potenciacion de los valores éticos.
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De manera particular, entre las competencias especificas a desarrollar pueden enunciarse

las siguientes:

o

Organizacion de la informacion. Bases tedrico practicas sobre los principios,
conceptos, lenguajes controlados, reglas y normatividad de la organizacién de la
informacion, asi como el manejo de herramientas tecnolégicas para la descripcion,
ordenamiento, analisis, clasificacion y localizacion de recursos informativos en
diferentes formatos.

Desarrollo de colecciones. Planeacion de los procesos de seleccidn, adquisicién,
estudios de uso, pertinencia, descarte y mantenimiento de las colecciones de
recursos informativos basados en estudios de necesidades de la comunidad y la
organizacion.

Gestion de servicios informativos. Administracion e implementacion de
actividades que favorezcan la optimizacion de la informacion, asi como el
desarrollo social de la comunidad al tener acceso a la informacién en sus
diferentes formatos, entre otros a través de convenios de colaboracién para el
intercambio de fuentes de informacion, ademas de impulsar la participacién activa
en programas de fomento a la lectura, impregnada cada acciéon de un espiritu
humanista que atienda diversas comunidades.

Diseminacidn selectiva de informacion. Proceso especializado que se ofrece de
manera personalizada para responder a las necesidades informativas respecto a un
tema y/o su actualizacién, en el cual se provee de recursos informativos que siguen
criterios tales como la relevancia y pertinencia para realizar una investigacion
especifica.

Competencias informativas. Conjunto de conocimientos y habilidades que
desarrolla el profesional de la informacién adquiriendo en si mismo la capacidad
de reconocer una necesidad informativa y localizar, evaluar, analizar, procesar la

informacion para generar nuevos conocimientos; y siendo capaz de transmitir y
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favorecer el que otras personas desarrollen estas competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

o Gestion de la informacion. Proceso que comprende la planeacidon estratégica,
organizacion, ejecucion, control y evaluacién, para la recuperacion de informacién
optimizando los recursos disponibles (humanos, econémicos, informativos y
tecnolégicos) que sean de utilidad para la toma de decisiones asertiva en las
unidades de informacién y/o las organizaciones de servicios informativos.

o Gestion del conocimiento. “Realizacion de las actividades de prospectiva,
estructura, cultura, planeacién, organizacién, control, identificacién, creacion,
seleccidn, [...] almacenamiento, filtracion, el compartir y usar el conocimiento.”

(Correa Uribe, Rosero Jiménez y Segura Jiménez, 2008, p. 95).

Un aspecto importante a considerar es la oferta laboral del profesional de la informacién;
si bien en I|beroamérica la tendencia ha sido a no contratar personal con titulos
universitarios para desempeiiar las funciones de organizacién de informacion y servicios
informativos, de acuerdo a estudios realizados por el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos, publicado en el “Occupational Qutlook Handbook”, se espera un
crecimiento del 7% en la demanda de este profesional, en el periodo de 2010 a 2020; al

profesionalizar a los trabajadores de la informacién se contribuye a cubrir dicha demanda.

El profesional de la informacion puede ofrecer sus servicios desde diversos espacios, tales
como centros de documentacion, archivos, bibliotecas — escolares, académicas, publicas,
especializadas, de investigacion, etc. —, bibliotecas digitales y virtuales, registros, centros
de recursos para el aprendizaje y la investigacién, librerias, editoriales, empresas
desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas tecnoldgicas -
sistemas de automatizacion bibliotecaria, portales web, entre otros - vy
telecomunicaciones, agencias de noticias, observatorios digitales, organismos

certificadores de calidad, medios de comunicacién, instituciones educativas y empresas de
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consultoria, que se encuentran en distintos sectores como son el politico, gubernamental,

economico, educativo, social, tecnologico, ambiental, salud e investigacién.

Al ser tan amplio el ambito laboral, resulta paradéjico que en México sélo existan seis
instituciones que ofrezcan el grado de licenciatura en el contexto de las ciencias de la
informacién, de las cuales unicamente dos ofrecen el programa educativo en la modalidad
a distancia; una de ellas es el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara. Sin embargo, este plan de estudios requiere ser complementado para formar
profesionales que respondan también a las nuevas problematicas de la sociedad actual,
como son: la ausencia de integracién de informacion y conocimientos en las instituciones,
organizaciones y empresas; la necesidad a nivel individual y social de manejar la
informacion en sus diversos formatos desde su localizacién, recuperacion, evaluacién y

analisis, asi como la representacion de los aprendizajes obtenidos de este proceso.

En el redisefio llevado a cabo se tomaron en cuenta, ademas de las consideraciones
mencionadas arriba, las recomendaciones hechas en mayo de 2011 por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educaciéon Superior, durante su visita de
evaluacién al actual programa de Bibliotecologia. Las recomendaciones se refieren a
equilibrar la gran cantidad de contenidos referidos a la administracién con contenidos
relacionados con la organizacion de la informacién; a redefinir el perfil de ingreso para
que corresponda mas a los conocimientos, las habilidades y los valores deseables en un
aspirante a esta licenciatura; a complementar el programa de superacién académica
actualizando a los profesores en la disciplina de la bibliotecologia; a elaborar un programa
de tutorias acorde a la modalidad; a establecer un programa de seguimiento de

egresados; vy a establecer vinculos formales con el sector productivo.

En resumen, tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se justifica el redisefio de
la Licenciatura en Bibliotecologia, propcniéndose como nuevo nombre Licenciatura en

Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento. La preparacion de los nuevos profesionales de
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la informacion debera formarles como organizadores de informacién, gestores de
servicios informativos, gestores de informacidén y de conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias informativas, siendo esencial para los seres humanos hacer un
adecuado uso de la informacion, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para generar

nuevos aprendizajes.

Se pueden enfatizar las siguientes ventajas al estudiar esta licenciatura: fomentar el valor
de la gestion de informaciéon y de conocimientos en el contexto de la era de la
informacion; poder estudiar desde cualquier parte del mundo, al tener un equipo con
acceso a Internet; organizacion personal del tiempo, combinando actividades laborales o
de indole personal con el estudio; inclusidn fluida a los espacios laborales, siendo

competentes en la administracion, organizacion, gestion de informacion y la educacion.

1.2 Aspecto institucional

Hemos visto en el apartado anterior algunas de las caracteristicas de nuestro mundo;
vivimos un crecimiento acelerado de la informacion y el conocimiento, asi como de los
avances tecnoldgicos. La busqueda de espacios comunes, la movilidad de los ciudadanos

en el mundo y el énfasis en la aplicacién del conocimiento, completan el panorama.

En el dmbito educativo, y como consecuencia de lo anteriormente mencionado, se
observa una tendencia al aprendizaje a lo largo de la vida, mediante diversas formas o

modalidades.

La Universidad de Guadalajara, consciente de los citados cambios, asi como de la
necesidad de vincular el aprendizaje de sus estudiantes con las actividades laborales, ha
emprendido una reforma curricular, en la que habremos de enfatizar el aprendizaje de
habilidades cognitivas de orden superior (pensamiento analitico, pensamiento critico,
solucién de problemas y comunicacién), habilidades de pensamiento complejo vy
competencias relativas al manejo de tecnologias de informacion y tecnologias. También

sera necesario desarrollar en los estudiantes la capacidad para organizar y planificar el
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tiempo, asi como las de tomar decisiones y trabajar en equipo. El trabajo auténomo, la
responsabilidad social, la gestion de la informacién y la creatividad deberan ser

desarrolladas también.

£l diagnéstico de los programas educativos que ofrece la Universidad de Guadalajara nos
muestra fortalezas tales como una gran cantidad de programas evaluados y acreditados,
nuestra vinculacién con la sociedad, la enorme demanda que tienen la mayoria de
nuestros programas, cuerpos académicos consolidados y la capacidad para innovarnos y
adecuarnos a los nuevos contextos. De esta Gltima fortaleza es ejemplo el Sistema de
Universidad Virtual {SUV), que ha sido pionero en el pais y en América Latina en cuanto al
disefio y operacion de programas de pregrado y posgrado totalmente en linea, asi como
en la investigacion respecto a la gestion de ambientes de aprendizaje en entornos

virtuales.

Otras fortalezas del SUV son sus programas educativos, disefiados por competencias y
proyectos, su modelo de aprendizaje centrado en los estudiantes, y el uso constante de

las tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos educativos.

Sin embargo, el citado diagndstico nos revela también aspectos a mejorar que justifican la
reforma. Entre éstos, consideramos importante destacar aquéllos que se observan o que
inciden de manera mas notable en el Sistema de Universidad Virtual, tales como la falta
de actualizaciéon de algunos programas y su poca vinculacién formal con organizaciones
productivas, exceso de materias y contenidos, falta de espacios curriculares para el
aprendizaje de un segundo idioma, poca flexibilidad para cursar asignaturas de programas
educativos de otros centros, falta de un programa y un equipo de tutores, estudiantes con
un pobre desarrollo de sus habilidades cognitivas, profesores mal remunerados dada la
baja carga crediticia de algunas asignaturas, y falta de vinculacién entre pregrado y

posgrado.

El redisefio de nuestros programas, sustentando en la reforma curricular, nos ha llevado a
identificar el exceso de contenidos y a elaborar, en consecuencia, curriculos mas ligeros,

asi como a asignar los créditos a las asignaturas de forma mas adecuada; también ha
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incidido en la actualizacién de los cursos y en la consideracién de la movilidad de nuestros
estudiantes a través de la red universitaria. En los planes de estudio hemos agregado
créditos para la competencia de comprension de textos en inglés, y para la operacion,
hemos considerado incrementar la bibliografia en este idioma en los diferentes cursos, asi
como implementar cursos de inglés en linea, a través de nuestra unidad de Educacion

continua.

Por ultimo, en las materias optativas hemos considerado contenidos que permitiran
profundizar a nuestros estudiantes en dareas particulares de su campo profesional, lo que

significaria un acercamiento a la especializacién, en el nivel de posgrado.

2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION CURRICULAR
2.1 Objetivos del programa
OBIJETIVO GENERAL

Formar profesionales de la informaciéon como organizadores de informacion, gestores de
servicios informativos, gestores de informacién y de conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias informativas, considerando que es esencial, en estos tiempos
y para todos los seres humanos y las organizaciones, hacer un adecuado uso de la

informacién, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para generar nuevos aprendizajes.

OBIJETIVOS PARTICULARES

Formar profesionales vanguardistas a la nueva dinamica y que satisfagan las necesidades
informativas que demandan la sociedad global y la sociedad de la informacion y del
conocimiento, ante la proliferacion de informacién y el surgimiento de nuevas tecnologias

de la comunicacion y la informacion.

Favorecer el acceso, manejo y diseminacién de la informaciéon a todas las personas

contribuyendo a reducir la brecha digital.
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Contribuir al cambio que ha implicado la globalizacién en la sociedad de Ia informacidn, en
la que se generen nuevos conocimientos, convirtiéndose este profesionista en
corresponsable de la construccién de la sociedad del conocimiento y del manejo de

insumos que son clave para el desarrollo personal y social.

2.2 Perfiles de ingreso y egreso

Perfil de ingreso

El aspirante a ingresar a |2 licenciatura debera contar con los siguientes conocimientos,

capacidades y habilidades:

¢ Tendencia a la innovacion.

e (Curiosidad para indagar.

e Perseverancia y paciencia.

o Disposicion al servicio.

¢ Apreciacion de la lectura, la informacién y los conocimientos.
* Interés por las nuevas tecnologias.

¢ Razonamiento critico.

e Facilidad para el trabajo en equipo.
* Gusto por el orden y la organizacion.
¢ Ortografia y sintaxis a nivel basico.

+ Habilidades informaticas basicas.

* Habilidades para la comunicacién interpersonal {oral y escrita).

Perfil de egreso
El profesional en Bibliotecologia y Gestién del conocimiento sera capaz de:

* Gestionar activos intangibles y tangibles (recursos humanos, informativos,
econdémicos, normativos y tecnolégicos) que permitan obtener ventajas
competitivas en las unidades de informacién y organizaciones para las que
colabore.
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* Desarrollar colecciones pertinentes para su entorno y organizar, de acuerdo a
estandares internacionales, la informacion y los conocimientos.

* Implementar servicios informativos que generen valor en su comunidad al
coadyuvar en la resolucidn de problematicas a nivel personal y social, a partir del
uso de informacion cuatificada y del conocimiento generado en fas organizaciones
y redes de profesionales.

* Favorecer el establecimiento de programas de colaboracion y cooperacion para el
intercambio de informacidn y conocimientos, a nivel local, nacional e
internacional.

* Elaborar, implementar y asesorar programas que estimulen el desarrollo de
competencias informativas, tales como la sensibilizacion a las necesidades de
mejora, busqueda, localizacion, acceso, evaluacion, andlisis, uso, formalizacion y
comunicacion de la informacion y los conocimientos, para la toma de decisiones

asertivas y la innovacion.

Campos o areas de desempeiio profesional

s Centros de documentacion

® Archivos, bibliotecas (escolares, académicas, publicas, especializadas, de
investigacidn, etc.) y bibliotecas digitales y virtuales

e Registros

¢ Centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion

s Librerias y editoriales

e Empresas desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas
tecnolégicas {sistemas de automatizacién bibliotecaria, portales web, entre otros)
y telecomunicaciones

* Agencias de noticias y ohservatorios digitales

s Organismos certificadores de calidad

¢ Maedios de comunicacion

e [nstituciones culturales

4]




estudio independiente, indagaciones, producciones, practicas y actividades
colaborativas. Cada unidad de aprendizaje debe contemplar tanto actividades de
tipo tedrico como practico, dado que el modelo por competencias que el SUV
opera reconoce en la competencia la integracion de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.

# Lanaturaleza del disefio de la licenciatura implica que se establezcan acuerdos con
instituciones en donde se desenvuelve el profesional en las areas de la
bibliotecologia y la gestiéon del conocimiento, a fin de que pueda realizar

proyectos, practicas o tareas que le son asignadas en los cursos.

» El programa contempla el desarrollo de competencias transversales como son la
comprension de textos en idioma inglés y el manejo de tecnologias propias del
profesional de la bibliotecologia y la gestion del conocimiento. Para la primera, se
contempla un espacio curricular, mientras que la segunda se desarrollara en las
diferentes unidades de competencia, al mismo tiempo que se aprenden los

procesos, métodos y técnicas necesarias para la profesion.

2.4 Plan de estudios

Redisefio de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento

A continuacién se presenta el calculo de horas y créditos, de acuerdo a las areas de
formacion correspondientes:

Areas Créditos %
Area de Formacion Basica Comin 44 11
Area de Formacion Basica Particular 130 32
Area de Formacién Especializante 206 50
Area de Formacion Optativa Abierta 28 7
Numero minimo de créditos requeridos para optar por el titulo: 408 100

Area de Formacidn Basica Comun

Materia Créditos
Fomento a la lectura cT 10 20 98 118
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Proyecto Il T 12 0 173 173
Proyecto |V T 12 0 173 173
Proyecto V T 12 0 173 173
Proyecto VI T 12 0 173 173
Proyecta VII T 12 0 173 173
Proyectos VIII T 12 0 173 173
Area de Formacién Optativa y Abie

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Laboratorio | L 7 18 80 98
Laboratorio Il L 7 18 80 S8
Laboratorio L 7 18 80 98
Laboratorio IV L 7 18 80 98
Seminario | S 7 41 37 78
Seminario Il S 7 41 37 78
Seminario |I} S 7 41 37 78
Seminario IV S 7 41 37 78
Taller | T 7 15 75 S0
Taller Il T 7 15 75 S0
Taller 11l T 7 15 75 S0
Talter Iv T 7 15 75 S0

Tipo = Tipo de curso
C=Curso

CT= Curso Taller
T=Taller
S=Seminario

L= Laboratorio

HT = Horas Teoria
HP = Horas Practica

La consolidacion de las competencias adquiridas por los estudiantes se vera en la
realizacion de proyectos en cada ciclo, los cuales tendran las caracteristicas que a

continuacion se describen:

Proyecto |. Fundamentar la razén de ser del bibliotecdlogo gestor del conocimiento,
identificando en su hacer, la mision y propdsito al preservar y organizar la informacién y
el conocimiento, y ofrecer servicios con sentido humanista. Realizar la contextualizaciéon

(estado del arte) de las funciones, ambitos y alcance de la labor de la profesion.
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Proyecto VIII. Integrar un proyecto respecto a una unidad de informacion y/o una
organizacion de servicios informativas para la gestion del conocimiento, cansiderando en
los procesos administrativos la construccion de convenios para la cooperacidn e
intercambio de informacién y conocimientos, ademas de la implementacién de un

modelo de gestién del conocimiento para la optimizacion del capital humano.

3. METODOLOGIA EMPLEADA EN EL REDISENO CURRICULAR
3.1 Redisefio del plan de estudios

Derivado del trabajo de diversos profesionales de la educaciéon en el Sistema de
Universidad Virtual, miembros de la Direccidon Académica, surge la propuesta de Redisefio

de la Licenciatura en Bibliotecologia.

En el proceso participaron autoridades en el ambito de la informacién con experiencia
laboral en programas educativos a nivel de posgrado, tales como la Coordinacién de
Maestria en Gestion de Servicios Informativos. Los académicos participantes se
desempefian en la direccién o en jefaturas de bibliotecas académicas y escolares de
instituciones publicas y privadas; en bibliotecas digitales y virtuales; en la Unidad de
Estadistica y de Informacién Institucional y en el Centro de Informacién de la Coordinacién
General de Planeacién y Desarrollo Institucional de la UDG; y como asesores para el

Desarrollo Bibliotecario.

La formacidon académica con que cuentan los participantes es: Llicenciaturas en
Bibliotecologia y Administraciéon; Maestrias en Comunicacidon, Desarrollo Humano,
Linguistica Aplicada, Biblioteconomia, Ciencias de la Informacidn y Administracion del
Conocimiento, Disefio Grafico, Analisis y Comunicacion del lenguaje. Entre los miembros
del grupo, algunos estan cursando la Maestria en Gestidn de Servicios Informativos y otro,

el Doctorado en Educacion.

Se organizo el ejercicio a través de los siguientes procesos:
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¢ anivel internacional: Universidad Carlos Il de Madrid, Grado en Informacién y
Documentacion, Master de Investigacion en Documentacion, Master en
Bibliotecas y Servicios de Informacion Digital, Master en Bibliotecas vy
Patrimonio Documental, Especializacion en Documentacion Audiovisual:
gestion del conocimiento en el entorno digital, Doctorado en Documentacion:
archivos y bibliotecas en el entorno digital; Universidad Complutense de
Madrid, Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién, Lic. en
Documentacion; Universidad de Murcia, Grado en Informaciéon vy
Documentacion, Lic. en Documentacion, Master Universitario en Gestidn de
informacidn en las organizaciones, Doctorado en Gestién de la Informacion;
Universidad de Extremadura, Grado en informacion y Documentacién, Master
universitario en gestion de la informacion digital; Universidad Oberta de
Catalunya, Grado en Informacion y Documentacion, Master en Gestidn de la
Informacion y el Conocimiento, Master en Gestién Documental, Doctorado en
Sociedad de |a Informacion y el Conocimiento.

Se revisaron estudios realizados en cuanto a la tendencia en la educacidon
bibliotecologica, por diversos autores como Dra. Lina Escalona Rios, Dr. Jaime Rios
Ortega, Dra. Brenda Cabral Vargas, Dra. Patricia Hernandez Salazar, Mtro. Alfredo
Verdugo Sanchez; también se entablaron didlogos con expertos en el area como el Dr.
lesus Lau Noriega, Dr. Jesus Cortes Vera y Alejandro Uribe Tirado, quienes aseguran es

imprescindible la linea de competencias informativas.

Fundamentacion filosdfica y definicion de los principios bdsicos de la propuesta
educativa. La fundamentacion filosofica del programa se integré retomando el modelo
educativo del SUV, que se puede resumir en tres grandes componentes: principios

sobre el aprendizaje, tipos de aprendizaje y modos de aprender.

Por otra parte, se procedié a determinar los valores y los paradigmas desde los cuales

el egresado ejercerd su practica profesional. Estos valores estan implicitos en el pefrfil
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Explicitacion de implicaciones administrativas. A partir de todas las operaciones
metodologicas anteriores, se identificaron las operaciones econdmico-administrativas

y legales que se requieren para soportar las trayectorias formativas.

A continuacidn se explica el proceso de disefio en sus diferentes fases, considerando la
formulacién progresiva de los nucleos de formacion tal y como se definieron mediante la

discusion colegiada.

FASES Y PRODUCTOS DEL REDISENO CURRICULAR

a) Problematizacion:

El grupo de discusion, con base en la investigacién llevada a cabo, y retomando su

experiencia en el campo de la bibliotecologia, elaboré el siguiente punteo de las

problematicas identificadas:

e Perfil de egreso actual incompleto: faltan competencias relacionadas con la
alfabetizacion informativa y la gestion del conocimiento.

* Demasiadas unidades de aprendizaje en el eje de Administracion.

s El disefio del contenido actual en las asignaturas presenta inconsistencia en las
actividades para alcanzar la competencia esperada.

e Cargas horarias que no reflejan el tiempo real en el que los estudiantes desarrollan
las competencias y los profesores asesoran y retroalimentan a los estudiantes y

evaluan sus productos.
e Tipos de proyectos esperados, poco definidos o caracterizados.

* Falta de actividades y lecturas que favorezcan el desarrollo en la comprension de

una segunda lengua.
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uso de estrategias pedagdgicas a través de las modalidades presencial, virtual y mixta para
que los usuarios se apropien las competencias informativas, que consisten en reconocer
una necesidad informativa y localizar, evaluar, analizar, procesar la informacién para

generar nuevos conocimientos.

Gestion de la informacién y del conocimiento: En esta categoria se integran los procesos
que comprenden la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de recursos tangibles
e intangibles (humanos, econémicos, informativos, tecnoldgicos, talento humano, capital
intelectual, conocimientos, etc.), asi como las actividades de formalizacion,

almacenamiento, recuperacion, uso y socializacién de la informacién y del conocimiento.

Elaboracién de Proyectos: La funcién sustancial de este eje radica en que cada ciclo se
incorporan, de manera practica, en productos concretos, el cumulo de competencias
adquiridas en los diferentes ejes de tal manera que se fomenta la iniciativa de los
estudiantes para que sean capaces de proponer y ejecutar de manera independiente
proyectos laborales que incidan en el entorno de la sociedad de la informacién y del

conocimiento.

c) Ambitos
Una vez reconocidas los tipos de saberes pertinentes para la intervencion de la
problematica descrita por el grupo de discusion, se procedié a identificar los ambitos de

ejercicio de la bibliotecologia y la gestion del conocimiento.

Para identificar dichos ambitos se penso en los siguientes objetos de estudio: necesidades
informativas, servicios informativos, recursos informativos, usuarios, competencias
informativas, modelos de gestion del conocimiento, herramientas tecnoldgicas,
cooperaciéon e intercambio, relacionados con el amplio campo profesional del
bibliotecblogo gestor de conocimiento. Estos objetos se hicieron corresponder con los

proyectos semestrales.
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A las competencias derivadas de las competencias genéricas se les llama indistintamente

unidades de competencia, unidades de aprendizaje o unidades de formacién. En este

documento, para ser congruentes con el modelo de disefio curricular que se siguié, les

llamaremos unidades de competencia.

El siguiente cuadro muestra la malla curricular resultante por ciclo escolar y por areas de

formacion:
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podra ampliar dicha suspension; en caso de una interrupcidon mayor de tres afios, a su

regreso el alumno debera aprobar el examen global por competencias que se establezca.

El tiempo limite para el cumplimiento de 1a totalidad de los requisitos del ciclo educativo
del programa, serd el doble del tiempo establecido en el plan de estudios
correspondiente, al término del cual se causara baja definitiva. No se considerara, dentro

de este limite de tiempo, la presentacién del examen profesional.

Asimismo, los alumnos que hayan suspendido sus estudios podran reinscribirse, en caso
de que los plazos no se hubieran extinguido; pero tendran que sujetarse al plan de

estudios vigente en la fecha de su reingreso.
¢) Requisitos de egreso

El alumno se considerara egresado del Programa en “Licenciatura en Bibliotecologia y
Gestion del Conocimiento” una vez que haya cursado y aprobado todas las unidades de

competencia y haya alcanzado el 100% de los créditos establecidos.
d) Requisitos de titulacidn

El egresado podra obtener el titulo de “Licenciado en Bibliotecologia y Gestion del
Conocimiento”, de acuerdo con el Reglamento General, y lo establecido en el reglamento
de titulacidon del Sistema de Universidad Virtual cuando haya cubierto todas las unidades
de competencia del plan de estudios respectivo, realizando su servicio social y haya sido
aprobado en el trabajo recepcional por escrito y en el examen profesional, en su caso, de

acuerdo con las normas que establece la normatividad universitaria.
e) Evaluacion de los alumnos y obtencion de créditos

De acuerdo con los requisitos, modalidades y criterios estipulados en el Reglamento
General de Evaluacidon de la Universidad de Guadalajara, se hara la aplicacion de un
examen tedrico o practico, 0 ambos, segun el tipo de unidad de competencia, para validar
que el estudiante cuenta con las competencias conforme a los criterios estipulados en la

normatividad institucional vigente. Otra modalidad para aprobar la unidad de
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- Haber cumplido con el servicio social tal y como lo marca la normatividad.
- Presentar y aprobar dentro de la modalidad de titulacién seleccionada el producto

requerido por la misma.

La modalidad de estudio sera en linea y con el apoyo de un asesor de forma permanente

para la orientacién de su aprendizaje.
Numero minimo de alumnos requeridos para abrir una promocion del programa:

Se atenderd un minimo de 20 estudiantes y un maximo de 25 alumnos por seccién. En los

proyectos, el maximo sera de 10.

El minimo se justifica, en el aspecto académico, para poder propiciar el trabajo
colaborativo entre los participantes en la elaboracion de los proyectos y desarrollo de
actividades, y en el aspecto administrativo obedece a la recuperacion adecuada del costo
de inversion.

El maximo obedece a que en educacién a distancia no es posible atender un ndmero
elevado de estudiantes, ya que se requiere una atencion personalizada por parte de los

asesores para evitar la desercion.

Para la implementacién del redisefio de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
Conocimiento en modalidad a distancia, se toman en cuenta aspectos académicos,
tecnoldgicos y administrativos que permitan la adecuada ejecucion del programa, ademas
de facilitar y propiciar la flexibilidad de servicios que respondan de manera eficiente y

pertinente a los estudiantes.

a) La mediaciéon pedagégica del programa se llevara a cabo a través de la plataforma
digital Ambiente Virtual de Aprendizaje o de otra plataforma que la Coordinacién
de la Carrera decida; la gestion académica seguira a cargo del coordinador de la
carrera, perteneciente a la Coordinacién de Programas de la Direccidén Académica

de! Sistema de Universidad Virtual.
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5. PLAN DE EVALUACION Y ACTUALIZACION CURRICULAR

La evaluacién, como uno de los momentos principales del proceso educativo, constituye
para el SUV un eje que cruza todas sus demas acciones, dando cuenta de lo académico, lo

administrativo, lo operativo y lo normativo.’

El modelo de evaluacién del Sistema de Universidad Virtual concibe a éste como un objeto
de estudio macro, con multiples elementos y procesos particulares que deberan ser
estudiados, y también con una gran variedad de relaciones bilaterales con los centros
universitarios y organismos externos con los que establecerd trabajos de cooperacién e
intercambio. Se pretende que la evaluacién no sélo dé cuenta del aprendizaje de los
estudiantes, sino que abarque el desempenio del sistema respecto a la provisién de
estructura y trayectorias para la gestion del conocimiento, su capacidad para conformar
comunidades de aprendizaje y redes de conocimiento, asi como la provisién de espacios,
herramientas, insumos, clima para el 0ptimo manejo de la informacion, la produccién, la

interaccion y la exhibicién de lo producido.

El plan de evaluacion del nuevo programa redisefiado identifica tres grandes categorias: lo

académico, lo administrativo y lo relacionado con la infraestructura.
Respecto a lo académico, la evaluacion abarcara:

» Plan de estudio

» Desempeno académico de profesores

7 Perfiles de ingreso y egreso de estudiantes
# Proyectos realizados por los alumnos

» Aprendizaje de estudiantes

#» Perfiles de profesores

8 Universidad de Guadalajara, “Evaluacion y certificacion. Propuesta para la creacion del Sistema Virtual de la Universidad de
Guadalajara”, noviembre de 2004.
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El programa de licenciatura realizara dos tipos de evaluacidn: interna y externa. La
evaluacién interna implica una evaluacién institucional, donde se realizaran ejercicios de
autoevaluacion de mediano plazo {entre tres y cinco afios) con base en los indicadores, las
normas y las politicas institucionales, nacionales e internacionales y con la creacidn de

comités internos creados por expertos en el campo.

La evaluacion externa involucra una evaluacion de pares que se llevara a cabo cuando el

programa redisefado tenga egresados.

De los dos tipos de evaluacidn descritos se hara cargo la Coordinacién de Evaluacion de la

Direccion académica del SUV.

6. RECURSOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA
6.1 Planta académica y perfil de los profesores

Para el Sistema de Universidad Virtual el docente es un facilitador del proceso de
aprendizaje, que centra su atencién en la persona que aprende y que transforma en
verdadera comunicacion educativa los procesos de informacién y comunicacion mediados

por las nuevas tecnologias, en el marco de entornos virtuales.

Ademas, el profesor participante del programa reflexiona de manera critica y propositiva
sobre su propia practica, revisando sus formas de trabajar y de relacionarse con los otros.
Conoce las teorias y metodologias educativas y aplica los aspectos pertinentes de acuerdo
con el contexto.

El docente del SUV, convencido de que el conocimiento no es un material inerme que se
puede transmitir, sino un proceso-producto cambiante, facilita la formacion de

comunidades de aprendizaje y trabaja con sus colegas de manera colegiada.

Tiene la experiencia en su campo de competencia, suficiente para guiar y hacer
aportaciones significativas a sus alumnos en el proceso de aprendizaje. Ademas se

comunica respetuosa, abierta y correctamente con sus alumnos, tanto oralmente como
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por escrito. Asimismo, modera habilmente la comunicacién sincrdnica y asincrénica que se

genera en los medios virtuales de comunicacién.

Con base en la conceptualizacion expuesta, de manera mds puntual, se considera que para

ser asesor de licenciatura en el Sistema de Universidad Virtual la persona debe tener el

siguiente perfil:

>

\d

\d

Tener como minimo grado académico de licenciatura, pero se desea o espera

que tenga un grado de maestria.
Tener experiencia docente.
Tener experiencia en la modalidad educativa a distancia.

Su estilo docente debe estar centrado en el aprendizaje, es decir, debe tener
claro su rol de asesor, motivador, comunicador, guia, facilitador y tutor.
Tener como objetivo que los alumnos logren los aprendizajes cognitivos,

procedimentales y actitudinales esperados.

Estar familiarizado y sentirse comodo con el manejo de las nuevas

tecnologias de la informatica y la comunicacion.
Expresarse correctamente de forma oral y escrita.
Conocer y aplicar el modelo académico del SUV.

Tener experiencia en el campo de la investigacion que le permita dirigir tesis

y proyectos terminales.
Tener habilidades de moderador.
Contar con acceso a Internet.

Tener disponibilidad para trabajar en las academias y en comisiones diversas

del SUV y para capacitarse cuando asi se requiera.

Obtener consistentemente resultados satisfactorios en las evaluaciones de

desempefio docente realizadas en el SUV.
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» Proceso educativo (interacciones, utilizacion de materiales, asesoria, participacion

de estudiantes)
» Materiales educativos
» Recursos informativos

» Equipo de apoyo para procesos educativos

Respecto a lo administrativo, las variables a evaluar son las que se sefialan enseguida, que
deberan analizarse en vinculacién estrecha con los procesos educativos que respaldan:
» Procesos de tramitacion
» Atencién a usuarios
» Promocidn de oferta educativa
# Registro y control de estudios
» Venta de servicios
En lo que se refiere a la categoria de lo técnico y la infraestructura, se enuncia lo siguiente:
» Instalaciones
» Plataformas

» Equipo técnico e informatico

El sistema de evaluacién que se propone, como parte del modelo académico general,
debera basarse en los principios rectores del modelo de aprendizaje expresados ya en
este documento; asi, la autogestién, la significacion, la creatividad y la participacién, como
puntos de llegada de los procesos educativos, definiran los criterios e indicadores de la

evaluacion.

La evaluacion de la plataforma es un aspecto fundamental en la educacién virtual, por lo
que se hace énfasis en la necesidad de evaluar sus posibilidades de interaccién con el

objeto de estudio y con sus compafieros y asesores, asi como su grado de amigabilidad.
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b) Los procesos de inscripcion se llevardn a cabo mediante mecanismos digitalizados

por medio de los cuales el estudiante esté en posibilidades de realizar los tramites

a través de un sistema moderno y flexible, mediante la adecuacion del sistema de

informacion existente que permitird realizar sus tramites via Internet.

¢) La administracién escolar del programa estard a cargo de la Coordinacién de

Control Escolar del Sistema de Universidad Virtual, a través de un mddulo especial.

d) Se implementaran bases de datos que se actualizaran regularmente, y se

proporcionaran los siguientes servicios:

Informacion administrativa
Expedicién de documentos oficiales
Pago de matriculas

Informacién académica

Tramites de titulacion

Seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes y de los egresados

e) Contratacion de profesores

Se contratard un asesor por cada 20 alumnos, de acuerdo con los

lineamientos del SUV.

Se contratard a un asesor por cada 10 alumnos para las materias

correspondientes a los proyectos, de acuerdo con los lineamientos del SUV.

Se tendran apoyos de profesores de la red para la asesoria, previo acuerdo

con los centros universitarios.
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competencia es cursandola y cumpliendo con los requisitos que se establezca en los

CUrsos.
f) Revalidaciones, equivalencias y acreditacion de estudios

De acuerdo con los requisitos, modalidades y criterios estipulados en el Reglamento
General de Revalidaciones, Equivalencias y Acreditacion de Estudios de la Universidad de
Guadalajara, se aplicara un examen de competencia, a peticion del alumno, para
acreditar aquélla o aquellas dareas del conocimiento en las que ya posea experiencia o
deseé demostrar sus competencias, con la finalidad de disefiar su propia trayectoria para

cursar el programa.
g) Servicio social

El estudiante, como requisito para su titulacion, debera haber realizado el servicio social

considerando los siguientes criterios:

o Lo desempeiiara en alguna organizacion que cubra los criterios determinados por
la Universidad para la generalidad de sus programas.

o Se considerara servicio social la continuidad del estudiante en la ejecucién de un
proyecto o tarea profesional después de haber terminado el periodo exigido
curricularmente y si no percibe remuneracion por dicha practica.

o El registro de tal actividad como servicio social debera hacerse formalmente ante
la Coordinacion de Carrera siguiendo los lineamientos indicados para su cobertura.

El servicio social no contara con valor en créditos, ya que, como se menciona arriba, es un

requisito institucional para la titulacién.
h} Titulacién

De acuerdo con los requisitos, modalidades y criterios estipulados en el Reglamento
General de Titulaciéon de la Universidad de Guadalajara, y de manera especifica, los

requisitos de titulacion de los alumnos:

- Contar con la aprobacion de 408 créditos.
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Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento

4. CRITERIOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA

a) Requisitos de ingreso

- Haber concluido el Bachillerato.

- Entregar la documentacién solicitada por la Coordinacion de Control Escolar del
Sistema de Universidad Virtual

- Participar en el proceso de seleccién

- Haber cubierto a la Universidad de Guadalajara el costo de los aranceles y otros
derechos que se determinen, y

- Los demas requisitos que se fijen en el calendario de tramites correspondiente.

b) Requisitos de permanencia

Para el nivel de licenciatura, los limites de tiempo para estar inscrito en la universidad con
los beneficios de todos los servicios educativos y extracurriculares, seran los que al
respecto establezca la normatividad universitaria sobre el tema, pudiendo concluir sus

estudios en lapsos iguales © menores a través de examenes por competencias.

En cada ciclo de estudios, a peticion expresa del alumno, se podra autorizar la suspension
de los estudios hasta por un afio lectivo (licencia), sin que se afecten los plazos previstos

en el reglamento correspondiente. En casos excepcionales y plenamente justificados, se
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D) Desglose de las unidades formativas

Después se procedié a definir las competencias especificas que se derivan de las

competencias genéricas o ejes formativos. Para ello se utilizé un cuadro en el que el eje

vertical contempla las competencias genéricas. En la columna final, a la derecha, se anota

el proyecto de ciclo que los estudiantes elaboraran. Asi, por ejemplo, en el primer ciclo el

estudiante elaborard un proyecto de investigacion acerca del estado del arte de las

funciones, ambitos y alcance de la labor del profesional de la informacion; en el segundo,

un proyecto que tenga como propédsito la planeacidon estratégica de una unidad de

informacion con los recursos informativos (en distintos formatos) necesarios para cubrir

las necesidades de los usuarios.

En funcion de estos proyectos y con base en los ejes de formacion, se definieron las

competencias especificas necesarias para lograr el perfil de egreso, mismas que se fueron

anotando en la celda correspondiente del cuadro de doble entrada:

Competencias genéricas

Organizacién de
la informacién

Servicios
informativos

Alfabetizacién
informativa

Gestidn de la
informacidn y el
conocimiento

Proyectos

Apropiacion y

Fundamentacidn
epistemoldégica de las

Fundamentacidn de la razon de ser

o ] o | del  Bibliotecdiogo  gestor  de!
Organizacién de la prospectiva del . 8 . o
) L, . competencias g congcimiento y contextualizacidn de
informacién profesional de la . ) 3 ) .
] o informativas e & | susfunciones, dmbitos y alcances.
informacion . .
informaticas
Catalogacion y Planeacién estratégica de una unidad
mangjo de de informacién.
lenguajes i =
) L, Gestién de o
controlados Recuperacion de la ] ) it
) - informaciénen | @
informacion o Ey
. las organizaciones | 2
Manejo de a
técnicas de
indizacién
Desarrolio de Propuesta de un catdlogo de control
taxonomias y Evaluacion y analisis de Aplicacibnde la | = | de autoridades y de una metodologia
ontologias fuentes informativas estadistica en el g para la seleccion adecuada de
uso de la uo:i recursos informativos.
Control de Optativa 1 informacién a

autoridades
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b) Definicién del perfil de egreso en funcién de la visién problematica

Como respuesta a la problematica identificada, se mencionaron conductas y précticas
adecuadas. Esto fue el insumo para la elaboracién del perfil de egreso, que aparece en el

apartado correspondiente de este documento.

Para lievar a cabo las tareas explicitadas en dicho perfil de egreso, se definieron
primeramente cinco grandes competencias genéricas o ejes de formacion: Organizacién
de la informacidn, Servicios informativos, Alfabetizacion informativa, Gestiéon de la

informacion y del conocimiento y Elaboracién de proyectos.

Organizacion de la informacién: Este rubro se considera un pilar en el ambito de la
informacion, implica el conocimiento de los fundamentos tedrico-practicos referentes a su
estructuracion, técnicas de gestién, tratamiento formal, metadatos normalizados y
lenguajes controlados, asi como el manejo de herramientas tecnolégicas para la
recuperacion, por parte del usuario final, de recursos informativos en diferentes formatos.
Incluye también la seleccidn, adquisicion, estudios de uso, pertinencia, descarte y
mantenimiento de las fuentes de informacién y del conocimiento, basados en estudios de

necesidades de la comunidad y la organizacion.

Servicios informativos: Este eje contempla la capacidad de disefiar e implementar
acciones, dentro de un marco normativo de gestion de calidad, que favorezcan el
desarrollo social de la comunidad al tener acceso a informacién en sus diferentes
formatos, impulsando convenios de colaboracion para el intercambio de fuentes de
informacién y del conocimiento y la participacion activa de los usuarios en programas de
fomento a la lectura entre otros, impregnando cada accién de un espiritu humanista que

convoque y atienda a individuos con diversas cualidades y capacidades.

Alfabetizacion informativa: La linea a seguir comprende el cumulo de conocimientos,
habilidades y actitudes que debe adquirir y desarrollar el profesional de la informacion

para dar acompafamiento en el proceso de aprendizaje a nivel personal y grupal haciendo
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de egreso. El egresado, en su practica profesional deberd partir de premisas como las

siguientes:

La informacion es un derecha universal, basico para que las personas tomen

buenas decisiones, innoven y sigan aprendiendo.

- La informacion es el recurso estratégico que permite el desarrollo de las
organizaciones que son capaces de convertirla en conocimiento.

- La gran cantidad de informacién actual requiere, como nunca, que la informacién
sea organizada y diseminada convenientemente, para un uso adecuado.

- El campo del profesional de la informacion se ha ampliado para atender demandas

nuevas del usuario, entre las que destacan el manejo de la informacién en sus

diversos formatos, asi como la representacion de los aprendizajes obtenidos.

Disefio del plan de estudios. El disefio de! nuevo plan de estudios surgid del analisis de
las competencias que el munde actual demanda del profesional de la informacion,
orientado por los principios del aprendizaje del modelo del Sistema de Universidad
Virtual: autogestion, creatividad, significacidn y participacidon. Esto permitio reconocer
campos de formacion, ejes y trayectorias, asi como la definicion de las cargas de

trabajo y formas de acreditacion.

Explicitacion del modelo pedagdgico. Se definieron las etapas de formacién
consideranda un modelo basado en el desarrollo de proyectos. De modo que se
definieron dos grandes etapas: la relativa a la investigacion diagndstica que culmina
en la planeacién de la propuesta, y la etapa de su gestion y evaluacién de la misma. Se
continud con la caracterizacion de los elementos basicos del sistema formativo de
soporte para las trayectorias definidas: modelos de docencia, de evaluacién, de
acreditacion, de medios y tipos de materiales a utilizar. Asi mismo se definié el tipo de
soporte en el que se concretaran los apoyos académicos para el aprendizaje, la
gestion de los ambientes de trabajo, en resumen, de los criterios para el manejo

metodolégica de las trayectorias formativas.
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Problematizacion-Contextualizacion: este proceso consistié en la identificacion de las
problematicas sociales e institucionales que hacen necesario el redisefio curricular.
Dichas problematicas se enuncian en la fundamentacion incluida en este documento.
La problematizacion incluyé una recuperacién de los puntos de vista de profesores y

estudiantes del programa actual.

Estudios para la fundamentacion. El proceso para realizar el redisefio consistio en
diversas actividades realizadas de manera paralela, que consistieron en:

- revision de los diferentes programas educativos equivalentes a nivel licenciatura y
posgrados para ver las necesidades de formacion especializada, que se imparten en la
modalidad presencial y a distancia (de acuerdo a como se sefiala):

¢ a nivel nacional: Universidad Nacional Auténoma de México, sus programas de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la informacién (en las dos
modalidades); Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, su
Licenciatura en Biblioteconomia (en las dos modalidades); Universidad
Autdnoma de San Luis Potosi, su programa de Licenciatura en Bibliotecologia
(presencial); Universidad Auténoma de Chiapas, su Licenciatura en
Bibliotecologia (presencial); Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, su
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (presencial);
Universidad Auténoma de Chihuahua, su Licenciatura en Ciencias de la
Informacién (presencial); Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental (presencial);

* anivel latinoamericano: Universidad de Antiocquia, su programa de Licenciatura
en Bibliotecologia; Universidad de Buenos Aires, Argentina, la Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién; Universidad de Puerto Rico, el
programa de Maestria en Ciencias de la Informacion (unico programa
acreditado por la American Library Association), Certificado de Maestro

Bibliotecario, y,
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Proyecto 1. Realizar la planeacion estratégica de una unidad de informacién y/o una
organizacion de servicios informativos. Desarrollar un catalogo electrénico con recursos

informativos en distintos formatos.

Proyecto lll. Integrar una propuesta con las bases para un catdlogo de control de
autoridades, asi como una metodologia para la seleccion de recursos informativos que
respondan a necesidades informativas de usuarios de una unidad de informacion y/o una

organizacion de servicios informativos.

Proyecto IV. Elaborar la propuesta de servicios y marketing bibliotecario en una unidad
de informacién y/o una organizacién de servicios informativos teniendo como base

estandares de calidad internacionales.

Proyecto V. Disefiar un plan de trabajo que favorezca la sensibilizaciéon del personal de
una unidad de informacién y/o una organizacién de servicios informativos para ofrecer
servicios informativos multi e interculturales en los que se visualice el impulso a los

usuarios a la gestion de informacion, observando el marco normativo de la organizacion.

Proyecto VI. Construir un Programa de Competencias Informativas incluyendo su
planeacion estratégica, plan de accién y desarrollo de actividades que desde una unidad
de informacién y/o una organizacion de servicios informativos estimule el manejo,

analisis, evaluacién, difusién y generacion de nuevos conocimientos en los usuarios.

Proyecto VIl. Constituir una propuesta de estructura y contenidos de un portal web de
servicios informativos que contribuya a la gestion de comunidades para la innovacion,
dando evidencia de las competencias de organizacién de informacién, desarrollo de
colecciones, competencias informativas, oferta y gestion de servicios informativos,
incluyendo un plan de preservacién y conservacion del patrimonio documental

enmarcado en el contexto de la sociedad de la informacion.
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Gestion de informacién en las organizaciones CcT 10 49 38 87

Inglés” 4
Recuperacion de la informacién cT 10 20 98 118
Toma de decisiones CcT 10 49 38 87
RIe » D 0 o P A

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Analisis e integracién de la nermatividad de |a informacién cT 10 49 38 87
Aplicacién de |a estadistica en el uso de la informacion cT 10 20 98 118
Apropiacion y prospectiva del profesional de la informacién cT 10 43 38 87
Comunicacidn y difusién de informacién y conocimientos T 10 20 98 118
Cooperacion e intercambio de informacién y conocimientos CT 10 49 38 87
Disefio de estrategias de servicios de informacion cT 10 20 98 118
Disefio de sistemas y servicios de calidad cT 10 20 98 118
Evaluacién y andlisis de fuentes informativas cT 10 20 98 118
Fundamentacion epistemologica de las competencias
informativas e informaticas c 10 43 38 87
Organizacién de |a informacion cT 10 20 98 118
Preservacidn y conservacion del patrimonio documental CcT 10 49 38 87
Promocidn de centros de informacion cT 10 20 98 118
Servicios informativos multi e interculturales cT 10 419 38 87

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Catalogacidn y manejo de lenguajes controlados cT 10 20 98 118
Control de autoridades cT 10 20 98 118
Cuantificacidn bibliométrica CcT 10 20 98 118
Desarrollo de colecciones cT 10 20 98 118
Desarroilo de taxonomias y ontologias T 10 20 98 118
Diseminacién de informacién cT 10 20 98 118
Elaboracidn de programas en competencias informativas
objetos educati\':osgdigitales " ' T 10 20 98 118
Gestidn de comunidades para la innovacién cT 10 20 98 118
Gestion de contenidos web para la gestion del
conocimiento " : T 10 20 %8 118
Gestion del conocimiento cT 10 25 100 125
Manejo de técnicas de indizacion CT 10 20 98 118
Proyecto | T 12 0 173 173
Proyecto |l T 12 0 173 173

La unidad de competencia denominada “Inglés” se acreditard mediante un proceso de evaluacidn que la coordinacion de carrera
determine.
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¢ Instituciones educativas y empresas de consultoria
Todos localizados en distintos sectores como son el politico, gubernamental,

economico, educativo, social, tecnoldgico, ambiental, salud e investigacion.

2.3 Estructura del plan de estudios
Atributos del programa de la licenciatura propuesta

Se pueden considerar los siguientes rasgos como definitorios del programa de Redisefio

de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento:

» Se trata de un programa disefiado para ser cursado a distancia con un soporte

educativo en linea y con acompanamiento de un asesor.

» Estructurado por ejes de formacion integrados en funcién de las siguientes
competencias genéricas: Organizacidon de la informacion, Servicios informativos,
Alfabetizacién informativa, Gestion de la informacion y el conocimiento vy

Proyectos.

» El curriculum estd organizado para que cada ciclo se lleve a cabo un proyecto
integrador en donde se manifiesten las competencias establecidas en las unidades
de aprendizaje (asignaturas) de la trayectoria que el estudiante haya elegido. El
proyecto es el eje del programa, y cada estudiante elegira el ambito real y concreto

en el que desarrollara cada uno de sus proyectos.

» A través de la planeacion, ejecucidn y evaluacién de los proyectos, los estudiantes
desarrollardn las habilidades y actitudes necesarias para el emprendimiento de

proyectos profesionales.

» El curriculum requiere, por la razon arriba expuesta, un fuerte trabajo para cada
participante en el programa, y a su vez la constante practica del trabajo en equipo
v la colaboracion, como elementos intrinsecos de las competencias de la

licenciatura.

» El programa se administra por créditos {408 en total}, y éstos estan calculados en

funcion de la carga horaria destinada a la ejecucion de los diversos tipos de tareas:
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Las caracteristicas mds destacadas que debe poseer un docente, ademas de las anteriores,

para la generacién de comunidades de aprendizaje, son las que siguen:’

Conciencia social para percibir y comprometerse con las necesidades colectivas y para ser
capaz de considerar las necesidades de saber, de aprendizaje y de expresién de los
diversos grupos sociales, y los modos como se difunde y socializa el conocimiento, es

decir, como llega a todos sus niveles, elementaos, clases y estructuras.

Anticipacion, que implica la prospectiva y prevencién de las nuevas situaciones, y que

capacita al educando para enfrentar lo incierto.
Flexibilidad y apertura frente a los conocimientos, que se transforman permanentemente.

Democracia para alentar los procesos de aprendizajes participativos y significativos que

impactaran en la calidad de vida de personas y grupos.

Es también importante la actitud de aprendizaje continuo por parte del docente, que le

conducira a estar actualizado en su disciplina y en el modelo educativo del SUV.

Planta académica

Se cuenta con ocho Profesores de Tiempo Completo {PTC), que son expertos disciplinares

en el campo, y que tienen experiencia en la ensefianza a modalidad a distancia:

ULTIMO CENTRO DE
NOMBRE NOMBRAMIENTO GRADO ADSCRIPCION
SISTEMA DE
na b

CAMACHQ REAL CLAUDIA PROFESOR DOCENTE ASOCIADO "A' MAESTRIA UNIVERSIDAD VIRTUAL

ESPINOSA DE LA ROSA GRACIELA EUGENIA PROFESOR DOCENTE ASOCIADO "B" MAESTRIA SISTEMA DE
UNIVERSIDAD VIRTUAL

wan SISTEMA DE
ESTRADA DE LEON ADRIANA LORELEY PROFESOR DOCENTE ASOCIADO "A MAESTRIA UNIVERSIDAD VIRTUAL

GARCIA OROZCO FRANCISCO JAVIER PROFESOR INVESTIGADOR TITULAR "A" DOCTORADO SISTEMA DE
UNIVERSIDAD VIRTUAL

N Universidad de Guadalajara, “Modelo educativo. Propuesta para la creacion del Sistema Virtual de 1a Universidad de Guadalajara”,
noviembre de 2004, p. 30.

8 |-




A wpn SISTEMA DE
GONZALEZ FLORES SIMON CARLOS PROFESOR DOCENTE ASQCIADO "B MAESTRIA UNIVERSIDAD VIRTUAL

nen ¢ SISTEMA DE
MERCADO LOZANO PAOLA PROF E INVESTIGADOR ASOCIADO "C MAESTRIA UNIVERSIDAD VIRTUAL

. SISTEMA DE
ORTIZ ORTIZ MARIA GLORIA PROFESOR INVESTIGADOR TITULAR "B DOCTORADO | ||\ D VIRTUAL
RAMIREZ ANAYA LUIS FERNANDO PROFESOR INVESTIGADOR ASISTENTE "A" MAESTRIA SISTEMA DE

UNIVERSIDAD VIRTUAL

6.2 Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnologica es una de las piezas clave en el éxito de los sistemas de
ensefianza en linea, dado que su finalidad es lograr dar respuesta a todas las operaciones
que realizan académicos, alumnos y administrativos a través de las multiples conexiones a
las plataformas de ensefianza en linea, de forma eficiente y sin problemas. Por ello se
debe contar con todos los suministros necesarios que permitan garantizar que se lograran

los objetivos del programa redisefiado.

Por este motivo, el Sistema de Universidad Virtual cuenta con elementos que en conjunto
forman una infraestructura tecnologica confiable y que conforman varias plataformas de

ensefianza en linea.

La infraestructura que permitira atender a académicos, alumnos y administrativos del

programa de maestria se compone de:

e 5 servidores DELL con 2 procesadores Xeon a 2.6 Ghz y 2 Gb de memoria RAM cada
uno, que permiten distribuir las operaciones que se realizan en la plataforma y
accesos a bases de datos.

¢ 1 servidor HP con 2 procesadores P3 a 700 Mhz y 2 Gb de RAM.

e Una red de datos que conecta a los servidores a 100 Mbps y que permite que éstos
sean accedidos desde Internet a través de un enlace de 43 Mbps y desde Internet2
a 34 Mbps.

En cuanto al software utilizado para conformar la plataforma, se utiliza software libre,

dada la robustez y seguridad que lo caracteriza y ademas debido a que un gran numero de
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universidades, empresas y ciudades enteras estan cada vez mas convencidos de que el
software libre proporciona libertad y flexibilidad para desarrollar y adecuar sistemas
segun las necesidades que se tengan; por eso actualmente se utiliza Linux, como sistema
operativo en los servidores, lo que nos permite una gran flexibilidad y seguridad para
soportar los desarrollos. PHP y Java como lenguajes de programacion para los desarrollos.
Mysql y PostgreSQL como bases de datos, dado que son muy confiables y se adaptan
perfectamente a las necesidades, debido a su gran cantidad de interfaces de

programacion para los lenguajes que se utilizan.

Todos estos elementos de hardware y software no serian nada sin el gran grupo de
trabajo que realiza la programacion de los sistemas y la administracion de los servidores.

Por lo que se cuenta con:

e Un equipo de desarrollo

e Un grupo de disefadores graficos, que se encargan de dar la imagen vy
presentacién a nuestra plataforma

» Personal de soporte técnico que atiende las peticiones de alumnos, profesores y
administrativos en cuestiones técnicas

e Un centro de ayuda que proporciona servicios permanentes de asesoria

académica, tecnologica y administrativa en linea

6.3 Recursos financieros

Los recursos economicos y financieros que seran utilizados por la licenciatura para cubrir
sus gastos operativos provendran del presupuesto ordinario que le serad asignado como

programa educativo del Sistema de Educacion Virtual de nuestra institucién.

Con esta aportacién econdmica se pretende hacer frente a los costos directos e indirectos
de la operacion académica, del soporte técnico que se brinda a asesores, alumnos,
trabajadores, y también aguellos generados por las labores de apoyo administrativo y de

gestion. Sin embargo, habra un flujo de recursos econémicos provenientes de las cuotas y
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aranceles cubiertos por los alumnos que ayudaran a saldar algunos de los gastos que han

de enfrentarse con la operacién del programa.

Los aspirantes a ingresar a la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento
pagaran el equivalente a 19.84 dias de salarios minimos diarios vigentes en la zona
metropolitana de Guadalajara por el proceso de admisién. Una vez dictaminados como
admitidos en el programa, en cada ciclo escolar los alumnos aportaran el equivalente a
26.72 salarios minimos diarios vigentes en la zona metropolitana de Guadalajara. En el
caso de los estudiantes extranjeros se incrementaran los costos en un 10% de los montos

establecidos.

Ademas, se buscara que el programa sea apoyado a través de fondos para actividades
especificas del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF1) y se espera que en
un futuro, cuando el programa esté en operacién, el Programa Nacional de Becas

Estudiantiles (PRONABES) apoye con hecas a los estudiantes que asi lo requieran.

Proyeccion de matricula por ciclo y calendario escolar

Calendario Aspirantes Ciclo Matricula

Escolar 1 2 3 4 5 6 7 8

20128 192 154 154
2013A 207 166 143 308
20138 209 167 154 133 454
2014A 226 181 156 143 123 603
20148 228 182 168 145 133 115 743
2015A 246 187 170 156 134 124 107 887
20158 248 199 183 158 145 125 115 99 1,023
2016A 268 215 185 170 147 135 116 107 92 1,166
20168 271 ‘ 1,215
2017A 292 1,273
20178 295 1,331
2018A 319 1,398
20188 322 1,464
2019A 347 1,541
20198 350 1,615
2020A 378 1,700

Costo en Recursos Humanos
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Calendario Costo por Coordinador de Asistente de
. . Total
Escolar asignaturas Carrera coordinador
2012B $179,920.12 5 164,009.88 $77,675.70 $421,605.70
2013A $ 426,880.68 $171,390.32 $81,171.11 $679,442.12
2013B 5 669,485.16 $171,390.32 5$81,171.11 $922,046.,59
2014A $952,605.32 $179,102.89 $84,823.81 $1,216,532.02
2014B $1,180,510.49 $179,102.89 $84,823.81 $1,444,437.19
2015A $1,494,479.10 $ 187,162.52 $ 88,640.88 $1,770,282.49
20158 $1,784,136.06 $187,162.52 S 88,640.88 $ 2,059,939.46
2016A S 2,086,884.21 $195,584.83 $92,629.72 $ 2,375,098.76
2016B $ 2,193,933.65 $195,584.83 $92,629.72 $2,482,148.20
2017A $ 2,409,408.97 $ 204,386.15 $ 96,798.05 $2,710,593.17
20178 $ 2,513,560.69 5 204,386.15 $ 96,798.05 5 2,814,744.90
2018A $2,752,704.35 $ 213,583.53 $101,153.97 $ 3,067,441.85
20188 S 2,891,460.61 $213,583.53 $101,153.97 $3,206,198.10
2019A $3,178,556.00 $223,194.79 $ 105,705.90 S 3,507,456.68
2019B 5 3,338,629.29 $223,194.79 $ 105,705.90 $3,667,529.97
2020A $3,672,376.20 $ 233,238.55 $ 110,462.66 $4,016,077.41
Gastos de inversion y de operacion
Calendario | Equipo de c_émr:)uto y | Mantenimiento de fa Acervos Gastosfe Total
Escolar telecomunicaciones plataforma operacion
20128 $ 7,000.00 $ 15,000.00 S 10,000.00 S5 32,000.00
2013A 5 14,000.00 $15,000.00 | $17,000.00 { S 10,000.00 $ 56,000.00
2013B $ 45,000.00 $ 15,000.00 $ 20,000.00 $ 10,000.00 $ 90,000.00
2014A $ 66,000.00 $18,000.00 | $20,000.00 | $ 10,000.00 $ 114,000.00
2014B 5 62,000.00 $ 16,000.00 $12,000.00 $ 90,000.00
2015A $ 21,000.00 $ 16,000.00 S 12,000.00 5 49,000.00
20158 S 46,000.00 $ 16,000.00 $12,000.00 $ 74,000.00
2016A $61,000.00 $ 13,000.00 $15,000.00 $ 89,000.00
20168 $ 48,000.00 $ 14,000.00 5 28,000.00 $ 16,000.00 $ 106,000.00
2017A $ 43,000.00 $14,000.00 | $28,000.00 f $ 16,000.00 $ 101,000.00
20178 5 54,000.00 $ 12,000.00 $ 20,000.00 $ 16,000.00 $ 102,000.00
2018A $ 20,000.00 $12,000.00 { $29,000.00 | S 16,000.00 $ 77,000.00
2018B $ 20,000.00 $ 10,000.00 $ 33,000.00 $ 16,000.00 $ 79,000.00
2019A $11,500.00 | $13,000.00 | $ 15,000.00 $ 39,500.00
20198 $11,500.00 $ 13,000.00 $ 24,500.00
2020A $ 41,000.00 $ 20,000.00 % 15,000.00 $ 76,000.00
Costo total y por alumno
. Gastos de
Calendario inversién y Recursos Costo Total (a) Ingreso (b) b-a Costo por
Escolar ‘s Humanos alumno
operacion

42|




2012B 5 32,000.00 $421,605.70 $ 453,605.70 $479,318.98 $25,713.28 $2,953.16
2013A $ 56,000.00 $679,442.12 $ 735,442.12 $779,139.54 $43,697.42 $2,387.80
20138 $ 90,000.00 $922,046.59 $1,012,046.59 $1,027,715.32 $ 15,668.73 $2,229.18
2014A $114,000.00 | $1,216,532.02 $ 1,330,532.02 $1,338,694.01 58,161.99 $2,206.52
20148 $ 90,000.00 $1,444,437.19 $1,534,437.19 $1,584,468.64 $50,031.45 $2,065.19
2015A $ 49,000.00 $1,770,282.49 $1,819,282.49 $1,915,261.94 $95,979.45 $ 2,051.05
20158 $ 74,000.00 $2,059,939.46 $2,133,939.46 $2,161,680.45 $27,740.99 $ 2,085.96
2016A $89,000.00 | $2,375,098.76 $ 2,464,098.76 $2,517,064.35 $52,965.59 $2,113.29
2016B 5 106,000.00 $2,482,148.20 S 2,588,148.20 5 2,610,710.67 $22,562.47 $2,130.16
2017A $101,000.00 | $2,710,593.17 $2,811,593.17 | §52,826,927.02 $15,333.85 $ 2,208.64
2017B $ 102,000.00 $2,814,744.90 $2,916,744.90 $ 2,540,667.02 $23,922.12 52,191.35
2018A $77,000.00 | % 3,067,441.85 $3,144,441.85 $3,188,374.82 $43,932.97 $2,249.24
2018B $79,000.00 | §3,206,198.10 $3,285,198.10 | $3,321,265.20 $ 36,067.10 $2,243.99
2019A 539,500.00 | $3,507,456.68 $3,546,956.68 | S 3,652,903.51 $ 105,946.83 $2,301.72
20198 $24,500.00 | $3,667,529.97 $ 3,692,029.97 $ 3,807,888.87 5 115,858.90 52,286.09
2020A $76,000.00 { $4,016,077.41 $4,092,077.41 $4,181,555.40 $ 89,477.99 $ 2,407.10
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ANEXOS

ANEXO 1. CURRICULOS DE LOS PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO

Doctora Maria Gloria Ortiz Ortiz
Profesor investigador titular "8"

Tiene estudios de licenciatura y maestria en Pedagogia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, Doctorado en Educacién por la Nova Southeastern University, asi
como diplomados en Educacién Abierta y a Distancia, por la Universidad de Guadalajara,
innovacion educativa por la Universidad de Nuevo México y Universidad de Guadalajara y
el diplomado en Telecomunications for education and professional development por la
Universidad de San Diego, también realiz6 el estudio de Técnico de Formacion on-line por
la Universidad Oberta de Catalufia.

En el dmbito académico: se ha desempefiado como docente en Universidad Nacional
Autdnoma de México, Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion, Universidad
Salesiana, Universidad la Salle, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente y Universidad de Guadalajara, atendiendo entre otros, cursos sobre
Instrumentacién Didactica, practicas escolares, Organizacién educativa, Seminario de
Investigacién, Disefio y Evaluaciéon de proyectos educativos, Evaluacién en la escuela,
Acompafiamiento de procesos curriculares y Seminario de proyectos |, siendo los tres
ultimos a nivel de maestria. Ademas, ha colaborado en la Asociacion Nacional de
Universidades e instituciones de Educacién Superior de México en la conformacion de
indicadores de calidad de la educacién a distancia de 1999 a 2004.

En el ambito de formacion de docentes ha desarrollo talleres sobre disefio de materiales
educativos, evaluacion del aprendizaje y evaluacion de proyectos educativos en varias
universidades del pais, como Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, Universidad de
Sonora, Universidad de Guanajuato y Universidad de Sinaloa.

Cuenta con publicaciones de articulos referidos a la evaluacién y al disefio de materiales
educativos en la Revista Apertura, Gaceta de la Universidad de Guadalajara y La Tarea.

Publicé en diciembre 2002 el libro “Evaluacién del disefio de materiales educativos a
distancia: una experiencia de apoyo al estudio independiente.” En la Universidad de
Guadalajara.
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Relativo a su participacion como ponente ha colaborado, entre otros, en el Encuentro
Internacional de Educacion Abierta y a Distancia en 1994, 1998, 2000, 2005 y 2008 de la
Universidad de Guadalajara, On-line EDUCA Barcelona en 2002, Reunidn Nacional de
ANUIES en Noviembre 2004, Conferencia Internacional de educacion a Distancia, Puerto
Rico, ICDE en 2005, On-line Educa Madrid en 2006 y Virtual Educa Zaragoza Espaiia en
2008.

Actualmente es profesor investigador en el Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara. Ademas, es Coordinadora de programas educativos en el
Sisterna de Universidad Virtual.
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Maestra Graciela Eugenia Espinosa de la Rosa

Profesor docente asociado "B"

ESTUDIOS REALIZADOS:

Educacién Profesional
Licenciatura en Turismo 1990 — 1994
Universidad de Guadalajara

Posgrado

Maestria en Finanzas 1998 — 2000
Universidad de Guadalajara

Idioma Ingles 80%

PRACTICA PROFESIONAL

Del 15 de febrero al 15 de marzo 1995, laboré como Capturista y Auxiliar Administrativa,

en la Comisién de Inventarios de la Universidad de Guadalajara (hoy en dia Coordinacion
de Patrimonio)

Del 15 de febrero al 31 de mayo de 1995, laboré como Secretaria Particular, en la
Secretaria Administrativa del C.U.C.E.A.

Del 12 de junio de 1995 al 31 de mayo de 1998, laboré con nombramiento de Jefe de la
Unidad del Personal Administrativo del C.U.C.E.A.

Del 12 de junio de 1998 al 31 marzo de 1998 laboré con nombramiento de Jefe de la
Unidad del Personal Acadéemico del C.U.C.E.A.

Del 12 de abril de 1999 al 31 diciembre de 2001, desempefié el cargo de Jefe de la Unidad
de Personal Administrativo del C.U.C.E.A.

Del 12 de marzo al 31 de diciembre de 2001, imparti clases como Profesor de Asignatura
“B”, en las materias de “Relaciones Publicas y Comunicacion” y en “Administracién III”
{Administraciéon de Recursos Humanos) en el C.U.C.E.A.

Del 12 de enero de 2002 al 15 de septiembre de 2005, desempefie el puesto de Jefe
Operativo de 48 horas semanales, realizando funciones como Encargada del Area de
Incidencias y Contratos, adscrita a la Unidad para el Desarrollo del Personal
Administrativo, de la Coordinacion General Administrativa.
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Del 16 de septiembre de 2005 al 30 de junio del 2007, desempefie el puesto de
Coordinadora de Personal, de la Secretaria Administrativa del C.U.C.E.I.

Del 12 de julio de 2007 al 31 de mayo de 2010, me desempeiie como Coordinadora de
Personal de la Direccion Administrativa del Sistema de Universidad Virtual.

Del 01 de Junio de 2010 al 31 de marzo de 2011, participe como coordinador
administrativo del proyecto del Observatorio para la Educacion en Ambientes Virtuales del
Sistema de Universidad Virtual.

Del 01 de abril de 2011 a la fecha, me desempefio como Coordinadora de la Licenciatura
en Administracion de las Organizaciones en el Sistema de Universidad Virtual.

Me desempefio ademas como Profesor Docente Asociado “B” de 40 hrs. Adscrito al
Sistema de Universidad Virtual e imparto cursos de “Investigacién Administrativa” y
“Laboratorio de proyectos: Analisis y disefio de controles para las areas funcionales de una

Mo

organizacion”, “Laboratorio de proyectos: Proyecto Final Sustentable”.

OTROS ESTUDIOS

Curso de inglés en “Basset Adult School”, la Puente, California, en febrero de 1992,

Curso de autoedicion por computadora en el “Instituto de Especializacién por
computadora “en sep-oct 1994,

Conferencias varias en Finanzas 1998-2000.
Curso de Liderazgo Situacional “PROCALDES” Universidad de Guadalajara, junio 2000.

“VIl Taller de integracion magisterial” del Departamento de Administracion del C.U.C.E.A.
septiembre 2001

Curso “Sistemas de Gestion de la Calidad, enfoque basado en procesos” AENORMEXICO,
junio 2004

Curso “Integracion de Equipos de Trabajo” Unidad para el Desarrollo del Personal
Administrativo de la Universidad de Guadalajara, junio 2005

Actualmente curso el Diplomado por Competencias en el Sistema de Universidad Virtual.

Maestro Luis Fernando Ramirez Anaya

Profesor investigador asistente "A"

a7 |-




Formacion:

e Maestro en Comunicacion: Universidad de Guadalajara {2007)

e Maestro en Psicoterapia: ITESO (2011)

e Licenciado en Desarrollo Educativo Institucional: Universidad la Salle Guadalajara
(2003)

¢ Licenciado en Ciencias Religiosas : Universidad |a Salle Guadalajara (2003} Sin RVOE

Categorias y distinciones:

v" Profesor de Tiempo Completo: Universidad de Guadalajara (2011)
v" Profesor Titular: ITESO (2009)

Formacién permanente:

e Asistencia a mas de 20 Cursos, talleres y seminarios relacionados con mis areas de
formacion.

Imparticion de talleres y cursos de formacion permanente:
e En el drea de Educacion: 20 cursos o talleres con valides curricular
e Diversas Conferencias y talleres en el ambito del Desarrollo Humano sin valides
curricular:
Desarrollo personal para la mejora en el servicio
Para enfermeras del Hospital Santa Maria Chapalita (abril de 2011)

Colaboracion en los talleres de crecimiento en el momento de psicoterapia
grupal

De “Casa Loyola” en Guadalajara. (3 grupos)

Taller de Sexualidad

Para Misioneros Combonianos en formacién (2009)

Conocimiento de si mismo e integracion de un grupo intercultural
De los Misioneros Combonianos (2007)

Formacidén de Grupo de Apoyo Comunitario
Proyecto con Mujeres de la Casita en Rancho Nuevo y Lomas del Paraiso
{2007)

Docencia en licenciaturas, maestrias y otras actividades académicas:
s Licenciatura en Educacién: (5 materias y 68 grupos en distintos semestres y
materias)
Universidad de Guadalajara (2004B-2011A)
¢ Licenciatura en Desarrollo Educativo Institucional: {7 materias y 10 grupos}
Universidad Marista de Guadalajara (2005, 2008-2011}
¢ Licenciatura en Psicologia: (5 materias y 16 grupos)
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Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente {2005-2009)
® Maestria: 3 cursos en los programas de M. en Desarrollo Humano en las
Organizaciones y en otros dos programas de Maestria en Educacion (2007 y 2009)

Actividades profesionales:

s Psicoterapeuta

¢ Responsable Académico del Centro de Educacion Continua de la Universidad
Marista (2008-2011)

Coordinador de Posgrado: Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior,
Universidad de Guadalajara

Doctor Francisco Javier Garcia Orozco
Profesor investigador titular "A"

Resumen

1. Estudia en Cuba la ensefianza primaria, secundaria y preuniversitaria

2. Obtiene una beca de la Ex URSS para estudiar ingenieria en fisica de los materiales

3. Obtiene calificaciones excelentes por el grado de ingenieria y el grado de Master of
Sciences.

4. Se le otorga una beca para estudios de Doctorado, grado que obtiene en 1981 en
la misma especialidad

5. De regreso a Cuba trabaja como ingeniero mecanico en empresa de Montaje de
estructuras durante 1 afio

6. Colabora en la Academia de Ciencias de Cuba como Coordinador de Programas
Nacionales Cientifico-Técnicos y Director de la Direccion de Energética y Mecanica.
Durante 10 afios

7. Es invitado a colaborar como Subdirector de la Consultoria BIOMUNDI! donde se
recalifica en la esfera de Gestion de Informacion y Conocimiento, recibiendo
cursos de prestigiosos profesores de Estados Unidos en Gestion de Informacién vy
Consultoria. 4 afios

8. Trabaja para el Grupo Turistico Cubanacan como Director de Informacion y crea la
Consultoria en Inteligencia de Negocios “QUEM”

9. Colabora con otras consultorias cubanas en la realizacion de estudios de mercado,
imparticion de talleres y como Profesor Adjunto de la Universidad de la Habana en
la Maestria de Gestién de Informacion.

10. Trabaja como ingeniero-diseflador AUTOCAD en el disefio de tanques de alta
presion 1 afo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

En 2004 se traslada a México donde colabora con el Grupo Difusidn Cientifica
como Director Académico en el Disefio de Sistemas de Informacién vy
Conocimiento

A partir del 2006 es invitado a coordinar las Carreras de Bibliotecologia y
Tecnologia e Informacién del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara y obtiene una Plaza de Profesor Investigador Titular en el Instituto de
Gestion del Conocimiento y Aprendizaje en Ambientes Virtuales. 2006 hasta la
fecha

Crea el Observatorio para la educacion en ambientes virtuales el cual dirige Afio
2008 hasta ia fecha

En la actualidad es Profesor adjunto de NOVA Southeastern University de Florida
como Director de tesis doctorales

En 2010 obtiene uan beca para formacién de recursos humanos de excelencia en
la Universidad de Extremadura

En la actualidad en Investigador activo del Grupo de Investigacién ARDOPA de la
Facultad de Biblioteconomia y Comunicacién de la Universidad de Extremadura

El Dr. Garcia Orozco ha organizado eventos nacionales e internacionales y
participado como arbitro evaluador de numerosos congresos y revistas “peer
review”, es invitado a trabajar en diversas universidades

Es miembro de diferentes redes de investigacion y desarrolio
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Maestra Paola Mercado Lozano
Profesor e investigador asociado "C"

Sintesis curricular

Formacién:

2007 — 2009 Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje en el Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas. Universidad de Guadalajara.

20/07/2007 Diplomado en Formacion por competencias en Universidad de Guadalajara.
20/05/2005 Modulo de la Maestria en Lingliistica Aplicada para ensefianza de idiomas
Aprendizaje auténomo individualizado en Universidad de Southampton, Reino Unido.
20/04/2004 Certificacion para Evaluacion y creacion de sitios para aprendizaje de idiomas
por el Consejo Britanico.

20/03/2003 Curso Documentacién audiovisual y nuevas tecnologias de informacién por la
Secretaria de Educacion Publica — Direccion General de Televisién Educativa

25/03/2000 Diplomado Macromedia, por la Universidad de Guadalajara

1997 - 2001 Licenciatura en Sistemas de Informacion en el Centro Universitario de

Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara.

Empleo:
- 2011 a la fecha. Profesor e Investigador Asociado C, adscrito al Instituto de Gestion

de! Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales del Sistema de
Universidad Virtual.

- 2009 a la fecha. Coordinadora de la Licenciatura en Tecnologias e Informacion del
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.

- 2008 Responsable del Centro de Atencién Personalizada del Sistema de
Universidad Virtual

- 2007 — 2011 Profesor de Asignatura A en los programas de la licenciatura en
tecnologias e informacidn, licenciatura en gestion cultural y bachillerato a distancia
del Sistema de Universidad Virtual.

- 2006 - 2007 Auxiliar de la Direccion Académica del Sistema de Universidad Virtual.
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2005 — 2006 Coordinadora ejecutiva del Encuentro Internacional de Educacién a
Distancia en el Sistema de Universidad Virtual.

2001 - 2005 Responsable de |a Red de Centros de Autoaprendizaje de la Red
Universitaria en la Coordinacién General del Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje.

2000 - 2001 Disefio de cursos en linea y formacion docente en la Coordinaciéon
General del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje.

1997 — 2000 Auxiliar administrativo en |a Vicerrectoria Ejecutiva. Universidad de
Guadalajara.

1996 — 1997 Auxiliar administrativo. Despacho contable.

1995 - 1996 Capturista de datos. Coordinacién General de Educacién Continua,

Abierta y a Distancia. Universidad de Guadalajara.
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Maestro Simdn Carlos Gonzdlez Flores
Profesor docente asociado "B"
Doctorante en Sistemas y Ambientes Educativos

{Universidad de Guadalajara)

Maestro en Tecnologias para el Aprendizaje con especialidad en disefio instruccional
(Universidad de Guadalajara — Universitat Oberta de Catalunya).

Licenciado en Desarrollo Educativo Institucional.
(Universidad La Salle Guadalajara)
A) FORMACION ACADEMICA.

Estudios de 2010 - a la fecha Universidad de Guadalajara
Doctorado Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos
Guadalajara, Jalisco.
Grado de 2004 - 2006 Universidad de Guadalajara.
Maestria Maestria. Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje.
Acta de Titulacion [29 Septiembre 2006]
Guadalajara, Jalisco.
2004 -2006 Universidad Abierta de Catalunya.
Maestria. Master en e-learning. Especialidad en Disefio
Instruccional.
Certificado [15 Octubre 2007]
Guadalajara, Jalisco.
Titulo de 1998 — 2002 Universidad La Salle Guadalajara.
Licenciatura. Licenciatura. Licenciatura en Desarrollo Educativo Institucional.
Acta de Titulacidon [24 Septiembre 2004]

Guadalajara, Jalisco.

Licenciaturaal 1998 -2002 Universidad La Salle Guadalajara.
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100% de los
Créditos.

Dominio de
lengua distinta
a la propia.

En la Docencia.

Licenciatura. Licenciatura en Ciencias Religiosas.
Guadalajara, Jalisco.

Inglés Esencial expedido por Interlingua. [Guadalajara Jalisco, Marzo de
2001]

Certificado Elemental de la Lengua Francesa, por la federacién de
Alianzas Francesas de México. [Morelia, Michoacdn, 21 de Agosto de
1998]

B) EXPERIENCIA ACADEMICA

Docente en Sistema de Universidad Virtual de la U. De G.

- Cursos de actualizacion.

2005-08 Sistema de Universidad Virtual de la U. De G.
Conductor del Curso-Taller: Disefio educativo por

objetos de aprendizaje.

- Cursos de Formacion Docente.

20012002 Asociacion Mexicana Para la Superacién Integral de la
Familia de Occidente A. C.
Asesor de los 4 médulos del “Taller de formacién en la
Investigacion Participativa por Competencias”.¢
- Disefio de programas de cursos.
2006- 10 Instituto Mexicano de Actualizacién y Postgrado, S. C.
Maestria Culiacan Rosales, Sinaloa.
Disefio del curso de Mediacion Pedagdgica en la
Educacién a Distancia.
2001-11 / 2001-12 Asociacion Mexicana Para la Superacién Integral
de la Familia de Occidente A. C.
Diserio de los 4 médulos del “Taller de formacion

en la Investigacion Participativa por Competencias”.
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Maestra Adriana Loreley Estrada de Leén

Profesor docente asociado "A"

ESCOLARIDAD:

1990 - 1995 Carrera de Abogado.
Division de Estudios Juridicos. C.U.C.S.H.
Universidad de Guadalajara.
Titulada el dia 5 de Junio de 1997.

2006- 2009  Maestria en Administracion Escolar y Educativa.
Instituto Mexicano de Estudios Pedagdgicos.
Titulada el 24 de septiembre del 2010.

OTRO IDIOMA: Alemadn

Cursado en el Goethe-Institut de Guadalajara, Jalisco, de enero de 1987 a diciembre de 1991,
obteniendo el Certificado “Zertifikat Deutsch als Fremdsprache” (Certificado de Aleman como
lengua extranjera)

CURSOS RECIBIDOS:

“Cémputo Integral para usuarios”, Windows 95, Word, Excel y PowerPoint, Internet, efectuado

del 23 de septiembre al 28 de octubre de 1998; obteniendo la constancia respectiva por parte

del Centro de Computo Aplicado y Lenguas Extrajeras de la Universidad de Guadalajara.

“Analisis del modelo educativo para elevar la calidad académica de UdG virtual” duracién 25

horas. Mayo del 2008, Universidad de Guadalajara. Sistema de Universidad Virtual.

Diplomado “Competencias docentes en el nivel Medio Superior” duracién 200 horas. Octubre

del 2009 a Marzo del 2010. Sistema de Educacion Media Superior Universidad de Guadalajara.

"Diplomado de Formacién por Competencias” 150 horas. Junio del 2010 a Julio del 2011.

Universidad de Guadalajara. Sistema de Universidad Virtual.
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EMPLEOS ACADEMICOS:
1997 - 2000

Profesora en las carreras de Derecho, Administracion Contaduria Pdblica, en la Universidad
Guadatajara Lamar. (Impartiendo las materias de Derecho Familiar, Derecho Administrativo y

Derecho Laboral}.

2003 -2004

Profesora en la Preparatoria numero 2 de la Universidad de Guadalajara (impartiendo la

materia Filosofia ).

2004 -2011

Profesora de Asignatura “B” en la Preparatoria numero 4 de la Universidad de Guadalajara.
{Impartiendo las asignaturas de “Problemas Politicos y Econdmicos de México” y “Enfoques

Administrativos Contemporaneos”).

2008 a la fecha.

Asesora de las materias “Analisis de la Organizacién Politica del Estado” Sistema de Universidad

Virtual. Universidad de Guadalajara.

OTRAS ACTIVIDADES LABORALES:
2000 - 2003

Auxiliar Judicial adscrita al Juzgado Séptimo en Materia Familiar, del Primer Partido Judicial del

Estado de Jalisco.

1998 - 2011

Abogada Litigante en materia Civil y Familiar.
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Maestra Claudia Camacho Real

Profesor docente asociado "A"

Estudios realizados

Doctorado en Ambientes y Sistema Educativos.

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara 2010-2013

Maestria en [nvestigacion Educativa
Centro de Investigaciones Pedagdgicas y sociales (CIPS) 1998-2000

Licenciatura en Educacion Media en el area de inglés

Escuela Normal Superior de Jalisco, Guadalajara, Jalisco 1991-1997

Licenciatura en Educacién Primaria

Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco, Guadalajara, Jalisco, 1993-1997
Docencia

He participado como docente y en el disefio de materiales, direccién de tesis, lectorias,
evaluacion de materiales educativos, aplicando conocimientos relacionados en el area
psicopedagodgica, socioeducativa, metodoldgica, lengua inglesa, espaiiol y nuevas
tecnologias en:

Licenciatura en Educacion

a) Redaccion

b) Evaluacion de proyectos de educacién ambiental

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara, 2006-
Licenciatura en Gestién Cultural

a) Ejecucion de proyectos Institucionales

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara, 2009-

Licenciatura en Intervencion Educativa
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 142, 2004-2006

Maestria en Educacién campo: Innovacion Educativa.
Universidad Pedagégica Nacional Unidad 142, 2004-2006
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1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

1.1 Aspecto social

Palabras clave: Bibliotecologia, Gestion del Conocimiento, Informacion, Sociedad de la

Informacion, Economia basada en el Conocimiento.

La presente sociedad de la informacion caracterizada por la proliferacion de informacion y

nuevas tecnologias surge en un contexto donde prevalece la lucha por el poder, el cual

pertenece a quienes al poseer la informacion dominan debido a que tienen los elementos

esenciales para tomar decisiones certeras para el presente e incluso de manera

prospectiva.

Trejo (2001) ha descrito diez rasgos que identifican a la sociedad de informacién, los

cuales son:

1.
2.

Exuberancia: apabullante y diversa cantidad de datos.

Omnipresencia: la informacién (contenidos) se encuentra por doquier y los
medios de comunicacién (incluyendo internet) se han convertido en el espacio
de interaccion social por excelencia.

irradiacion: el intercambio de informacion supera las barreras geogréficas y
fisicas.

Velocidad: comunicacion instantanea.

Multilateralidad / Centralidad: la informacion circula por el mundo a través de
internet, aunque su procedencia prevalece de paises del primer mundo.
Interactividad / Unilateralidad: se favorece la produccion de contenidos, no
s6lo su consumo.

Desigualdad: la red de redes ofrece la propagacion e intercambio de
informacidn, acentuando paraddjicamente diferencias entre naciones

industrializadas y pobres.
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8. Heterogeneidad: internet se ha convertido en foro para manifestaciones de
toda indole.

9. Desorientacion: la creciente informacién a que se tiene acceso no sélo es
oportunidad de desarrollo social y personal, en contrasentido agobia y aturde,
generando la necesidad de aprendizajes para elegir y discriminar aquella que es
util.

10. Ciudadania pasiva: prevalece el consumo sobre la creatividad, asi como el
intercambioc mercanti! supera al intercambio de conocimientos, al

preponderarse el comercio.

Aunado a la generacion constante de informacién distribuida por diversos medios de
comunicacion y tecnoldgicos, surge a nivel internacional la globalizacién®, que tiene un
vinculo con la necesidad de formar profesionales en el ambito de la bibliotecologia y la
gestién del conocimiento, cuando ésta “se entiende como el intercambio de informacion y
conocimiento, asi como la interaccion cultural entre pueblos y naciones, posibilitadas por
las tecnologias de la comunicacién” (Cabral, 2005, p. 100), ya que dichos profesionales
tienen como mision el favorecer el acceso, manejo y diseminacion de la informacion a

todas las personas contribuyendo a reducir la brecha digital.

En el pasado, el bibliotecélogo ha mantenido como funciones esenciales: identificar

recursos, organizar la informacién y responder a las necesidades de sus usuarios.

Estos procesos clasicos se revelan en los diferentes dmbitos laborales en los que el
profesional de la informacién actia como docente, bibliotecario, analista de
sistemas, analista de informacidn, arquitecto de informacion, archivar gestor de
informacioén, gestor de conocimiento, consultor de informacion, entre otras

denominaciones socialmente aceptadas en forma parcial y total. (Rodriguez, 2009).

El término globalizacién “se refiere a las actividades especialmente econdmicas, pero también culturales, politicas y de otro tipo que
tienen un dmbito transnacional o mundial” (Cervantes, 2005).
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El profesional de la informacién debe contribuir al viraje de la globalizacién hacia una
verdadera sociedad de la informacién, en la que se generen nuevos conocimientos,
convirtiéndose en corresponsable de la construccién de la sociedad del conocimiento. Al
procesar datos en informacién y ésta en conocimientos es responsable del manejo de
insumos que son clave para el desarrollo personal y social, ya que actualmente “se
convierten en un nuevo recurso en el seno de las organizaciones que cohabita con otros
recursos tangibles, pero la informacion es el recurso estratégico que destaca en

protagonismo frente al resto” (Serra y Ceiia, 2004).

Se afirma por Serra y Cefia (2004) que en medio de este escenario globalizado, el buen uso
de la informacion garantizara a las organizaciones ocupar un lugar privilegiado en una
sociedad altamente competitiva, ya que la informacion es fundamental para innovar y
continuar aprendiendo. Esto enfrenta a un cambio de paradigma que se hace presente

tanto en las estructuras industriales como en las relaciones sociales.

En este entorno, la informacion se convierte en un ente estratégico para el desarrollo, al
mismo tiempo que un bien. Aparecen nuevos y mas usuarios de la informacién que
reclaman informacién y respuestas de calidad, adecuadas e inmediatas. La virtualidad en
los servicios cada vez es mas valorada por aquellos que no disponen de tiempo para
desplazarse hasta el edificio biblioteca o simplemente prefieren realizar todas estas
gestiones desde su computadora. Estos mismos usuarios han modificado sus motivaciones
para buscar y utilizar la informacién. Cada dia la necesidad de informacién va

modificandose y permea en todos los ambitos de la vida de las personas.
El torrente de informacion no asegura la certera toma de decisiones, por ello es necesaria

su organizacion, diseminacién y asegurar su accesibilidad independientemente del

soporte en que se encuentre, sea impreso, digital o electrénico.
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Entre los giros que la sociedad ha dado, se encuentra el valor potencial otorgado al
[ H H n n . s - . .

conocimiento”, el paso de ser gestor de informacidn a gestionar el conocimiento es un
punto clave en el trabajo del profesional de la informacién. Esta transformacidn ha dado
lugar a ‘la era del conocimiento’ en la que la gestion del talento humano para la

innovacion es basica.

Tang Shanhong (2000) propone, respecto a la gestion del conocimiento por parte del
bibliotecdlogo, “identificar, adquirir, desarrollar, resolver, usar, almacenar y participar del
conocimiento de una manera efectiva, [...] crear un acercamiento para transformar y
compartir el conocimiento tacito y explicito y a aumentar la necesidad y capacidad de

novedad utilizando el saber del equipo.”

De acuerdo con Serra y Ceila {2004) en este panorama cambiante y a la vez estimulante se
esta detectando, tanto en el ambito de las organizaciones como de la docencia, la
necesidad de introducir elementos nuevos de caracter actitudinal como complemento al
conjunto de conocimientos que ha de tener un profesional de la informacion. Se trata de

definir perfiles profesionales que den respuesta efectiva a las exigencias del mercado.

En ia actualidad, los planes de estudio relacionados con Bibliotecologia, Biblioteconomia,
Documentacion, Gestidon de la informacién, han puesto énfasis en la organizacion de la
informacion a través de los procesos de catalogacion y clasificacion de la informacidn, la
prestacion de servicios informativos y en gran parte en la administracion de unidades de
informacion; si bien estos aspectos son fundamentales para solucionar algunas de las
necesidades que la sociedad al momento presenta, el campo de accion se ha ampliado e
incluso se han diversificado las funciones que debe desempefiar el bibliotecdlogo asi como

los escenarios en que se desenvuelve.

Por lo tanto, se reformulan los conceptos clasicos, por una parte la biblioteca ya no podra

ser s6lo el edificio que almacena acervos y colecciones, el bibliotecdlogo ya no sera sélo
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quien almacena, cataloga y da servicio al usuario; ambos tienen que responder a la nueva

dinamica y necesidades que demandan la sociedad global y |a sociedad de |a informacidn y

del conocimiento.

Entonces el bibliotecdlogo debe dar respuesta a las nuevas necesidades del usuario
teniendo en cuenta las tecnologias de informacién y herramientas de comunicacién que
contribuyen para ejecutar con efectividad y eficiencia su labor. Entre las competencias a
desarrollar se encuentra la gestién de contenidos web para la gestiéon de conocimientos

impactando a los usuarios de la informacion al generar valor en los servicios ofertados.

En sus nuevas funciones, el profesional de la informacion debe ejercer un papel critico;
para ello es necesarioc que analice y reoriente su funcién de acuerdo con las nuevas
necesidades que demandan los consumidores de informacion, debe convertirse en un
arquitecto de la informacién, en un pilar para que sea posible la sociedad del

conhocimiento.

Es por ello, que en la formacion de los profesionales de la informacion se deben enfatizar
una serie de competencias {conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que todo
profesional debera desarrollar para realizar de forma efectiva su trabajo y servir

ofreciendo soluciones a sus clientes, organizaciones y a la sociedad en general.

Segun Serra y Cefia (2004), el nuevo profesional de la informacion debera desarrollar las
siguientes competencias genéricas:

o Conocimiento de |la organizacion a la que pertenece la unidad de la informacion.

o Visién sistémica.

o Capacidad y voluntad de aprendizaje continuo.

o Gestion del cambio y adaptacion al entorno.

o Trabajo en equipo e integracion en equipos multidisciplinares.

o Habilidades comunicativas.
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o Cooperacion.
o Compromiso con la excelencia del servicio.

o Potenciacion de los valores éticos.

De manera particular, entre las competencias especificas a desarrollar pueden enunciarse
las siguientes:

o Organizacion de la informacién. Bases tedrico practicas sobre los principios,
conceptos, lenguajes controlados, reglas y normatividad de la organizacion de la
informacion, asi como el manejo de herramientas tecnoldgicas para la descripcion,
ordenamiento, analisis, clasificacion y localizacién de recursos informativos en
diferentes formatos.

o Desarrollo de colecciones. Planeacion de los procesos de seleccion, adquisicion,
estudios de uso, pertinencia, descarte y mantenimiento de las colecciones de
recursos informativos basados en estudios de necesidades de la comunidad vy ia
organizacion.

o Gestion de servicios informativos. Administracion e implementacion de
actividades que favorezcan la optimizacion de la informacion, asi como el
desarroltlo social de la comunidad al tener acceso a la informacion en sus
diferentes formatos, entre otros a través de convenios de colaboracién para el
intercambio de fuentes de informacién, ademas de impulsar la participacion activa
en programas de fomento a la lectura, impregnada cada accion de un espiritu
humanista que atienda diversas comunidades.

o Diseminacién selectiva de informacién. Proceso especializado que se ofrece de
manera personalizada para responder a las necesidades informativas respecto a un
tema y/o su actualizacion, en el cual se provee de recursos informativos que siguen
criterios tales como la relevancia y pertinencia para realizar una investigacion
especifica.

o Competencias informativas. Conjunto de conocimientos y habilidades que

desarrolla el profesional de la informacion adquiriendo en si mismo la capacidad
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de reconocer una necesidad informativa y localizar, evaluar, analizar, procesar la
informacion para generar nuevos conocimientos; y siendo capaz de transmitir y
favorecer el que otras personas desarrollen estas competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

o Gestion de la informacion. Proceso que comprende la planeacion estratégica,
organizacion, ejecucion, control y evaluacién, para la recuperacion de informacion
optimizando los recursos disponibles (humanos, econdmicos, informativos y
tecnolodgicos) que sean de utilidad para la toma de decisiones asertiva en las
unidades de informacion y/o las organizaciones de servicios informativos.

o Gestion del conocimiento. “Realizacion de las actividades de prospectiva,
estructura, cultura, planeacion, organizacion, control, identificacién, creacion,
seleccion, [..] almacenamiento, filtracién, el compartir y usar el conocimiento.”

{Correa Uribe, Rosero Jiménez y Segura Jiménez, 2008, p. 95).

Un aspecto importante a considerar es la oferta laboral del profesional de |a informacion;
si bien en Iberoamérica la tendencia ha sido a no contratar personal con titulos
universitarios para desempeiiar las funciones de organizacién de informacion y servicios
informativos, de acuerdo a estudios realizados por el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos, publicado en el “Occupational Outlook Handbook”, se espera un
crecimiento del 7% en la demanda de este profesional, en el periodo de 2010 a 2020; al

profesionalizar a los trabajadores de la informacidn se contribuye a cubrir dicha demanda.

El profesional de la informacion puede ofrecer sus servicios desde diversos espacios, tales
como centros de documentacion, archivos, bibliotecas — escolares, académicas, publicas,
especializadas, de investigacién, etc. —, bibliotecas digitales y virtuales, registros, centros
de recursos para el aprendizaje y la investigacion, librerias, editoriales, empresas
desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas tecnolégicas —
sistemas de automatizacién bibliotecaria, portales web, entre otros - vy

telecomunicaciones, agencias de noticias, observatorios digitales, organismos
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certificadores de calidad, medios de comunicacion, instituciones educativas y empresas de
consultoria, que se encuentran en distintos sectores como son el politico, gubernamental,

econdmico, educativo, social, tecnologico, ambiental, salud e investigacion.

Al ser tan amplio el ambito laboral, resulta paradéjico que en México soélo existan seis
instituciones que ofrezcan el grado de licenciatura en el contexto de las ciencias de la
informacién, de las cuales Unicamente dos ofrecen el programa educativo en la modalidad
a distancia; una de ellas es el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara. Sin embargo, este plan de estudios requiere ser complementado para formar
profesionales que respondan también a las nuevas problemaéticas de la sociedad actual,
como son: la ausencia de integracién de informacion y conocimientos en las instituciones,
organizaciones y empresas; la necesidad a nivel individual y social de manejar la
informacion en sus diversos formatos desde su localizacion, recuperacién, evaluacion y

analisis, asi como |a representacion de los aprendizajes obtenidos de este proceso.

En el redisefic llevado a cabo se tomaron en cuenta, ademas de las consideraciones
mencionadas arriba, fas recomendaciones hechas en mayo de 2011 por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidén de la Educacion Superior, durante su visita de
evaluacion al actual programa de Bibliotecologia. Las recomendaciones se refieren a
equilibrar la gran cantidad de contenidos referidos a la administraciéon con contenidos
relacionados con la organizacion de la informacion; a redefinir el perfil de ingreso para
que corresponda mas a los conocimientos, las habilidades y los valores deseables en un
aspirante a esta licenciatura; a complementar el programa de superacién académica
actualizando a los profesores en la disciplina de la bibliotecologia; a elaborar un programa
de tutorias acorde a la modalidad; a establecer un programa de seguimiento de

egresados; y a establecer vinculos formales con el sector productivo.

En resumen, dados los cambios significativos ocurridos en la Sociedad de la Informacion,

se requiere de profesionales que
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e favorezcan la organizacion de la informacién y el conocimiento en diferentes
ambitos y entornos,

e ofrezcan servicios informativos para optimizar el uso de recursos informativos en
los diferentes formatos y soportes que se producen hoy en dia,

e contribuyan al desarrollo de competencias informativas para que los individuos de
esta sociedad, independientemente de su género, condicidon socioeconémica o
nivel educativo, sean capaces de tomar decisiones certeras al utilizar la
informacion y puedan aprender de manera auténoma, y,

¢ formalicen, aunado a lo anterior, los conocimientos generados por las personas en
las organizaciones y en las unidades de informacion, contribuyendo al desarrollo

permanente del ser humano.

Por ello, la vision de complementar el nombre de este programa educativo, ya que las
competencias del profesional en Bibliotecologia se deben incrementar e integrar la
organizacién de la informacion, la administracion de bibliotecas, la prestacion de servicios
informativos aunados a la gestion del conocimiento y organizaciones que promuevan el

valor de lo intangible respaldando lo tangible.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se justifica el redisefio de la
Licenciatura en Bibliotecologia, proponiéndose como nuevo nombre Licenciatura en
Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento. La preparacidn de los nuevos profesionales
de la informacién debers formarles como organizadores de informacion, gestores de
servicios informativos, gestores de informacién y de conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias infoermativas, siendo esencial para los seres humanos hacer un
adecuado uso de la informacion, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para generar

nuevos aprendizajes.

Se pueden enfatizar las siguientes ventajas al estudiar esta licenciatura: fomentar el valor
de la gestién de informacién y de conocimientos en el contexto de la era de la

informacion; poder estudiar desde cualquier parte del mundo, al tener un equipo con
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acceso a Internet; organizacion personal del tiempo, combinando actividades laborales o
de indole personal con el estudio; inclusion fluida a los espacios laborales, siendo

competentes en la administracién, organizacion, gestién de informacién y la educacion.

1.2 Aspecto institucional

Hemos visto en el apartado anterior algunas de las caracteristicas de nuestro mundo;
vivimos un crecimiento acelerado de la informacién y el conocimiento, asi como de los
avances tecnologicos. La busqueda de espacios comunes, la movilidad de los ciudadanos

en el mundo y el énfasis en la aplicacion del conocimiento, completan el panorama.

En el ambito educativo, y como consecuencia de lo anteriormente mencionado, se
observa una tendencia al aprendizaje a lo largo de la vida, mediante diversas formas o

modalidades.

La Universidad de Guadalajara, consciente de los citados cambios, asi como de la
necesidad de vincular el aprendizaje de sus estudiantes con las actividades laborales, ha
emprendido una reforma curricular, en la que habremos de enfatizar el aprendizaje de
habilidades cognitivas de orden superior (pensamiento analitico, pensamiento critico,
solucion de problemas y comunicacién), habilidades de pensamiento complejo vy
competencias relativas al manejo de tecnologias de informacion y tecnologias. También
sera necesario desarrollar en los estudiantes la capacidad para organizar y planificar el
tiempo, asi como las de tomar decisiones y trabajar en equipo. El trabajo auténomo, la
responsabilidad social, la gestion de la informacion y la creatividad deberan ser

desarrolladas también.

El diagnostico de los programas educativos que ofrece la Universidad de Guadalajara nos
muestra fortalezas tales como una gran cantidad de programas evaluados y acreditados,
nuestra vinculacidn con la sociedad, la enorme demanda que tienen la mayoria de
nuestros programas, cuerpos académicos consolidados y la capacidad para innovarnos y
adecuarnos a los nuevos contextos. De esta Ultima fortaleza es ejemplo el Sistema de

Universidad Virtual (SUV), que ha sido pionero en el pais y en América Latina en cuanto al
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disefio y operacion de programas de pregrado y posgrado totalmente en linea, asi como
en la investigacion respecto a la gestion de ambientes de aprendizaje en entornos

virtuales.

Otras fortalezas del SUV son sus programas educativos, disefiados por competencias y
proyectos, su modelo de aprendizaje centrado en los estudiantes, y el uso constante de

las tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos.

Sin embargo, el citado diagndstico nos revela también aspectos a mejorar que justifican la
reforma. Entre éstos, consideramos importante destacar aquéllos que se observan o que
inciden de manera mas notable en el Sistema de Universidad Virtual, tales como la falta
de actualizacion de algunos programas y su poca vinculacion formal con organizaciones
productivas, exceso de materias y contenidos, falta de espacios curriculares para el
aprendizaje de un segundo idioma, poca flexibilidad para cursar asignaturas de programas
educativos de otros centros, falta de un programa y un equipo de tutores, estudiantes con
un pobre desarrollo de sus habilidades cognitivas, profesores mal remunerados dada la
baja carga crediticia de algunas asignaturas, y falta de vinculacién entre pregrado vy

posgrado.

El redisefio de nuestros programas, sustentando en la reforma curricular, nos ha llevado a
identificar el exceso de contenidos y a elaborar, en consecuencia, curriculos mas ligeros,
asi como a asignar los créditos a las asignaturas de forma maéas adecuada; también ha
incidido en la actualizacion de los cursos y en la consideracion de la movilidad de nuestros
estudiantes a través de la red universitaria. En los planes de estudio hemos agregado
créditos para la competencia de comprensidén de textos en inglés, y para la operacion,
hemos considerado incrementar la bibliografia en este idioma en los diferentes cursos, asi
como implementar cursos de inglés en linea, a través de nuestra unidad de Educacion

continua.

Por ultimo, en las materias optativas hemos considerado contenidos que permitiran
profundizar a nuestros estudiantes en dreas particulares de su campo profesional, lo que

significaria un acercamiento a la especializacion, en el nivel de posgrado.
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2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION CURRICULAR
2.1 Objetivos del programa
OBIJETIVO GENERAL
Formar profesionales de la informaciéon como organizadores de informacion, gestores de
servicios informativos, gestores de informacion y de conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias informativas, considerando que es esencial, en estos tiempos

y para todos los seres humanos y las organizaciones, hacer un adecuado uso de la

informacién, saber recuperarla, evaluarla y analizarla para generar nuevos aprendizajes.

OBIJETIVOS PARTICULARES

Formar profesionales vanguardistas a la nueva dinamica y que satisfagan las necesidades
informativas que demandan la sociedad global y la sociedad de la informacion y del
conocimiento, ante la proliferacion de informacion y el surgimiento de nuevas tecnologias

de la comunicacion y la informacion.

Favorecer el acceso, manejo y diseminacion de la informacién a todas las personas

contribuyendo a reducir la brecha digital.

Contribuir al cambio que ha implicado la globalizacién en la sociedad de la informacién, en
la que se generen nuevos conocimientos, convirtiéndose este profesionista en
corresponsable de la construccion de la sociedad del conocimiento y del manejo de

insumos que son clave para el desarrollo personal y social.

2.2 Perfiles de ingreso y egreso
Perfil de ingreso

El aspirante a ingresar a la licenciatura debera contar con los siguientes conocimientos,

capacidades y habilidades:

e Tendencia a la innovacion.
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e Curiosidad para indagar.

e Perseverancia y paciencia.

e Disposicion al servicio.

s Apreciacién de la lectura, la informacidn y los conocimientos.
* Interés por las nuevas tecnologias.

e Razonamiento critico.

* Facilidad para el trabajo en equipo.

e Gusto por el orden y la organizacion.

e Ortografia y sintaxis a nivel basico.

¢ Habilidades informaticas basicas.

* Habhilidades para la comunicacion interpersonal (oral y escrita).

Perfil de egreso
El profesional en Bibliotecologia y Gestion del conocimiento serd capaz de:

s Gestionar activos intangibles y tangibles (recursos humanos, informativos,
economicos, normativos y tecnoldgicos) que permitan obtener ventajas
competitivas en las unidades de informacion y organizaciones para las que
colabore.

¢ Desarrollar colecciones pertinentes para su entorno y organizar, de acuerdo a
estandares internacionales, la informacion y los conocimientos.

* Implementar servicios informativos que generen valor en su comunidad al
coadyuvar en la resolucion de problematicas a nivel personal y social, a partir del
uso de informacidn cualificada y del conocimiento generado en las organizaciones
y redes de profesionales.

s Favorecer el establecimiento de programas de colaboracidon y cooperacion para el
intercambio de informacidn y conocimientos, a nivel local, nacional e
internacional.

* Elaborar, implementar y asesorar programas que estimulen el desarrollo de

competencias informativas, tales como la sensibilizacién a las necesidades de
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mejora, busqueda, localizacién, acceso, evaluacion, analisis, uso, formalizacidon vy
comunicacién de la informacion y los conocimientos, para la toma de decisiones

asertivas y la innovacion.

Campos o dreas de desempeiio profesional

Centros de documentacion

Archivos, bibliotecas (escolares, académicas, puablicas, especializadas, de
investigacion, etc.} y bibliotecas digitales y virtuales

Registros

Centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion

Librerias y editoriales

Empresas desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software, herramientas
tecnolégicas (sistemas de automatizacion bibliotecaria, portales web, entre otros)
y telecomunicaciones

Agencias de noticias y observatorios digitales

Organismos certificadores de calidad

Medios de comunicacién

Instituciones culturales

Instituciones educativas y empresas de consultoria

Todos localizados en distintos sectores como son el politico, gubernamental,

econémico, educativo, social, tecnolégico, ambiental, salud e investigacién.

2.3 Estructura del plan de estudios

Atributos del programa de la licenciatura propuesta

Se pueden considerar los siguientes rasgos como definitorios del programa de Redisefio

de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento:

#» Se trata de un programa disefiado para ser cursado a distancia con un soporte

educativo en linea y con acompafiamiento de un asesor.
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Estructurade por ejes de formacion integrados en funcion de las siguientes
competencias genéricas: Organizacion de la informacion, Servicios informativos,
Alfabetizacién informativa, Gestion de la informacién y el conocimiento vy

Proyectos.

El curriculum estd organizado para que cada ciclo se lleve a cabo un proyecto
integrador en donde se manifiesten las competencias establecidas en las unidades
de aprendizaje (asignaturas) de la trayectoria que el estudiante haya elegido. El
proyecto es el eje del programa, y cada estudiante elegirad el ambito real y concreto

en el que desarrollara cada uno de sus proyectos.

A través de la planeacion, ejecucién y evaluacion de los proyectos, los estudiantes
desarrollaran las habilidades y actitudes necesarias para el emprendimiento de

proyectos profesionales.

El curriculum requiere, por la razén arriba expuesta, un fuerte trabajo para cada
participante en el programa, y a su vez la constante practica del trabajo en equipo
y la colaboracion, como elementos intrinsecos de las competencias de la

licenciatura.

El programa se administra por créditos (408 en total), y éstos estdn calculados en
funcién de la carga horaria destinada a la ejecucion de los diversos tipos de tareas:
estudio independiente, indagaciones, producciones, practicas y actividades
colaborativas. Cada unidad de aprendizaje debe contemplar tanto actividades de
tipo tedrico como practico, dado que el modelo por competencias que el SUV
opera reconoce en la competencia la integracién de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.

La naturaleza del disefio de la licenciatura implica que se establezcan acuerdos con
instituciones en donde se desenvuelve el profesional en las areas de la
bibliotecologia y la gestion del conocimiento, a fin de que pueda realizar

proyectos, practicas o tareas que le son asignadas en los cursos.
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» El programa contempla el desarrollo de competencias transversales como son la
comprensién de textos en idioma inglés y el manejo de tecnologias propias del
profesional de la bibliotecologia y la gestion del conocimiento. Para la primera, se
contempla un espacio curricular, mientras que fa segunda se desarrollara en las
diferentes unidades de competencia, al mismo tiempo que se aprenden los

procesos, métodos y técnicas necesarias para la profesion.

2.4 Plan de estudios

Redisefo de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento

A continuacion se presenta el célculo de horas y créditos, de acuerdo a las areas de
formacion correspondientes:

Areas Créditos %

Area de Formacién Bdsica Comun 44 11
Area de Formacién Bdsica Particular 130 32
Area de Formacion Especializante 206 50
Area de Formacién Optativa Abierta 28 7
Numero minimo de créditos requeridos para optar por el titulo: 408 100

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Fomento a la lectura cT 10 20 98 118
Gestidn de informacidn en las organizaciones cT 10 49 38 87
inglés’ 4
Recuperacidn de la informacion CcT 10 20 98 118
Toma de decisiones cT 10 49 38 87

Area de Formacion Basica Particular

Materia Créditos
Analisis e integracién de la normatividad de la informacidn T 10 49 38 87
Aplicacidn de la estadistica en el uso de la informacion CT 10 20 98 118
Apropiacién y prospectiva del profesional de la informacion cT 10 49 38 87

2 . . I - [ . " N
La unidad de competencia denominada "inglés” se acreditard mediante un proceso de evaluacidon que la coordinacidn de carrera
determine.
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Comunicacion y difusién de informacidén y conocimientos cT 10 20 98 118
Cooperacion e intercambio de informacién y conocimientos cT 10 49 38 87
Disefio de estrategias de servicios de informacién cT 10 20 98 118
Disefic de sistemas y servicios de calidad cT 10 20 98 118
Evaluacion y andlisis de fuentes informativas CcT 10 20 98 118
Fundamentacion epistemoldgica de las competencias

informativas e informaticas T 10 49 38 87
Organizacién de la informacién CcT 10 20 98 118
Preservacién y conservacién del patrimonio documental CcT 10 49 38 87
Promocién de centros de informacién CcT 10 20 98 118
Servicios informativos multi e interculturales CcT 10 49 38 87

Area de Formacidn Especializante

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Catalogacion y manejo de lenguajes controlados cT 10 20 98 118
Control de autoridades cT 10 20 98 118
Cuantificacién bibliométrica cT 10 20 98 118
Desarrollo de colecciones CcT 10 20 98 118
Desarrollo de taxonomias y ontologias CcT 10 20 98 118
Diseminacidn de informacién CcT 10 20 98 118
Elaboracion de programas en competencias informativas y
objetos educativos digitales r 10 20 98 118
Gestién de comunidades para la innovacién CcT 10 20 98 118
Gestién de contenidos web para la gestion del
congcimiento ’ : ol 10 20 %8 118
Gestion del conocimiento CcT 10 25 100 125
Manejo de técnicas de indizacidon CT 10 20 98 118
Proyecto | T 12 0 173 173
Proyecto I T 12 0 173 173
Proyecto Il T 12 0 173 173
Proyecto IV T 12 0 173 173
Proyecto V T 12 0 173 173
Proyecto VI T 12 0 173 173
Proyecto VI T 12 0 173 173
Proyectos VIl T 12 o 173 173

Area g 0 on Op d AD 3

Materia Tipo Créditos HT HP Total
Laboratorio | L 7 18 80 98
Laboratario Il L 7 18 80 98
Laboratorio Il L 7 18 80 S8
Laboratorio IV L 7 18 80 98
Serninario | S 7 11 37 78
Seminario Il S 7 41 37 78

18| Pagina



Seminario lil S 7 41 37 78
Seminario IV S 7 41 37 78
Taller { T 7 15 75 90
Talter I T 7 15 75 90
Taller T 7 15 75 90
Taller IV T 7 15 75 90

Tipo = Tipo de curso
C=Curso

CT= Curso Taller
T=Taller
S=Seminario

L= Laboratorio

HT = Horas Teoria
HP = Horas Practica

La consolidacion de las competencias adquiridas por los estudiantes se vera en la
realizacién de proyectos en cada ciclo, los cuales tendran las caracteristicas que a

continuacién se describen:

Proyecto |. Fundamentar la razon de ser del bibliotecélogo gestor del conocimiento,
identificando en su hacer, la misidén y proposito al preservar y organizar la informacién y
el conocimiento, y ofrecer servicios con sentido humanista. Realizar la contextualizacién

{estado del arte) de las funciones, ambitos y alcance de la labor de la profesion.

Proyecto 1. Realizar la planeacion estratégica de una unidad de informacion y/o una
organizacion de servicios informativos. Desarrollar un catalogo electronico con recursos

informativos en distintos formatos.

Proyecto Ili. Integrar una propuesta con las bases para un catdlogo de control de
autoridades, asi como una metodologia para la seleccidon de recursos informativos que
respondan a necesidades informativas de usuarios de una unidad de informacién y/o una

organizacién de servicios informativos.
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Proyecto IV. Elaborar la propuesta de servicios y marketing bibliotecario en una unidad
de informacién y/o una organizacion de servicios informativos teniendo como base

estandares de calidad internacionales.

Proyecto V. Disefiar un plan de trabajo que favorezca la sensibilizacién del personal de
una unidad de informacion y/o una organizacién de servicios informativos para ofrecer
servicios informativos multi e interculturales en los que se visualice el impulso a los

usuarios a la gestién de informacidn, observando el marco normativo de la organizacién.

Proyecto VI. Construir un Programa de Competencias Informativas incluyendo su
planeacién estratégica, plan de accién y desarrollo de actividades que desde una unidad
de informacién y/o una organizacion de servicios informativos estimule el manejo,

analisis, evaluacién, difusion y generacion de nuevos conocimientos en los usuarios.

Proyecto VII. Constituir una propuesta de estructura y contenidos de un portal web de
servicios informativos que contribuya a la gestion de comunidades para la innovacién,
dando evidencia de las competencias de organizacion de informacion, desarrollo de
colecciones, competencias informativas, oferta y gestion de servicios informativos,
incluyendo un plan de preservacion y conservacién del patrimonio documental

enmarcado en el contexto de la sociedad de la informacion.

Proyecto VIll. Integrar un proyecto respecto a una unidad de informaciéon y/o una
organizacion de servicios informativos para la gestion del conocimiento, considerando en
los procesos administrativos la construccion de convenios para la cooperacidon e
intercambio de informacidon y conocimientos, ademas de la implementacion de un

modelo de gestion de! conocimiento para la optimizacion del capitat humano.
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Ana Irene Ramirez Gonzélez

Se organizé el ejercicio a través de los siguientes procesos:

Problematizocion-Contextualizacidn: este proceso consistio en la identificacion de las

probleméticas sociales e institucionales que hacen necesario el redisefio curricular.

Dichas problemaéticas se enuncian en la fundamentacion incluida en este documento.

La problematizacion incluyo una recuperacion de los puntos de vista de profesores y

estudiantes del programa actual.

Estudios para la fundamentacion. El proceso para realizar el redisefio consistié en

diversas actividades realizadas de manera paralela, que consistieron en:

- revision de los diferentes programas educativos equivalentes a nivel licenciatura y

posgrados para ver las necesidades de formacidn especializada, que se imparten en la

modalidad presencial y a distancia (de acuerdo a como se seiiala):

a nivel nacional: Universidad Nacional Autonoma de México, sus programas de
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la informacion (en las dos
modalidades); Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, su
Licenciatura en Biblioteconomia (en las dos modalidades); Universidad
Autdnoma de San Luis Potosi, su programa de Licenciatura en Bibliotecologia
{presencial); Universidad Auténoma de Chiapas, su Licenciatura en
Bibliotecologia (presencial}; Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, su
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (presencial);
Universidad Autonoma de Chihuahua, su Licenciatura en Ciencias de la
Informacion (presencial); Universidad Auténoma del Estado de México, la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental (presencial);

a nivel latinoamericano: Universidad de Antioquia, su programa de Licenciatura
en Bibliotecologia; Universidad de Buenos Aires, Argentina, la Licenciatura en

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion; Universidad de Puerto Rico, el

22| Pagina



Por otra parte, se procedié a determinar los valores y los paradigmas desde los cuales
el egresado ejercera su practica profesional. Estos valores estan implicitos en el perfil
de egreso. El egresado, en su préactica profesional deberd partir de premisas como las

siguientes:

- La informacion es un derecho universal, basico para que las personas tomen
buenas decisiones, innoven y sigan aprendiendo.

- La informacién es el recurso estratégico que permite el desarrollo de las
organizaciones que son capaces de convertirla en conocimiento.

- La gran cantidad de informacién actual requiere, como nunca, que la informacién
sea organizada y diseminada convenientemente, para un uso adecuado.

- El campo del profesional de la informacion se ha ampliado para atender demandas
nuevas del usuario, entre las que destacan el manejo de la informacion en sus

diversos formatos, asi como la representacion de los aprendizajes obtenidos.

Disefio del plan de estudios. El disefio del nuevo plan de estudios surgié del analisis de
las competencias que el mundo actual demanda del profesional de la informacion,
orientado por los principios del aprendizaje del modeio del Sistema de Universidad
Virtual: autogestion, creatividad, significacion y participacion. Esto permitio reconocer
campos de formacién, ejes y trayectorias, asi como la definicién de las cargas de

trabajo y formas de acreditacién.

Explicitacion del modelo pedagdgico. Se definieron las etapas de formacion
considerando un modelo basado en el desarrollo de proyectos. De modo que se
definieron dos grandes etapas: |a relativa a la investigacion diagndstica que culmina
en la planeacion de la propuesta, y |a etapa de su gestion y evaluacion de la misma. Se
continué con la caracterizacion de los elementos basicos del sistema formativo de
soporte para las trayectorias definidas: modelos de docencia, de evaluacion, de
acreditacion, de medios y tipos de materiales a utilizar. Asi mismo se definié el tipo de
soporte en el que se concretaran los apoyos académicos para el aprendizaje, la
gestion de los ambientes de trabajo, en resumen, de los criterios para el manejo

metodoldgico de las trayectorias formativas.
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el proyecto de ciclo que los estudiantes elaboraran. Asi, por ejemplo, en el primer ciclo el

estudiante elaborara un proyecto de investigacion acerca del estado del arte de las

funciones, ambitos y alcance de la labor del profesional de la informacion; en el segundo,

un proyecto que tenga como propdsito la planeacion estratégica de una unidad de

informacion con los recursos informativos (en distintos formatos) necesarios para cubrir

las necesidades de los usuarios.

En funcion de estos proyectos y con base en los ejes de formacion, se definieron las

competencias especificas necesarias para lograr el perfil de egreso, mismas que se fueron

anotando en la celda correspondiente del cuadro de doble entrada:

Competencias genéricas

; . Gestién de la
Organizacién de Servicios Alfabetizacién )
i . . . informacion y el Proyectos
la informacién informativos informativa .
conacimiento
o Fundamentacién ‘ Fundamentacién de la razén de ser
Apropiacion y . . - g .
o ) epistemologica de las o | del  Bibliotecdlogo  gestor  del
Organizacion de la prospectiva del ] G o A
i . . competencias € ! conocimiento y contextualizacién de
informacién profesional de la . ) 3 i .
) i informativas e & | sus funciones, ambitos y alcances.
informacién . "
informaticas
Catalogacidny Planeacién estratégica de vna unidad
manejo de de informacion.
lenguajes =
gu2) . Gestién de o
controlados Recuperacién de la i . t
A . informaciénen { @
informacién las organizaciones ?3‘
a
Manejo de e o
técnicas de
indizacién
Desarrollo de Propuesta de un catalogo de control
taxonomias y Evaluacion y analisis de Aplicacién de la {= | de autoridades y de una metodologia
ontologias fuentes informativas estadistica en el g para la seleccién adecuada de
uso de la % recursos informativos.
Control de Optativa 1 informacién a

autoridades
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Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento

4. CRITERIOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA

a} Requisitos de ingreso

- Haber concluido el Bachillerato.

- Entregar la documentacion solicitada por la Coordinacion de Control Escolar del
Sistema de Universidad Virtual

- Participar en el proceso de seleccidn

- Haber cubierto a la Universidad de Guadalajara el costo de los aranceles y otros
derechos que se determinen, y

- Los demds requisitos que se fijen en el calendario de tramites correspondiente.

b) Requisitos de permanencia

Para el nivel de licenciatura, los limites de tiempo para estar inscrito en la universidad con
los beneficios de todos los servicios educativos y extracurriculares, seran los que al
respecto establezca la normatividad universitaria sobre el tema, pudiendo concluir sus

estudios en lapsos iguales o menores a través de examenes por competencias.
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e) Acreditacion de competencias

De acuerdo al mismo Reglamento General de Evaluacion y Promocion de alumnos citado
arriba, y considerando que el alumnado del Sistema de Universidad Virtual es adulto en
su mayoria, con desempefio previo en diversos ambitos laborales, se aplicara un examen
de competencia, a peticion del alumno, para acreditar aquélla o aquellas areas del
conocimiento en las que ya posea experiencia o deseé demostrar sus competencias, con

la finalidad de disefiar su propia trayectoria para cursar el programa.
f) Servicio social

El estudiante, como requisito para su titulacion, debera haber realizado el servicio social

considerando los siguientes criterios:

o Lo desempeifiara en alguna organizacion que cubra los criterios determinados por
la Universidad para la generalidad de sus programas.

o Se considerara servicio social la continuidad del estudiante en la ejecucion de un
proyecto o tarea profesional después de haber terminado el periodo exigido
curricularmente y si no percibe remuneracién por dicha practica.

o El registro de tal actividad como servicio social debera hacerse formalmente ante
la Coordinacion de Carrera siguiendo los lineamientos indicados para su cobertura.

El servicio social no contara con valor en créditos, ya que, como se menciona arriba, es un

requisito institucional para la titulacion.
g) Titulacién

De acuerdo con los requisitos, modalidades y criterios estipulados en el Reglamento
General de Titulacion de la Universidad de Guadalajara, y de manera especifica, los

requisitos de titulacién de los alumnos:

- Contar con la aprobacion de 408 créditos.

- Haber cumplido con el servicio social tal y como lo marca la normatividad.

32|Pagina



¢) Los procesos de inscripcion se llevaran a cabo mediante mecanismos digitalizados
por medio de los cuales el estudiante esté en posibilidades de realizar los tramites
a través de un sistema moderno y flexible, mediante la adecuacion del sistema de
informacién existente que permitira realizar sus tramites via tnternet.

d) La administracion escolar del programa estara a cargo de la Coordinacion de
Control Escolar del Sistema de Universidad Virtual, a través de un modulo especial.

e) Se implementaran bases de datos que se actualizaran regularmente, y se

proporcionaran los siguientes servicios:

» |nformacion administrativa

Expedicion de documentos oficiales
" Pago de matriculas

* Informacion académica

*  Tramites de titulacion

» Seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes y de los egresados

f) Contratacion de profesores

» Se contratarda un asesor por cada 20 alumnos, de acuerdo con los

lineamientos del SUV.

= Se confratara a un asesor por cada 10 alumnos para las materias

correspondientes a los proyectos, de acuerdo con los lineamientos del SUV.
= Se tendran apoyos de profesores de la red para la asesoria.

Respecto a la participacion en este programa de profesores de otros centros de la RED,
actualmente se lleva a cabo y se seguira implementando en el futuro, mediante un
acuerdo previo entre las autoridades del SUV y de los centros implicados, una vez que los

docentes han manifestado su disposicién a colaborar en esta licenciatura.

Movilidad de los estudiantes
El SUV, siguiendo los lineamientos generales de la UdeG para la movilidad interna de los

estudiantes, ha promovido en su pagina la oferta de una serie de unidades de aprendizaje
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herramientas, insumos, clima para el 6ptimo manejo de la informacion, la produccion, la

interaccion y la exhibicién de lo producido.

El plan de evaluacion del nuevo programa redisefiado identifica tres grandes categorias: lo

académico, lo administrativo y lo relacionado con la infraestructura.

Respecto a lo académico, la evaluacion abarcara:

‘/f’

Plan de estudio

Desempeito académico de profesores
Perfiles de ingreso y egreso de estudiantes
Proyectos realizados por los alumnos
Aprendizaje de estudiantes

Perfiles de profesores

Proceso educativo (interacciones, utilizacion de materiales, asesoria, participacion

de estudiantes)
Materiales educativos
Recursos informativos

Equipo de apoyo para procesos educativos

Respecto a lo administrativo, las variables a evaluar son las que se seftalan enseguida, que

deberan analizarse en vinculacién estrecha con los procesos educativos que respaldan:

A7

;

Procesos de tramitacion
Atencion a usuarios
Promocion de oferta educativa
Registro y control de estudios

Venta de servicios

En lo que se refiere a la categoria de lo técnico y la infraestructura, se enuncia lo siguiente:
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6. RECURSOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA
6.1 Planta académica y perfil de los profesores

Para el Sistema de Universidad Virtual el docente es un facilitador del proceso de
aprendizaje, que centra su atencién en la persona que aprende y que transforma en
verdadera comunicacion educativa los procesos de informacion y comunicacion mediados

por las nuevas tecnologias, en el marco de entornos virtuales.

Ademas, el profesor participante del programa reflexiona de manera critica y propositiva
sobre su propia practica, revisando sus formas de trabajar y de relacionarse con los otros.
Conoce las teorias y metodologias educativas y aplica los aspectos pertinentes de acuerdo
con el contexto.

El docente del SUV, convencido de que el conocimiento no es un material inerme que se
puede transmitir, sino un proceso-producto cambiante, facilita la formacién de

comunidades de aprendizaje y trabaja con sus colegas de manera colegiada.

Tiene la experiencia en su campo de competencia, suficiente para guiar y hacer
aportaciones significativas a sus alumnos en el proceso de aprendizaje. Ademas se
comunica respetuosa, abierta y correctamente con sus alumnos, tanto oralmente como
por escrito. Asimismo, modera habilmente la comunicacién sincrénica y asincrénica que se

genera en los medios virtuales de comunicacién.

Con base en la conceptualizacién expuesta, de manera mas puntual, se considera que para
ser asesor de licenciatura en el Sistema de Universidad Virtual la persona debe tener el

siguiente perfil:

» Tener como minimo grado académico de licenciatura, pero se desea o espera
que tenga un grado de maestria.

» Tener experiencia docente.

» Tener experiencia en la modalidad educativa a distancia.
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Flexibilidad y apertura frente a los conocimientos, que se transforman permanentemente.

Democracia para alentar los procesos de aprendizajes participativos y significativos que

impactaran en la calidad de vida de personas y grupos.

Es también importante la actitud de aprendizaje continuo por parte del docente, que le

conducira a estar actualizado en su disciplina y en el modelo educativo del SUV.

Planta académica

Se cuenta con ocho Profesores de Tiempo Completo (PTC), que son expertos disciplinares

en el campo, y que tienen experiencia en la ensefianza a modalidad a distancia:

. LiNEA DE
ULTIMO CENTRO DE
N B M M
OMBRE NOMBRAMIENTO GRADO ADSCRIPCION INVESTIGACION
Procesos de
comunicacion,
" . . Sisterna De aprendizaje y
| A naw K
Camacho Real Claudia Profesor Docente Asociado "A Maestria Universidad Virtual evaluacion en
educacién mediada
por TIC
Espinosa De 1a Rosa Graciela , g . Sisterna De Obsewator.lf: para fa
. Profesor Docente Asociado "B Maestria . . ) educacion en
Eugenia Universidad Virtual ) .
ambientes virtuales
Procesos de
comunicacién
Estrada De Ledn Adriana . wam 5 Sistema De aprendizaje y
Loreley Profesor Docente Asociado "A Maestria Universidad Virtual evaluacién en
educacién mediada
por TIC
Garcia Orozco Francisco Profesor Investigador Titular Sisterna De Dbservatorl’o para fa
. e Doctorado . . ) educacion en
favier A Universidad Virtual ) .
ambientes virtuales
. . Desarrollo de
Gonzéle ] . . st
onzélez Flares Simén Profesor Docente Asociado "8" Maestria . 3t fzrna De recursos de
Carlos Universidad Virtual L .
aprendizaje mévil
Tecnologias como
Profesor e Investigador ) Sistema De instrurnentos para
e Lozano Paola . - Maestria . . . L
Mercado Loza 2 Asociado "C st Universidad Virtual facilitar el
aprendizaje
. . Sistemas de Gestién
R . A f Invest Titular Sistema : )
Ortiz Ortiz Maria Gloria Profesor ?,5 :gador tula Doctorado N m? De y Mediacién
B Universidad Virtual i
Educativas
. . R i tic
Ramirez Anaya Luis Profesor investigador Asistente . Sistema De Sistemas cl.e (.5?5 on
o Maestria . N ) y Mediacion
Fernando Al Universidad Virtual .
Educativas
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20128 192 154 154
2013A 207 166 143 308
20138 209 167 154 133 454
2014A 226 181 156 143 123 603
20148 228 182 168 145 133 115 743
2015A 246 197 170 156 134 124 107 887
20158 248 199 133 158 145 125 115 99 1,023
2016A 268
20168 271
2017A 292
20178 295
2018A 319
20188 322
2019A 347
20198 350
2020A 378
Costo en Recursos Humanaos
Calendario Costo por Coordinador de Asistente de
; . Total
Escolar asignaturas Carrera coordinador
20128 $179,920.12 $ 164,009.88 577,675.70 $ 421,605.70
2013A $ 426,380.68 $171,390.32 $81,171.11 $679,442,12
20138 $ 669,485.16 $171,390.32 $81,171.11 $922,046.59
2014A $952,605.32 $179,102.89 $ 84,823.81 $1,216,532.02
2014B $1,180,510.49 5179,102.89 $84,823.81 $1,444,437.19
2015A $1,494,479.10 $187,162.52 S 88,640.88 $1,770,282.49
20158 $1,784,136.06 5 187,162.52 S 88,640.88 $ 2,059,939.46
2016A $ 2,086,884.21 4 195,584.83 $92,629.72 5 2,375,098.76
20168 $2,193,933.65 $195,584.83 $92,629.72 $ 2,482,148.20
2017A S 2,409,408.97 "5 204,386.15 $ 96,798.05 $2,710,593.17
20178 5 2,513,560.69 $ 204,386.15 $ 96,798.05 $2,814,744.90
2018A 52,752,704.35 $213,583.53 { = §$101,153.97 $ 3,067,441.85
2018B $ 2,891,460.61 $213,583.53 $101,153.97 $3,206,198.10
2019A $ 3,178,556.00 $223,194.79 $ 105,705.90 $ 3,507,456.68
20198 $ 3,328,629.29 $223,194.79 5 105,705.90 $ 3,667,529.97
2020A $3,672,376.20 $ 233,238.55 $ 110,462.66 $4,016,077.41
Gastos de inversion y de operacion
Calendario | Equipo de computoy | Mantenimiento de la Gastos de
A Acervos . Total
Escolar telecomunicaciones plataforma operacion
20128 S 7,000.00 $15,000.00 $ 10,000.00 $32,000.00
2013A $ 14,000.00 $15,000.00 | $17,000.00| $ 10,000.00 $ 56,000.00
20138 S 45,000.00 $15,000.00 | $20,000.00 | $10,000.00 $ 90,000.00
2014A $ 66,000.00 $18,000.00 | $20,000.00 | $ 10,000.00 $114,000.00
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ANEXOS
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Doctora Maria Gloria Ortiz Ortiz
Profesor investigador titular "B"

Tiene estudios de licenciatura y maestria en Pedagogia por la Universidad Nacional Auténoma de
México, Doctorado en Educacion por la Nova Southeastern University, asi como diplomados en
Educacion Abierta y a Distancia, por la Universidad de Guadalajara, Innovacién educativa por la
Universidad de Nuevo México y Universidad de Guadalajara y el diplomado en Telecomunications
for education and professional development por la Universidad de San Diego, también realizo el
estudio de Técnico de Formacidn on-line por la Universidad Oberta de Cataluia.

En el dmbito académico: se ha desempefiado como docente en Universidad Nacional Auténoma
de México, Instituto Universitario de Ciencias de la Educacidn, Universidad Salesiana, Universidad
la Salle, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente y Universidad de Guadalajara,
atendiendo entre otros, cursos sobre Instrumentacién Didactica, practicas escolares, Organizacion
educativa, Seminario de Investigacidn, Disefio y Evaluacidn de proyectos educativos, Evaluacion en
la escuela, Acompafiamiento de procesos curriculares y Seminario de proyectos i, siendo los tres
ultimos a nivel de maestria. Ademas, ha colaborado en la Asociacién Nacional de Universidades e
instituciones de Educacidn Superior de México en la conformacién de indicadores de calidad de la
educacidn a distancia de 1999 a 2004.

En el ambito de formacion de docentes ha desarrollo talleres sobre disefioc de materiales
educativos, evaluacion del aprendizaje y evaluacién de proyectos educativos en varias
universidades del pais, como Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, Universidad de Sonora,
Universidad de Guanajuato y Universidad de Sinaloa.

Cuenta con publicaciones de articulos referidos a la evaluacion y al disefio de materiales
educativas en la Revista Apertura, Gaceta de la Universidad de Guadalajara y La Tarea.

Publico en diciembre 2002 el libro “Evaluacion del disefio de materiales educativos a distancia: una
experiencia de apoyo al estudio independiente.” En la Universidad de Guadalajara.

Relative a su participacion como ponente ha colaborado, entre otros, en el Encuentro
Internacional de Educacion Abierta y a Distancia en 1994, 1998, 2000, 2005 y 2008 de la
Universidad de Guadalajara, On-line EDUCA Barcelona en 2002, Reunidon Nacional de ANUIES en
Noviembre 2004, Conferencia Internacional de educacién a Distancia, Puerto Rico, ICDE en 2005,
On-line Educa Madrid en 2006 y Virtual Educa Zaragoza Espaiia en 2008.

Actualmente es profesor investigador en el Sistema de Universidad Virtual de ia Universidad de

Guadalajara. Ademads, es Coordinadora de programas educativos en el Sistema de Universidad
Virtual.

48 | Pagina



Del 12 de julio de 2007 al 31 de mayo de 2010, me desempefie como Coordinadora de Personal de
la Direccién Administrativa del Sistema de Universidad Virtual.

Del 01 de Junio de 2010 al 31 de marzo de 2011, participe como coordinador administrativo del
proyecto del Observatorio para la Educacién en Ambientes Virtuales del Sistema de Universidad
Virtual,

Del 01 de abril de 2011 a la fecha, me desempefic como Coordinadora de la Licenciatura en
Administracién de las Organizaciones en el Sistema de Universidad Virtual.

Me desempeiic ademads como Profesor Docente Asociado “B” de 40 hrs. Adscrito al Sistema de
Universidad Virtual e imparto cursos de “Investigacion Administrativa” y “Laboratorio de
proyectos: Andlisis y disefio de controles para las dreas funcionales de una organizacién”,
“Laboratorio de proyectos: Proyecto Final Sustentable”.

OTROS ESTUDIOS

Curso de inglés en “Basset Adult Schoo!”, la Puente, California, en febrero de 1992.

Curso de autoedicion por computadora en el “Instituto de Especializaciéon por computadora “en
sep-oct 1994.

Conferencias varias en Finanzas 1998-2000.
Curso de Liderazgo Situacional “PROCALDES” Universidad de Guadalajara, junio 2000.

“VII Taller de integracion magisterial” del Departamento de Administracién del C.U.C.E.A.
septiembre 2001

Curso “Sistemas de Gestién de la Calidad, enfoque basado en procesos” AENORMEXICO, junio
2004

Curso “integracion de Equipos de Trabajo” Unidad para el Desarrollo del Personal Administrativo
de la Universidad de Guadalajara, junio 2005

Actualmente curse el Diplomado por Competencias en el Sistema de Universidad Virtual.

Maestro Luis Fernando Ramirez Anaya

Profesor investigador asistente "A"

Formacion:

e  Maestro en Comunicacion: Universidad de Guadalajara (2007)

¢ Maestro en Psicoterapia: ITESO (2011)

+ Llicenciado en Desarrollo Educativo Institucional: Universidad Ja Salle Guadalajara (2003)
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¢ Licenciado en Ciencias Religiosas : Universidad la Salle Guadalajara (2003) Sin RVOE
Categorias y distinciones:

v Profesor de Tiempo Completo: Universidad de Guadalajara {2011)
v Profesor Titular: ITESO {2009)

Formacion permanente:

¢ Asistencia a mds de 20 Cursos, talleres y seminarios relacionadas con mis dreas de
formacion.

Imparticion de talleres y cursos de formacién permanente:
* En el drea de Educacion: 20 cursos o talleres con valides curricular
* Diversas Conferencias y talleres en el ambito del Desarrollo Humano sin valides curricular:

Desarrollo personal para la mejora en el servicio
Para enfermeras del Hospital Santa Maria Chapalita (abril de 2011)

Colaboracion en los talleres de crecimiento en el momento de psicoterapia grupal
De “Casa Loyola” en Guadalajara. (3 grupos}

Talier de Sexualidad
Para Misioneros Combonianos en formacidn (2009)

Conocimiento de si mismo e integracion de un grupo intercultural
De los Misioneros Combonianos (2007)

*  Formacién de Grupo de Apoyo Comunitario
Proyecto con Mujeres de la Casita en Rancho Nuevo y Lomas del Paraiso
{2007)

Docencia en licenciaturas, maestrias y otras actividades académicas:

¢ Licenciatura en Educacién: (5 materias y 68 grupos en distintos semestres y materias)
Universidad de Guadalajara (2004B-2011A)

+ Licenciatura en Desarrollo Educativo Institucional: {7 materias y 10 grupos)
Universidad Marista de Guadalajara (2005, 2008-2011)

* Licenciatura en Psicologia: (5 materias y 16 grupos)
instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (2005-2009)

¢ Maestria: 3 cursos en los programas de M. en Desarrollo Humano en las Organizaciones y
en otros dos programas de Maestria en Educacidn (2007 y 2009)

Actividades profesionales:

s Psicoterapeuta
e Responsable Académico del Centro de Educacidn Continua de la Universidad Marista
(2008-2011)

Coordinador de Posgrado: Maestria en Docencia para la Educacidn Media Superior, Universidad
de Guadalajara
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Maestra Graciela Eugenia Espinosa de la Rosa

Profesor docente asociado "B"

ESTUDIOS REALIZADOS:

Educacion Profesional
ticenciatura en Turismo 1990 - 1994
Universidad de Guadalajara

Posgrado

Maestria en Finanzas 1998 - 2000
Universidad de Guadatajara

Idioma Ingles 80%

PRACTICA PROFESIONAL

Del 15 de febrero al 15 de marzo 1995, laboré como Capturista y Auxiliar Administrativa, en la
Comisién de tnventarios de la Universidad de Guadalajara {hoy en dia Coordinacién de Patrimonio)

Del 15 de febrero al 31 de mayo de 1995, laboré como Secretaria Particular, en la Secretaria
Administrativa def C.U.C.E.A.

Del 12 de junio de 1995 al 31 de mayo de 1998, laboré con nombramiento de Jefe de la Unidad
del Personal Administrativo def C.U.C.E.A.

Del 12 de junio de 1998 al 31 marzo de 1998 laboré con nombramiento de Jefe de la Unidad del
Personal Académico del C.U.C.E.A,

Del 12 de abril de 1999 al 31 diciembre de 2001, desempefié el cargo de Jefe de la Unidad de
Personal Administrativo del C.U.C.E.A,

Del 12 de marzo al 31 de diciembre de 2001, imparti clases como Profesor de Asignatura “B”, en
las materias de “Relaciones Publicas y Comunicacion” y en “Administracion (11”7 (Administracion de
Recursos Humanos) en el C.U.C.E.A.

Del 12 de enero de 2002 al 15 de septiembre de 2005, desempefie el puesto de Jefe Qperativo de
48 horas semanales, realizando funciones como Encargada del Area de Incidencias y Contratos,
adscrita a la Unidad para el Desarrollo del Personal Administrativo, de la Coordinacién General
Administrativa.

Del 16 de septiembre de 2005 al 30 de junio del 2007, desempeiie el puesto de Coordinadora de
Personal, de la Secretaria Administrativa del C.U.C.E.I.
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ANEXO 1. CURRICULOS DE LOS PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO
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20148 $ 62,000.00 $ 16,000.00 $12,000.00 $ 90,000.00
2015A $ 21,000.00 $ 16,000.00  $12,000.00 $ 49,000.00
20158 S 46,000.00 $ 16,000.00 $12,000.00 $ 74,000.00
2016A $ 61,000.00 $ 13,000.00 $ 15,000.00 $ 89,000.00
2016B $ 48,000.00 5 14,000.00 $ 28,000.00 $ 16,000.00 $ 106,000.00
2017A $ 43,000.00 $14,000.00 { $28,000.00 | 5 16,000.00 $ 101,000.00
20178 $ 54,000.00 $12,000.00 5 20,000.00 5 16,000.00 $ 102,000.00
2018A $ 20,000.00 $12,000.00 | $29,000.00 | $16,000.00 $77,000.00
20188 $ 20,000.00 5 10,000.00 $ 33,000.00 $ 16,000.00 $ 79,000.00
2019A $11,500.00 | $13,000.001{ S 15,000.00 $ 39,500.00
20198 $ 11,500.00 $ 13,000.00 $ 24,500.00
2020A $ 41,000.00 $ 20,000.00 $ 15,000.00 $ 76,000.00
Costo total y por alumno
. Gastos de
Calendarlo inversién y Recursos Costo Total {a) Ingreso {b) b-a Costo por
Escolar .. Humanos alumno
operacion
20128 $ 32,000.00 $421,605.70 S 453,605.70 $479,318.98 $25,713.28 5 2,953.16
2013A $ 56,000.00 $679,442.12 $ 735,442.12 $779,139.54 $ 43,697.42 $2,387.80
20138 $ 90,000.00 $922,046,59 $1,012,046.59 $1,027,715.32 5 15,668.73 $2,229.18
2014A $ 114,000.00 | $1,216,532.02 5$1,330,532.02 | $1,338,694.01 $8,161.99 $2,206.52
2014B $90,000.00 $1,444,437.19 $1,534,437.19 $1,584,468.64 $ 50,031.45 $ 2,065.19
2015A $ 49,000.00 $1,770,282.49 $1,819,282.49 $1,915,261.94 $95,979.45 5 2,051.05
20158 $ 74,000.00 $ 2,059,939.46 $2,133,939.46 $ 2,161,680.45 $ 27,740.99 $2,085.96
2016A $ 89,000.00 $ 2,375,098.76 $ 2,464,098.76 $2,517,064.35 $ 52,965.59 $2,113.29
2016B $ 106,000.00 $2,482,148.20 $ 2,588,148.20 $2,610,710.67 $22,562.47 $2,130.16
2017A $101,000.00 1 $2,710,593.17 $2,811,593.17 | $2,826,927.02 $ 15,333.85 $ 2,208.64
2017B $102,000.00 $ 2,814,744.90 $2,916,744.90 $ 2,540,667.02 $23,922.12 $2,191.39
2018A $ 77,000.00 $ 3,067,441.85 $ 3,144,441.85 53,188,374.82 $ 43,932.97 $2,249.24
20188 $ 79,000.00 $ 3,206,198.10 $ 3,285,198.10 $3,321,265.20 $ 36,067.10 $2,243.99
2019A $39,500.00 | §3,507,456.68 $3,546,956.68 | 5 3,652,903.51 $105,946.83 $2,301.72
2019B $ 24,500.00 $ 3,667,529.97 $3,692,025.97 $ 3,807,888.87 $115,858.90 5 2,286.09
2020A 5 76,000.00 54,016,077.41 $4,092,077.41 $ 4,181,555.40 $ 89,477.99 $ 2,407.10
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e Un centro de ayuda que proporciona servicios permanentes de asesoria

académica, tecnologica y administrativa en linea

6.3 Recursos financieros

Los recursos econdmicos y financieros que seran utilizados por la licenciatura para cubrir
sus gastos operativos provendran del presupuesto ordinario que le serd asignado como

programa educativo del Sistema de Educacion Virtual de nuestra institucion.

Con esta aportacién economica se pretende hacer frente a los costos directos e indirectos
de la operacion académica, del soporte técnico que se hbrinda a asesores, alumnos,
trabajadores, y también aquellos generados por las labores de apoyo administrativo y de
gestion. Sin embargo, habra un flujo de recursos econémicos provenientes de las cuotas y
aranceles cubiertos por los alumnos que ayudardn a saldar algunos de los gastos que han

de enfrentarse con la operacién del programa.,

Los aspirantes a ingresar a la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestiéon del Conocimiento
pagaran el equivalente a 19.84 dias de salarios minimos diarios vigentes en la zona
metropolitana de Guadalajara por el proceso de admisién. Una vez dictaminados como
admitidos en el programa, en cada ciclo escolar los alumnos aportaran el equivalente a
26.72 salarios minimos diarios vigentes en la zona metropolitana de Guadalajara. En el
caso de los estudiantes extranjeros se incrementaran los costos en un 10% de los montos

establecidos.

Ademas, se buscara que el programa sea apoyado a través de fondos para actividades
especificas del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFl} y se espera que en
un futuro, cuando el programa esté en operacion, el Programa Nacional de Becas

Estudiantiles (PRONABES) apoye con becas a los estudiantes que asi lo requieran.

Proyeccion de matricula por ciclo y calendario escolar

VCI dari \ Ciclo .
aE::oI::lo Aspirantes . l 5 L 3 T . ' s | 6 l . J " Matricula
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Por otra parte, como consecuencia del redisefio curricular que se propone, existe la

conciencia clara de la necesidad de readecuar o reorganizar la plantilla académica actual.

Se ha planteado la siguiente estrategia para ello:

Se revisaran de manera detallada los perfiles de los asesores que actualmente
laboran en el programa.

Se identificaran las nuevas competencias presentes en el perfil de egreso del
programa y las unidades de aprendizaje correspondientes. Se buscara si entre los
asesores actuales hay perfiles que puedan atender dichas nuevas unidades de
aprendizaje. De no ser asi, se contratara a otros docentes.

Respecto a las unidades de aprendizaje que conservan las mismas competencias
aungque el nombre haya cambiado, seguirdan siendo atendidas por los mismos
docentes.

Dado que este programa contempla menos unidades de aprendizaje que el
actualmente vigente, pero con mayor carga horaria, se considera que no sera dificil
conservar a la mayor parte de la planta docente actual, respetando sus derechos e

intereses.

6.2 Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnolédgica es una de las piezas clave en el éxito de los sistemas de

ensefianza en linea, dado que su finalidad es lograr dar respuesta a todas las operaciones

que realizan académicos, alumnos y administrativos a través de las multiples conexiones a

las plataformas de ensefianza en linea, de forma eficiente y sin problemas. Por ello se

debe contar con todos los suministros necesarios que permitan garantizar que se lograran

los objetivos del programa redisefiado.

Por este motivo, el Sistema de Universidad Virtual cuenta con elementos que en conjunto

forman una infraestructura tecnologica confiable y que conforman varias plataformas de

ensefianza en linea.
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Y

Yo

Su estilo docente debe estar centrado en el aprendizaje, es decir, debe tener
claro su rol de asesor, motivador, comunicador, guia, facilitador y tutor.
Tener como objetivo que los alumnos logren los aprendizajes cognitivos,

procedimentales y actitudinales esperados.

Estar familiarizado y sentirse cdmodo con el manejo de las nuevas

tecnologias de la informatica y la comunicacion.
Expresarse correctamente de forma oral y escrita.
Conocer y aplicar el modelo académico del SUV.

Tener experiencia en el campo de la investigacion que le permita dirigir tesis

y proyectos terminales.
Tener habilidades de moderador.
Contar con acceso a Internet.

Tener disponibilidad para trabajar en las academias y en comisiones diversas

del SUV y para capacitarse cuando asi se requiera.

Obtener consistentemente resultados satisfactorios en las evaluaciones de

desempefio docente realizadas en el SUV.

Las caracteristicas mas destacadas que debe poseer un docente, ademads de las anteriores,

para la generacion de comunidades de aprendizaje, son las que siguen:’

Conciencia social para percibir y comprometerse con las necesidades colectivas y para ser
capaz de considerar las necesidades de saber, de aprendizaje y de expresion de los
diversos grupos sociales, y los modos como se difunde y socializa el conocimiento, es

decir, como llega a todos sus niveles, elementos, clases y estructuras.

Anticipacion, que implica la prospectiva y prevencion de las nuevas situaciones, y que

capacita al educando para enfrentar lo incierto.

* Universidad de Guadalajara, “Modelo educativo. Propuesta para la creacion del Sistema Virtual de la Universidad de Guadalajara”,
noviembre de 2004, p. 30.
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# Instalaciones

» Plataformas

\

Eguipo técnico e informatico

El sistema de evaluacion que se propone, como parte del modelo académico general,
debera basarse en los principios rectores del modelo de aprendizaje expresados ya en
este documento; asi, la autogestion, la significacion, la creatividad y la participacion, como
puntos de llegada de los procesos educativos, definiran los criterios e indicadores de la

evaluacion.

La evaluacién de la plataforma es un aspecto fundamental en la educacion virtual, por lo
que se hace énfasis en la necesidad de evaluar sus posibilidades de interaccion con el

objeto de estudio y con sus compaiieros y asesores, asi como su grado de amigabilidad.

El programa de licenciatura realizara dos tipos de evaluacién: interna y externa. La
evaluacién interna implica una evaluacion institucional, donde se realizaran ejercicios de
autoevaluacién de mediano plazo (entre tres y cinco afos) con base en los indicadores, las
normas y las politicas institucionales, nacionales e internacionales y con la creacién de

comités internos creados por expertos en el campo.

La evaluacién externa involucra una evaluacion de pares gue se llevara a cabo cuando el

programa redisefiado tenga egresados.

La unidad responsable de ambas evaluaciones es la Coordinacién de Evaluacion,
perteneciente a la Direccién Académica del SUV. Existe un cuerpo colegiado, co-
responsable de los procesos de evaluacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién
del Conocimiento, integrado por la coordinadora de la carreray los profesores de tiempo
completo del SUV con formacién y experiencia en el campo de la bibliotecologia y el de la
gestién del conocimiento. Se complementa con profesores de asignatura con reconocida

trayectoria en dichos campos.
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de todos sus programas de pregrado, para estudiantes de cualquier otro centro de la Red
Universitaria. En 2012 ofrecié 5 de las asignaturas o unidades de aprendizaje de la
Licenciatura en Bibliotecologia. Ademas, orienta a sus estudiantes acerca de los
procedimientos a seguir para cursar asignaturas de programas de otros centros. En el

Anexo 4 se muestra una copia de la pantalla de la pagina del SUV donde esto se evidencia.

Acuerdos y convenios

Se haran convenios y acuerdos con organizaciones privadas, publicas y no
gubernamentales, con el propésito de que nuestros estudiantes colaboren en la
planeacion e implementacion de proyectos. Actualmente tenemos estudiantes en diversos
proyectos de la Secretaria de Cultura y de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.

Los convenios se estan elaborando en Oficina de Abogado General de la UdeG.

5. PLAN DE EVALUACION Y ACTUALIZACION CURRICULAR

La evaluacion, como uno de los momentos principales del proceso educativo, constituye
para el SUV un eje que cruza todas sus demas acciones, dando cuenta de lo académico, lo

administrativo, lo operativo y lo normativo.’

El modelo de evaluacion del Sistema de Universidad Virtual concibe a éste como un objeto
de estudio macro, con multiples elementos y procesos particulares que deberan ser
estudiados, y también con una gran variedad de relaciones bilaterales con los centros
universitarios y organismos externos con los que establecera trabajos de cooperacién e
intercambio. Se pretende que la evaluacion no solo dé cuenta del aprendizaje de los
estudiantes, sino que abarque el desempefio del sistema respecto a la provisién de
estructura y trayectorias para la gestién del conocimiento, su capacidad para conformar

comunidades de aprendizaje y redes de conocimiento, asi como la provision de espacios,

* Universidad de Guadalajara, “Evaluacion y certificacion. Propuesta para la creacidn del Sistema Virtual de la Universidad de
Guadalajara”, noviermnbre de 2004.
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- Presentar y aprobar dentro de la modalidad de titulacién seleccionada el producto

requerido por la rmisma.

Numero minimo de alumnos requeridos para abrir una promocion del programa:

Se atendera un minimo de 20 estudiantes y un maximo de 25 alumnos por seccion. En los

proyectos, el maximo sera de 10.

El minimo se justifica, en el aspecto académico, para poder propiciar el trabajo
colaborativo entre los participantes en la elaboracion de los proyectos y desarrollo de
actividades, y en el aspecto administrativo obedece a la recuperacion adecuada del costo
de inversién.

El maximo obedece a que en educacion a distancia no es posible atender un nimero
elevado de estudiantes, ya que se requiere una atencion personalizada por parte de los

asesores para evitar la desercion.

Para la implementacion del redisefio de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
Conocimiento en modalidad a distancia, se toman en cuenta aspectos académicos,
tecnolégicos y administrativos que permitan la adecuada ejecucion del programa, ademas
de facilitar y propiciar la flexibilidad de servicios que respondan de manera eficiente y

pertinente a los estudiantes.

a) La mediacion pedagdgica del programa se llevara a cabo a través de la plataforma
digital Ambiente Virtual de Aprendizaje o de otras plataformas que la Coordinacién
de la carrera decida. La modalidad de estudio sera en linea y con el apoyo de un

asesor de forma permanente para la orientacidn de su aprendizaje.

b) La gestion académica seguira a cargo del coordinador de la carrera, perteneciente
a la Coordinacion de Programas de la Direccion Académica del Sistema de

Universidad Virtual.
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En cada ciclo de estudios, a peticion expresa del alumno, se podra autorizar la suspension
de los estudios hasta por un afio lectivo (licencia), sin que se afecten los plazos previstos
en el reglamento correspondiente. En casos excepcionales y plenamente justificados, se
podrd ampliar dicha suspensién; en caso de una interrupcién mayor de tres afios, a su

regreso el alumno debera aprobar el examen global por competencias que se establezca.

El tiempo limite para el cumplimiento de la totalidad de los requisitos del ciclo educativo
del programa, sera el doble del tiempo establecido en el plan de estudios
correspondiente, al término del cual se causara baja definitiva. No se considerara, dentro

de este limite de tiempo, la presentacién del examen profesional.

Asimismo, los alumnos que hayan suspendido sus estudios podran reinscribirse, en caso
de que los plazos no se hubieran extinguido; pero tendran que sujetarse al plan de

estudios vigente en la fecha de su reingreso.
¢) Requisitos de egreso

El alumno se considerara egresado del Programa en “Licenciatura en Bibliotecologia y
Gestion del Conocimiento” una vez que haya cursado y aprobado todas las unidades de

competencia y haya alcanzado el 100% de los créditos establecidos.
d} Evaluacion de los alumnos y obtencion de créditos

De acuerdo con los requisitos, modalidades y criterios estipulados en el Reglamento
General de Evaluacién y Promocion de alumnos de la Universidad de Guadalajara, se
evaluaran los aprendizajes aplicando los métodos y técnicas adecuados, segun el tipo de
unidad de competencia. Dado que el Sistema de Universidad Virtual disefia sus programas
educativos con hase en el modelo de competencias, la evaluacion se centrard en el
desempefio y se evidenciard, preferentemente, mediante la resolucion de casos y

problemas, asi como la planeacién e implementacién de proyectos.
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Disefio de

Propuesta de de servicios y marketing
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optimizacién del capital humano.

A las competencias derivadas de las competencias genéricas se les llama indistintamente

unidades de competencia, unidades de aprendizaje o unidades de formacién. En este

documento, para ser congruentes con el modelo de disefio curricular que se siguié, les

llamaremos unidades de competencia.

El siguiente cuadro muestra la malla curricular resultante por ciclo escolar y por areas de

formacion:
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Gestion de la informacion y del conocimiento: En esta categoria se integran los procesos
que comprenden la planeacion, organizacidn, ejecucion y evaluacidn de recursos tangibles
e intangibles (humanos, econémicos, informativos, tecnoldgicos, talento humano, capital
intelectual, conocimientos, etc.), asi como las actividades de formalizacién,

almacenamiento, recuperacién, uso y socializacién de la informacién y del conocimiento.

Elaboracion de Proyectos: La funcién sustancial de este eje radica en que cada ciclo se
incorporan, de manera practica, en productos concretos, el cimulo de competencias
adquiridas en los diferentes ejes de tal manera que se fomenta la iniciativa de los
estudiantes para que sean capaces de proponer y ejecutar de manera independiente
proyectos laborales que incidan en el entorno de la sociedad de la informacién y del

conocimiento.

¢) Ambitos
Una vez reconocidas los tipos de saberes pertinentes para la intervencion de la
problematica descrita por el grupo de discusion, se procedio a identificar los ambitos de

ejercicio de la bibliotecologia y la gestion del conocimiento.

Para identificar dichos ambitos se penso en los siguientes objetos de estudio: necesidades
informativas, servicios informativos, recursos informativos, usuarios, competencias
informativas, modelos de gestion del conocimiento, herramientas tecnologicas,
cooperacion e intercambio, relacionados con el amplio campo profesional del
bibliotecélogo gestor de conocimiento. Estos objetos se hicieron corresponder con los

proyectos semestrales.

D) Desglose de las unidades formativas

Después se procedid a definir las competencias especificas que se derivan de las
competencias genéricas o ejes formativos. Para ello se utilizd un cuadro en el que el eje

vertical contempla las competencias genéricas. En la columna final, a la derecha, se anota
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Explicitacion de implicaciones administrativas. A partir de todas las operaciones
metodoloégicas anteriores, se identificaron las operaciones econémico-administrativas

y legales que se requieren para soportar las trayectorias formativas.

A continuacidon se explica el proceso de disefio en sus diferentes fases, considerando la
formulacidn progresiva de los nucleos de formacién tal y como se definieron mediante la

discusion colegiada.
FASES Y PRODUCTOS DEL REDISENO CURRICULAR

a) Problematizacién:

El grupo de discusién, con base en la investigacién llevada a cabo, y retomando su
experiencia en el campo de la bibliotecologia, elabord el siguiente punteo de las

problematicas identificadas:

e Perfil de egreso actual incompleto: faltan competencias relacionadas con la
alfabetizacion informativa y la gestion del conocimiento.

¢ Demasiadas unidades de aprendizaje en el eje de Administracion.

e El disefio del contenido actual en las asignaturas presenta inconsistencia en las
actividades para alcanzar la competencia esperada.

e (Cargas horarias que no reflejan el tiempo real en el que los estudiantes desarrollan
las competencias y los profesores asesoran y retroalimentan a los estudiantes y
evallan sus productos.

s Tipos de proyectos esperados, poco definidos o caracterizados.

¢ Falta de actividades y lecturas que favorezcan el desarrollo en la comprensién de

una segunda lengua.

b) Definicion del perfil de egreso en funcion de la vision problematica

Como respuesta a la problematica identificada, se mencionaron conductas y practicas
adecuadas. Esto fue el insumo para la elaboracion del perfil de egreso, que aparece en el

apartado correspondiente de este documento.
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programa de Maestria en Ciencias de la Informacion (unico programa
acreditado por fa American Library Association), Certificado de Maestro
Bibliotecario, v,

e a nivel internacional: Universidad Carlos |l de Madrid, Grado en Informacién y
Documentacién, Master de Investigacidon en Documentacién, Master en
Bibliotecas y Servicios de Informacién Digital, Master en Bibliotecas vy
Patrimonio Documental, Especializacion en Documentacién Audiovisual:
gestion del conocimiento en el entorno digital, Doctorado en Documentacién:
archivos y bibliotecas en el entorno digital; Universidad Complutense de
Madrid, Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion, Lic. en
Documentacién; Universidad de Murcia, Grado en Informacién vy
Documentacion, Lic. en Documentacién, Master Universitario en Gestién de
informacién en las organizaciones, Doctorado en Gestién de la Informacién;
Universidad de Extremadura, Grado en Informacién y Documentacion, Master
universitario en gestion de la informacion digital; Universidad Oberta de
Catalunya, Grado en Informaciéon y Documentacion, Master en Gestion de la
Informacion y el Conocimiento, Mdster en Gestién Documental, Doctorado en
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Se revisaron estudios realizados en cuanto a la tendencia en la educacion
bibliotecolégica, por diversos autores como Dra. Lina Escalona Rios, Dr. Jaime Rios
Ortega, Dra. Brenda Cabral Vargas, Dra. Patricia Hernandez Salazar, Mtro. Alfredo
Verdugo Sanchez; también se entablaron didlogos con expertos en el drea como el Dr.
lesus Lau Noriega, Dr. lesus Cortes Vera y Alejandro Uribe Tirado, quienes aseguran es

imprescindible |a linea de competencias informativas.

Fundamentacion filosdfica y definicion de los principios bdsicos de la propuesta
educativa. La fundamentacion filoséfica del programa se integré retomando el modelo
educativo del SUV, que se puede resumir en tres grandes componentes: principios

sobre el aprendizaje, tipos de aprendizaje y modos de aprender.
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3. METODOLOGIA EMPLEADA EN EL REDISENO CURRICULAR
3.1 Rediserio del plan de estudios

Derivado del trabajo de revision y evaluacion de la Licenciatura en Bibliotecologia,
mencionado en el apartado de Fundamentacion de este documento, surge la propuesta

de rediseiio del programa.

En el proceso participaron autoridades en el ambito de la informacion con experiencia
laboral en programas educativos a nivel de posgrado, como la Coordinacion de Maestria
en Gestion de Servicios Informativos; otras se desempefian en la direccion o en jefaturas
de bibliotecas académicas y escolares en instituciones publicas y privadas, asi como en
bibliotecas digitales y virtuales; en la Unidad de Estadistica y de Informacion Institucional y
en el Centro de Informacion, ambos de la Coordinacién General de Planeacion vy
Desarrollo Institucional de la Universidad de Guadalajara; y otras, ofreciendo asesoria

para el desarrollo bibliotecario.

La formacion académica con que cuentan los participantes es en Licenciaturas en
Bibliotecologia y Administracion; Maestrias en Comunicacién, Desarrolio Humano,
Lingliistica Aplicada, Biblioteconomia, Ciencias de la Informacién y Administracion del
Conocimiento, Disefio Grafico, Analisis y Comunicacion del Lenguaje y Gestion de Servicios

Informativos; y Doctorado en Educacion.
Los nombres de quienes colaboraron son:
Evangelina Medellin Rodriguez

Mayra Patricia Ayon Suarez

Emma Diaz de la Cruz

Lizben Fabiola Castillo Lazcano

Brenda Georgina Estupifian Cuevas
Berenice Mears Delgado
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Doctor Francisco Javier Garcia Orozco

Profesor investigador titular "A"

Resumen

1. Estudia en Cuba la ensefianza primaria, secundaria y preuniversitaria

2. Obtiene una beca de la Ex URSS para estudiar ingenieria en fisica de los materiales

3. Obtiene calificaciones excelentes por el grado de ingenieria y el grado de Master of
Sciences.

4. Se le otorga una beca para estudios de Doctorado, grado que obtiene en 1981 en la misma
especialidad

5. De regreso a Cuba trabaja como ingeniero mecanico en empresa de Montaje de
estructuras durante 1 afio

6. Colabora en la Academia de Ciencias de Cuba como Coordinador de Programas
Nacionales Cientifico-Técnicos y Director de la Direccién de Energética y Mecanica.
Durante 10 afios

7. Esinvitado a colaborar como Subdirector de la Consultoria BIOMUNDI donde se recalifica
en la esfera de Gestién de Informacién y Conocimiento, recibiendo cursos de prestigiosos
profesores de Estados Unidos en Gestidn de Informacion y Consultoria. 4 afios

8. Trabaja para el Grupo Turistico Cubanacan como Director de Informacién y crea la
Consultoria en Inteligencia de Negocios “QUEM”

9, Colabora con otras consultorias cubanas en la realizacidén de estudios de mercado,
imparticion de talleres y como Profesor Adjunto de la Universidad de la Habana en la
Maestria de Gestion de Informacion.

10. Trabaja como ingeniero-disefiador AUTOCAD en el disefio de tanques de alta presion 1
afio

11. En 2004 se traslada a México donde colabora con el Grupo Difusién Cientifica como
Director Académico en el Disefio de Sistemas de Informacién y Conocimiento

12. A partir del 2006 es invitado a coordinar las Carreras de Bibliotecologia y Tecnologia e
Informacion del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara y obtiene
una Plaza de Profesor Investigador Titular en el Instituto de Gestidn del Conocimiento y
Aprendizaje en Ambientes Virtuales. 2006 hasta la fecha

13. Crea el Observatorio para la educacion en ambientes virtuales el cual dirige ARo 2008
hasta la fecha

14. En la actualidad es Profesor adjunto de NOVA Southeastern University de Florida como
Director de tesis doctorales

15. En 2010 obtiene uan beca para formacidn de recursos humanos de excelencia en la
Universidad de Extremadura

16. En la actualidad en Investigador activo del Grupc de Investigacion ARDOPA de la Facultad
de Biblioteconomia y Comunicacién de la Universidad de Extremadura

17. El Dr. Garcia Orozco ha organizado eventos nacionales e internacionates y participado
como arbitro evaluador de numerosos congresos y revistas “peer review”, es invitado a
trabajar en diversas universidades

18. Es miembro de diferentes redes de investigacién y desarrollo
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- 2001 - 2005 Responsable de la Red de Centros de Autoaprendizaje de la Red Universitaria
en la Coordinacion General del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje.

- 2000 - 2001 Disefio de cursos en linea y formacion docente en la Coordinacion General del
Sisterna para la Innovacién del Aprendizaje.

- 1997 - 2000 Auxiliar administrativo en la Vicerrectoria Ejecutiva. Universidad de
Guadalajara.

- 1996 — 1997 Auxiiiar administrativo. Despacho contable.

- 1995 - 1996 Capturista de datos. Coordinacion General de Educacion Continua, Abiertay a

Distancia. Universidad de Guadalajara.

Maestro Simon Carlos Gonzalez Flores
Profesor docente asociado "B"

Doctorante en Sisternas y Ambientes Educativos
{Universidad de Guadalajara)

Muaestro en Tecnologias para ef Aprendizaje con especialidad en disefio instruccional (Universidad
de Guadalajara — Universitat Oberta de Catalunya).

Licenciado en Desarroflo Educativo Institucional.

{Universidad La Salle Guadalajara)

A) FORMACION ACADEMICA

Estudios de 2010 - a la fecha Universidad de Guadalajara

Doctorado . . .
Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos
Guadalajara, Jalisco.

Grado de 2004 - 2006 Universidad de Guadalajara.

Maestria i i 3 L.

Maestria. Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje.

Acta de Titulacion [29 Septiembre 2006]

Guadalajara, Jalisco.
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2006- 10 Instituto Mexicano de Actualizacion y Postgrado, S, C.
Maestrig Culiacan Rosales, Sinaloa.
Disefio del curso de Mediacion Pedagdgica en la
Educacién a Distancia.

2001-11/2001-12 Asociacién Mexicana Para la Superacion Integral de la
Familia de Occidente A, C.

Disefio de los cuatro maddulos del “Taller de formacion en la
Investigacian Participativa por Competencias”.

Maestra Adriana Loreley Estrada de Leén
Profesor docente asociado "A"
ESCOLARIDAD:
1990 - 1995 Carrera de Abogado.
Divisién de Estudios Juridicos. C.U.C.S.H.
Universidad de Guadalajara.
Titulada el dia 5 de Junio de 1997.

2006- 2009 Maestria en Administracion Escolar y Educativa.
Instituto Mexicano de Estudios Pedagogicos.
Titulada el 24 de septiembre del 2010.

OTRO IDIOMA: Aleman

Cursado en el Goethe-Institut de Guadalajara, Jalisco, de enero de 1987 a diciembre de 1991,
obteniendo el Certificado “Zertifikat Deutsch als Fremdsprache” (Certificado de Aleman como lengua
extranjera)

CURSOS RECIBIDOS:

“Computo Integral para usuarios”, Windows 95, Word, Excel y PowerPoint, internet, efectuado del 23

de septiembre al 28 de octubre de 1998; obteniendo la constancia respectiva por parte del Centro de

Computo Aplicado y Lenguas Extrajeras de la Universidad de Guadalajara.
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Maestra Claudia Camacho Real

Profesor docente asociado "A"

Estudios realizados

Doctorado en Amhbientes y Sistema Educativos.

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadaiajara 2010-2013

Maestria en Investigacion Educativa
Centro de Investigaciones Pedagégicas y sociales (CIPS) 1998-2000

Licenciatura en Educacion Media en el drea de inglés

Escuela Normal Superior de Jalisco, Guadalajara, Jalisco 1991-1997

Licenciatura en Educacién Primaria

Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco, Guadalajara, Jalisco, 1993-1997
Docencia

He participado como docente y en el disefio de materiales, direccion de tesis, lectorias,
evaluacidn de materiales educativos, aplicando conocimientos relacionados en el area
psicopedagdgica, socioeducativa, metodologica, lengua inglesa, espafiol y nuevas tecnologias en:

Licenciatura en Educacién

a) Redaccion

b) Evaluacion de proyectos de educacion ambiental

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara, 2006-
Licenciatura en Gestién Cuitural

o) Ejecucion de proyectos Institucianoles

Sistema de Universidad Virtual. Universidad de Guadalajara, 2009-

Licenciatura en Intervencion Educativa
Universidad Pedagégica Nacional Unidad 142, 2004-2006

Maestria en Educacion campo: Innovacion Educativa.
Universidad Pedagégica Nacional Unidad 142, 2004-2006
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1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso § Servicios informativos multi e interculturales
Eje al que pertenece ' Servicios informativos

Numero de créditos y . 87 hrs. 10 créditos

horas ;

Programa al que . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracién . Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante reconoce la coexistencia de diversas culturas al ofrecer servicios
informativos propiciando y defendiendo el derecho a la informacién para
promover la creacion, construccion y difusién de nuevos conocimientos.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

' Proyecto de planeacion e implementacion de servicios
Descripcidn " informativos multi e interculturales en los que se visualice el
- impulsar a los usuarios a la gestion de informacién.

4, CONTENIDOS

. Rol social de las organizaciones de servicios informativos.
Derechos y participacion de diferentes grupos culturales, linglisticos y étnicos.
Multiculturalismo y diversidad cultural.

El multiculturalismo y la pluralidad informativa.

Interculturalidad de los servicios informativos.

Equidad de costos y acceso a la informacion.

Grupos sociales creadores y usuarios de la informacién.

Directrices para los servicios informativos multi e interculturales.

NG BN

5. RECURSOS INFORMATIVOS

» Basicos:

Morales Campos, E. (2007). Ei multiculturalismo y los servicios de informacién.
México: CUIB-UNAM.

Rivera, M. A. (2008). Infodiversidad. la biblioteca como centro multicultural
compilacion. México: Universidad de Guadalajara, Coordinacién de Bibliotecas c.

Morales, E. (2006). Infodiversidad y cibercultura globalizacion e informacion en
Ameérica Latina. Buenos Aires: Alfagrama.

= Complementarios:
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o Basicos:

American Library Association. (2003). Manual para Promotores de

Bibliotecas. Recuperado en:
http://www.cridiac.org/pdf/toolkit/moduioS/manual_ala_promotores_bibliotec
as.pdf

Armendariz Sanchez, S., y Dominguez Galicia, J. (s.f.}. Mercadotecnia,
Informacion y Bibliotecas. Revista de la Direccion General de Bibliotecas
de la UNAM, 11{2). Recuperado de
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volll2/mer
cado.html

Arroyo-Vazquez, N., Celaya, J., Menéndez, J.-L., Leiva-Aguilera, J., Gonzalez-
Fernandez-Villavicencio, N., y De-Acufia, M.-J. (2009). Promocién de
servicios de informacién en las redes sociales. Como difundir nuestros
servicios en la web social. SEDIC.

Pérez Romero, L. A. (2004). Marketing social. Teoria y practica. México: Prentice
Halt.

« Complementarios:
Gonzéalez Fernandez-Villavicencio, N. {2009, diciembre). Bibliotecas y marketing
en red. BID: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié, 23.
Recuperado de hitp://www.ub.edu/bid/23/gonzalez2.htm

Gomez Hernandez, J. A. (2002). Gestidén de bibliotecas: la planificacion y el
marketing. Recuperado de
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/03gestiona. PDF

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

. Preservacion y conservacién del patrimonio
Nombre del curso ;

. documental
Eje al que perienece Servicios informativos
tr:lumero de creditos y 87 hrs. 10 créditos
oras :
Programa al que - Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
pertenece . Conocimiento
Fecha de elaboracion . Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA
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Programa al que pertenece | Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del

. Conocimiento
Fecha de elaboracién - Noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

El estudiante formula e implementa un plan de Fomento a la lectura en una unidad
de informacién y/o organizacién de servicios informativos, con el propésito de
incluir a la pluralidad de usuarios incidiendo en sus habitos lectores.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

© — Marco conceptual;

- Concepto de lectura y del plan de lectura.

* — Marco situacional:

. Documentos marco, antecedentes y diagndstico de la

. situacion.

' — Marco operativo:

. Entidades participantes, estructura organizativa y su

. articulacion.

' Territorio, poblacion y ambitos de actuacion, destinatarios

, finales.

. Recursos humanos y econdmicos y plataformas de gestion.

. = Un marco programatico:

' Objetivos y metas, lineas de accion, programas y actuaciones.

" Programacién temporal.

' Herramientas y procesos de seguimiento y evaluacion.
Difusion y comunicacion.

4. CONTENIDOS

Lectura, desarrollo y bienestar social.

Ley de Fomento para la lectura y el libro en México.

Plan de fomento a la lectura.

Estandares Lectura y alfabetizacion informativa.

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

+ Baésicos:

Descripcion

Fundacién German Sanchez Ruipérez. (2010). Guia para la elaboracion de un
Plan Municipal de Fomento de la Lectura. Recuperado en:
htip://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/html/sites/consejeria/areas/letra
s/Galerias/Adjuntos/guia_ PMFL_120215.pdf

Hernandez Herrera, Margarita Guadalupe. (2009). Resefia de "Seminario Lectura:
Pasado, Presente y Futuro” de Elsa Margarita Ramirez Leyva (Comp.).
Biblioteca Universitaria, Julio-Diciembre, 188-189.

International Federation Library Associations. Literacy and Reading Section.
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4.1 Elaboracion de indicadores.
4.2 Evaluacién de los servicios informativos.

5. RECURSOS INFORMATIVOS
s Bésicos:

Martin Gonzalez, Y. (2002). La documentacion y los servicios de informacién del
Partamento Europeo. Gijén, Espana: Trea.

Rivera, M. A. {2005). La calidad de los sistemas de informacién al servicio de la
sociedad compilacién. México: Universidad de Guadalajara.

Vavassori, C. (2004) De la documentacion a la Inteligencia Competitiva: El caso
del grupo Zambon. Recuperado en:
http://www.delfos.co.cu/boletines/bsa/PDF/9caso_zambon.pdf

e Complementarios:
Somonte-Cenero, (2006). La lectura como servicio publico: analisis de la
administracion publica en los origenes del sistema. Gijon: Trea.
Rodriguez, F. (2005). Los servicios de referencia virtual surgimiento, desarrollo y
perspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso . Diseminacion de informacién
Eje al que pertenece . Servicios informativos
Numero de créditos y

horas 118 hrs. 10 créditos

Proarama al aue bertenece ' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
9 que p : Conocimiento

Fecha de elaboracion Noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

El estudiante planifica, organiza y controla el servicio de referencia con la finalidad
de optimizar el uso de los recursos informativos respondiendo a las necesidades e
intereses de los usuarios de la informacion. :

3. PRODUCTO INTEGRADOR

- Establecer un plan de trabajo estratégico para ofrecer el

. servicio de referencia en una unidad de informacion y/o una
| organizacién de servicios informativos.

Descripcion

4, CONTENIDOS

* Servicio de referencia. Funciones.

Evaluacion del servicio.

Recursos informativos en el Servicio de Referencia. Tipologia y soportes.
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2. COMPETENCIA

El estudiante promueve y establece criterios para la cooperacién interinstitucional
con la finalidad de fomentar el intercambio de informacién y conocimientos entre
sus miembros (personal y usuarios).

3. PRODUCTO INTEGRADOR
. Elaborar una propuesta de intercambio interinstitucional,
| incluyendo:
. Presentacion.
. Introduccién.
' Instituciones participantes.
Descripcion de colecciones para el intercambio.
. Convenio de colaboracion.
. Conclusiones.

4. CONTENIDOS

1. Principios de cooperacion en las unidades de informacion.

1.1 Conceptos: cooperacion, colaboracion.

1.2 Ventajas de la colaboracién para la gestion de informacién y conocimiento. ‘
2. Normatividad para la creacion y establecimiento de convenios de colaboracion
en el ambito de la informacioén. ‘
3. Redes de cooperacion y colaboracion de informacién y conocimiento.

4. Tipologia de las acciones de colaboracion y cooperacion. :
5. Intercambio de informacién y conocimientos en la web 2.0.

5. RECURSOS INFORMATIVOS '

e Bésicos:

Descripcion

Gu , M. J. (2010). Recursos informacionales para compartir acceso, disponibilidad
y uso organizado. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones.

Informacion, conocimiento y bibliotecas en el marco de ia globalizacién necliberal.
(2005). Espana: Ediciones Trea.

L, P.{ 2005). Informacion, conocimiento y bibliotecas en el marco de la
globalizacién neoliberal coords. Espana: Ediciones Trea.

Gu, M. J. (2010}. Recursos informacionales para compartir acceso, disponibilidad
y uso organizado. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones.

¢ Complementarios:

Organismos nacionales e internacionales en materia de Bibliotecas. (2000).
Recuperado en: http://web.usal.es/~alar/Bibweb/Temario/Organism.PDF
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2.1. Gestion de organizaciones informativas (Planeacion, organizacion,
direccién y evaluacién) |
2.2. Organizacién de la informacién

2.3. Servicios informativos

2.4. Alfabetizacién informativa

2.5. Gestion del conocimiento.

3. Propdsito y ética profesional

3.1,  Marco normativo

3.2. Valores

3.3. Principios de cooperacion inter y multidisciplinar
3.4. Identidad profesional.

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

Basicos:

Alfaro Lopez, H. {2010). Estudios epistemoldgicos de bibliotecologia. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Hernandez Pacheco, F. (2000). £l bibliotecélago emprendedor; un reto del siglo XXi. México:
Alfagrama ediciones.

Melnik, D., Pereira, M. E. (2005). Bases para fo administracién de bibliotecas organizacion y
servicios. Buenos Aires, Argentina: Alfagrama Ediciones.

Morales, E. (2007}. £l multiculturalismo y los servicios de informocién. México: UNAM. Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Verdugo Sanchez, ). A., Hernandez Salazar, P. {2006) Bibliotecologia en México y entorno
mundial: compilacion del ler. Congreso Nacional de Bibliotecarios. Taxco, Guerrero: Library
QOutsourcing Service,

Complementarios:
Rodriguez Gallardo, A. (2003). Formacion humanistica del bibliotecdlogo hacia su recuperacian.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Escalona Rios, L. (2006). Formacidn profesional y mercado laboral via real hacia la certificacion
del bibliotecélogo. México: UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Proyectos |

Eje al que pertenece Proyectos

Nimerodecréditosy ' 4251 ¢ 12 créditos

horas ;

Programa al que Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
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3.6. Servicios

5. RECURSOS INFORMATIVOS
+ Bésicos:

Abadal Falgueras, E. (2004). Gestion de proyectos en informacion y
documentacion. Gijon: Trea.

Gomez-Senent, M., Gonzalez Cruz, M. C. (2008). Tecria y metodologia del
proyecto. Espana: Diaz de Santos.

Verdugo Sanchez, J. A., Hernandez Salazar, P. (2006) Bibliotecologia en México
y entorno mundial: compilacion del 1er. Congreso Nacional de Bibliotecarios.
Taxco, Guerrero: Library Outsourcing Service.Reglas generales para la
elaboracion de informes. (s.f.). Recuperado de
hitp://www.ing.unlp.edu.ar/produccion/introing/practicas/Act1.pdf

» Complementarios:

Escalona Rios, L. (2006). Formacién profesional y mercado laboral via real hacia
la certificacién del bibliotecdlogo. México: UNAM. Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Ponjuan Dante, G. (2004). Gestidén de informacién Dimensicnes e
implementacion para el éxito organizacional. Rosario: Nuevo Paradigma.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Proyectos I

Eje al que pertenece ' Proyectos

Ambito ',

Programa al que . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece - Conocimiento

Fecha de elaboracién . Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

E! estudiante disefia el plan estratégico de una unidad de informacioén y/o una
organizacion de servicios informativos para sentar las bases de su
funcionamiento integral.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
Descripcion . Realizar la planeacion estratégica de una unidad de
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Pearson Educacién. Recuperado el 27 de diciembre de la base de datos
Bibliotechnia.

Lazaro Martinez, A. J. (s.f.). Procedimientos y técnicas de diagnédstico en
educacion. Recuperado de
http://www.tendenciaspedagogicas.com/Anticulos/2002_07_03.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso . Proyecto Il

Eje al que pertenece Proyectos

Ambito

Programa al que ' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracion Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante elabora una propuesta para seleccionar y organizar de forma
automatizada el acervo de una unidad de informacion y/u organizacion de
servicios informativos, que responda a las necesidades informativas de sus
usuarios.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
' Integrar una propuesta con las bases para un catalogo de
~ control de autoridades, asi como una metodologia para la
Descripcion ' seleccion de recursos informativos que respondan a
. necesidades informativas de usuarios de una unidad de
. informacion y/o una organizacién de servicios informativos.
4. CONTENIDOS
1. Bases procedimentales de la seleccion y evaluacion
1.1 Seleccion
1.2 Analisis
1.3 Sintesis
1.4 Evaluacion
2. Necesidades y perfiles: estudios de usuarios
2.1 Conceptos
2.2 Técnicas de estudios de usuarios
2.3 Elementos del perfil de usuarios
3. Metodologia para la conformacion de acervos de recursos informativos
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" Conocimiento

Fecha de elaboracion Noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

El estudiante integra un plan de servicios y marketing bibliotecario para una
unidad de informacién y/o una organizacion de servicios informativos teniendo
como base estandares de calidad internacionales.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
- Elaborar la propuesta de servicios y marketing bibliotecario en
' una unidad de informacion y/o una organizacion de servicios
| informativos teniendo como base estandares de calidad
. internacionales
4. CONTENIDOS
1. Tipos de documentos
2. La comunicacién académica
3. Lectura critica
4, Procesamiento de la informacién
5. RECURSOS INFORMATIVOS
+ Basicos: '

Descripcion

Belcher, W. L. (2010). Cémo escribir un articulo académico en 12 semanas. Guia
para publicar con éxito. México: FLACSO.

Serrano Moreno, S. y Madrid de Forero, A. (2007, enero-diciembre).
Competencias de lectura critica. Una propuesta para la reflexion. Accién
pedagdgica, 16. Recuperado de
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/17304/2/articulob. pdf

Paul. R. y Elder, L. (s.f.). Lectura critica. Recuperado de
http://www.eduteka.org/modulos.php?catx=6&idSubX=134&ida=745&art=1

s Complementarios:

Los documentos y sus clases. (s.f.). Recuperado de
hitps://cv2.sim.ucm.es/moodie/file.php/10858/Los_documentos_y_sus_clases_en_
manuai_de_2006.pdf

Martin Gavilan, C. (2009, 07 de abril). El documento y sus clases. Analisis

documental: indizacién y resumen. Recuperado de
hitp://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14605/1 tipdoc.pdf
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1.pdf

Linares Garriga, J. E. (s.f.). El aprendizaje cooperativo. Recuperado de
http://www.um.es/eespecial/inclusion/docs/AprenCoop.pdf

¢ Complementarios:
Beyer, G. (1985). Aprendizaje creativo. Espana: Mensajero.

Villanueva, L. (2006). Motivacidn y creatividad para la bibliotecologia de hoy.
Buenos Aires: Anagrama.

El aprendizaje cooperativo. (1999). Recuperado de
http://sauce.pntic. mec.es/falcon/aprencooper.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso ' Proyecto V!
Eje al que pertenece . Proyectos
Ambito |

Proarama al que pertenece  Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
g quep . Conocimiento

Fecha de elaboracién Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante construye un programa de competencias informativas para una
unidad de informacién y/u organizacion de servicios informativos, con la finalidad

de estimular el manejo, analisis, evaluacion, difusién y generacién de nuevos
conocimientos en los usuarios.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
- Construir un Programa de Competencias Informativas
- incluyendo su planeacién estrategica, plan de accién y
' desarrollo de actividades que desde una unidad de
. informacién y/o una organizacion de servicios informativos
' estimule el manejo, andlisis, evaluacion, difusién y generacion
. de nuevos conocimientos en los usuarios.
4. CONTENIDOS
1. Modelos de disefio instruccional
2. Fases del disefio instruccional
3. Estrategias didacticas en el disefio instruccional

Descripcidn
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Cuevas Cerverd, A. (2007). Lectura, alfabetizacién en informacion y biblioteca
escolar Aurora, Espana Trea.

Monfasani, R. E., Curzel, M. F. (2006). Usuarios de la informacién formacion y
desafios Buenos Aires, Argentina Alfagrama.

Bergel, B. (1998, mayo). Disefio instruccional y teoriia del aprendizaje.
Recuperado de

http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/espanol.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Proyecto VI
Eje al gue pertenece Proyectos
Ambito '

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
- Conocimiento

Fecha de elaboracion . Noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

Programa al que pertenece

El estudiante (integra) crea un portal web de servicios informativos que contribuya
a la gestién de comunidades para la innovacion, en el contexto de la sociedad de
la informacion.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
1 Constituir una propuesta de estructura y contenidos de un
. portal web de servicios informativos que contribuya a la
' gestion de comunidades para la innovacién, dando evidencia
. de las competencias de organizacién de informacion,
- desarrollo de colecciones, competencias informativas, oferta y
gestion de servicios informativos, incluyendo un plan de
. preservacion y conservacion del patrimonio documental
- enmarcado en el contexto de la sociedad de la informacién.
4. CONTENIDOS
1. Aprendizaje social.
2. Comunidades virtuales de aprendizaje.
2.1 Tipologia de comunidades de aprendizaje.
3. Gestion del conocimiento: su impacto en los entornos virtuales.
4. Creacion, transferencia y aplicacién del conocimiento comun.
4.1 Gestion vs. transferencia de! conocimiento.

Descripcion

80]Pagina



El estudiante concreta un proyecto innovador aplicado a la metodologia de trabajo
en una unidad de informacion y/u organizacién de servicios informativos,
optimizando el capital humano mediante la gestién dei conocimiento.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

. Integrar un proyecto respecto a una unidad de informacioén y/o

' una organizacion de servicios informativos para la gestion del

| conocimiento, considerando en los procesos administrativos la
Descripcion construccion de convenios para la cooperacion e intercambio

- de informacion y conocimientos, ademas de la implementacion

- de un modelo de gestion del conocimiento para la optimizacion
- del capital humano.
4. CONTENIDOS
1. Metodologia para la implementacion de proyectos de gestion del conocimiento. .
2. Herramientas para la implementacion de proyectos de gestién del conocimiento.
3. Herramientas y sistemas de gestién del conocimiento para el desarrollo de '
metodologias centradas en la colaboracion y el intercambio. |

3.1 Clasificacion de sistemas de gestion del conocimiento. ;
4. Estrategias metodoldgicas para el uso de espacios compartidos de .
conhocimiento. '

5. RECURSOS INFORMATIVOS
» Basicos:

Abadal Falgueras, E. (2004). Gestién de proyectos en informacién y
documentacién. Gijén (Asturias): Trea.

Los elementos basicos de la implementacion de proyectos. (s.f.). Recuperado de
http://pgdl.care.org/CuitingEdge/The%20Basics%200f%20Project%20Implementati
on%20SPANISH.pdf

Palacio Salazar, |. (2010). Guia practica para la identificacion, formulacién y
evaluacion de proyectos. Colombia: Editorial Universidad del Rosario

o Complementarios:

Rivera, M. A. (2004). Gestidn, estrategias y cambios en los espacios bibliotecarios
en el nuevo siglo. Guadalajara, Jalisco: Universidad de Guadalajara.

Ferrer Sap, A. (2005). Guia metodologica para la implantacion de una biblioteca
digital universitaria. Gijon (Asturias): Ediciones Trea.
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5. RECURSOS INFORMATIVOS

+ Basicos:

o Currds, M. (2005). Ontologias, taxonomia y tesauros. Manual de
construccion y uso. Espafa: Trea

o Diaz Piraquive, F. N., Joyanes Aguilar, L. M. y Garcfa, V. H. (2009, enero-
junio). Taxonomia, ontologia y folksonomia, ;qué son y qué beneficios u
oportunidades

o presentan para los usuarios de la web? Universidad y Empresa, 8(16), pp.
242-261. Recuperado de
hitp://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/1872/187214803010.pdf

o Peis Redondo, E., Hassan Montero, Y., Herrera Viedma, E. y Herrera, J.
C. (2003). Ontologias, metadatos y agentes: recuperacién “semantica” de
la informacion. Recuperado de
hitp://www.nosolousabilidad.com/hassan/jotri2003.pdf

« Complementarios:

o Garcia Marco, F. J. (2006, julio-agosto). Resena del libro Ontologias,
taxonomia y tesauros: manual de construccién y uso de Emilia Curras. El
profesional de la informacién, 15(4), pp. 317-318. Recuperado de
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2006/julio/11.pdf

o lIglesias Maturana, M. T. (1997). Beneficios de la utilizacion de lenguajes
controlados en el analisis y recuperacion de informacién. Investigacién
bibliotecoldgica, 11(23). Recuperado de
hitp://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3854

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso : Organizacion de la informacion

Eje al que pertenece ' Organizacion de la informacion

Numero de créditos y horas 118 hrs. 10 créditos

. Licenciatura en Bibliotecologi estion d
Programa al que pertenece :LI enciatura e Bibliotecologia y Gestidn del
: Conogcimiento

Fecha de elaboracion | Septiembre de 2012.
2. COMPETENCIA

El estudiante comprende y explica el proceso de la organizacion de fa informacion
y las acciones para la organizacion del conocimiento con el objeto de formalizar la
sistematizacion de recursos informativos en diversos formatos.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

. Elaborar un documento con los elementos:
» Titulo
' Introduccion

Descripcion
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http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6015/1/An%C3%A1lisis_documental
_indizaci%C3%B3n_y_resumen.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Desarrollo de taxonomias y ontologias

Eje al que pertenece Organizacion de la informacién

Ambito j

Programa al que ' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracion 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante desarrolla metedos y esquemas conceptuales y sistematicos de
clasificaciéon de informacion con la finalidad de facilitar su intercambio y la
comunicacion entre los usuarios vy las tecnologias.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Descripcion - Desarrollo de una taxonomia u ontologia basica.

1. Las taxonomias en los lenguajes documentales: tesauros y ontologias.
2. Proceso técnico-informatico para la creacion de  tesauros |
ontolégicos/Ontologias semanticas. |
3. Tipos de relaciones en tesauros: equivalencia, jerarquia

y asociacion.

4. La Web semantica.

5. Desarrollo de ontologias:

5.1 Propésito

5.2 Definicién de criterios para la construccion de la ontologia.

5.3 Definicidn del corpus bibliografico.

5.4 Elaboracién del mapa conceptual o arbol de dominio.

5.5 Rastreo de los términos en los textos especializados.

5.6 Elaboracién del sistema de conceptos.

5.7 Validacién con los especialistas.
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http://www.mariapinto.es/alfintra/contenido/ANALISIS_SINTESIS. pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Desarrollo de colecciones

Eje al que pertenece Organizacion de la informacion

Ambito :

Programa al que . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracion 20 de noviembre de 2012,

2. COMPETENCIA

El estudiante desarrolia las colecciones de una unidad de informacion y/u
organizacion de servicios informativos que satisfagan a las necesidades
informativas de sus usuarios, identificando los factores que afectan esta labor

3. PRODUCTO INTEGRADOR

" Propuesta de un desarrollo de colecciones electronicas para
' un portal de servicios informativos.

4. CONTENIDOS .

1. Generalidades del desarrollo de colecciones.

2. Proceso de desarrolio de colecciones.

2.1 Seleccion de recursos documentales

2.2 Adquisicién de materiales informativos y evaluacién de proveedores
2.3 Evaluacion de colecciones: métodos y modelos.

2.4 Mantenimiento y preservacion de colecciones

2.5 Expurgo de recursos documentales

Descripcion

3. Sistemas de automatizacion para el desarrollo de colecciones E

» Baésicos: _

o Calva Gonzalez, J. J. (2009). Las necesidades de informacion:
fundamentos tedricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas

o Fuentes Romero, Juan José. (2007). Las definiciones de la coleccién de
materiales de las bibliotecas. LLos conceptos de desarrollo y gestion de las
colecciones: un estado de la cuestién. Boletin de la Asociacion Andaluza
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' Panorama de la organizacion de la informacion y el

. conocimiento.

: Funciones

. Procesos en departamento de organizacion de recursos
- informativos

. Ficha de proceso para la organizacién de la informacién
. Conclusiones.

4. CONTENIDOS

1. Tipologia y clasificacion de la informacion.
2. Organizacién de la informacién (catalogacién, clasificacién, proceso fisico y
técnico) ‘

2.1 Organizacion del conocimiento (vocabularios controlados, esquemas de
clasificacion, indizacion, organizadores graficos) |
3. Gestion para el desarroflo de colecciones.

3.1  Estudios de usuarios

3.2 Elaboracién de politicas

3.3 Seleccidn y adquisicion

3.4 Evaluacién

4, Tecnologias de la informacién y la comunicacion

4.1  Tecnologias

4.2 Equipamiento

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

» Basicos:

o Assumpcio Estivill Rius. (20086) Catalogacion de recursos electronicos.
Espara: Trea.

o Cordén Garcia, José Antonio; Gémez, Raquel. (2011) Guienberg 2.0 la
revolucion de los libros electronicos. Asturias: Ediciones Trea.

o Maria Pinto Molina. (2001) Catalogacion de documentos teoria y practica.
Madrid: Sintesis.

o Maxwell, Robert L.; tr. Pineda de Valderrama, Clemencia. (2006) Manual
Maxwell para las RCAA 2: explicacién e ilustracion de las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas hasta la revision de 2003. Bogota: Rojas
Eberhard.

o Mortimer, Mary; tr. Margarita Amaya de Heredia. (c2002) Catalogacion
descriptiva. Bogota: Rojas Eberhard.

¢ Complementarios:

o Rubio Liniers, M. C. (s.f.). E! analisis documental. Indizacién y resumen en
bases de datos especializadas. Recuperado de
hitp://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6015/1/An%C3%A1lisis_documental
_indizaci%C3%B3n_y_resumen.pdf

c Pinto, M. {s.f.). Analisis y sintesis. Recuperado de
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2. COMPETENCIA

El estudiante utiliza métodos estadistico-matematicos con el propésito de analizar
la produccién y el consumo de la documentacién cientifica, contribuyendo a la
planeacion de las politicas cientificas y a la evaluacién de la investigacion.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

' Reporte del analisis bibliométrico de tres publicaciones de

. diversas areas del conocimiento, asignadas por el asesor,

' tomando en cuenta los indicadores bibliométricos analizados.

4. CONTENIDOS |

1. Conceptualizacién de la bibliometria.
1.1 Definiciones y evolucion

1.2 Objetivos

1.3 Principios basicos

2. Fuentes de informacion para la bibliometria
3. Los indicadores bibliométricos.

3.1 Productividad de los autores

3.2 Visibilidad y factor de impacto

3.3 Colaboracién

4. La literatura cientifica.

4.1 Crecimiento

4.2 Envejecimiento

4.3 Dispersion

Descripcion

5. Aplicaciones de los indicadores bibliométricos

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

e Basicos:

o Carrizo Sainero, G. (s.f.). Hacia un concepto de bibliometria. Recuperado
de http://www.ucm.es/info/multidoc/publicaciones/journal/pdi/bibliometria-
esp.pdf.

o Araujo Ruiz, J. y Arencibia Jorge, R. (2002). Informetria, bibliometria y
cienciometria: aspectos tedrico-practicos. Acimed, 04. Recuperado de
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10_4_02/aci040402.htm

o Pérez Matos, N. E. (2002). La bibliografia, bibliometria y ciencias afines.
Acimed, 03. Recuperado de
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10_3_02/Aci012002.htm

o Complementarios:

o Bibliometria y ciencias sociales. (s.f.). Recuperado de
http://clio.rediris.es/articulos/bibliometria.htm

o Sotolongo, G., Guzman, M. V., Garcia, |. y Sanz, E. (s.f.). Retos de la
bibliometria: la vigilancia y evaluacion de la actividad cientifico-
tecnolégica. Recuperado de
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de Bibliotecarios, Julio-Diciembre, 89-108.

o Gobémez Hernandez, J. A. “El desarrollo de la coleccidon™. (2002). En su:
Gestion de bibliotecas: texto guia de las asignaturas de Biblioteconomia
general y biblioteconomia especializada. Murcia, Espana: Universidad de
Murcia. Pp. 125-137.

o Hernandez, Patricia. {1993). El perfil del usuario de lainformacion.
Investigacion bibliotecoldgica, Vol. 7, No. 15, (jul-dic).

o Pérez Lopez A. (2002). La evaluacion de colecciones: métodos y
modelos. Documentacion de las Ciencias de la Informacién, 25, ene.

o Santiesteban Gémez, |. (2007). Analisis del concepto de seleccion de
fuentes de informacion y las caracteristicas que la definen como proceso.
Ciencias de la Informacion, 38, 25-31.

o Verdugo Sanchez, J. A. y Barriga, T. (2012). Guia para el descarte en
bibiiotecas de las instituciones de educacion superior (IES). La Paz, BCS:
CONPAB-IES. (Coleccidén Normatividad)

o Complementarios:

o Adcok, E. P. (2000). IFLA principios para el cuidado y manegjo de
materiales de bibliotecas. Santiago de Chile: DIBAM, Centro Nacional de
Conservacion y Restauracion

o Bustos, G. A, Fernandez, P. A. & Proyecto Alfa Biblioteca de Babel.
(2007). Directrices para la creacién de repositorios institucionaies en
universidad y organizaciones de educacion superior. Valparaiso, Chile:
Ediciones Universitarias de Valparaiso

o Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacion Superior. (2012).Normas para bibliotecas de instituciones de
educacion superior e investigacion. La Paz, BCS: CONPAB-IES.
(Coleccién Normatividad)

o Ley de Fomento para la Lectura y el Libro (2008). México: Camara de
Diputados del H. Congreso de a Union.

o Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. (2008) Tensiones en el desarrolio
de colecciones ante la brecha digital. Ibersid. 15-22.

o Turnbull Munoz, F. (2006). Industria de la informacion en México: estado
actual y prospectiva. Foro Transfronterizo de Bibliotecas, Chihuahua,
Chihuahua (Mexico),9-11 marzo, 2005.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Cuantificacion bibliométrica

Eje al que pertenece Organizacion de la informacién

Ambito ‘

Programa al que - Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece i Conocimiento

Fecha de elaboracién : 20 de noviembre de 2012.
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4.1 Los sistemas de automatizacion bibliotecaria.
4.2 Relacién entre los registros de autoridades y la base de datos bibliografica.
5. Cooperacién para el control de autoridades.

5. RECURSOS INFORMATIVOS
e Basicos:

o IFLA. (2004). Directrices para registros de autoridad y referencias.
Recuperado de
http://www.bne.es/es/Servicios/NormasEstandares/ManualDeAutoridades/N
ormativa/Docs/garr-es.pdf

o Texidor, S. (2008, 16 de mayo). Control de autoridades. Recuperado de
hitp://www.bnm.me.gov.ar/redes_federales/bera/encuentros/nacionales/200
8_ref/docs/texidor.pdf

o Biblioteca del Congreso. (2006). Formato MARC21 conciso para datos de
autoridad. Recuperado http://www.loc.gov/marc/authority/ecadspa.htmi

o Nunez Amaro, S. (2008). El control de autoridades: definiciones y apuntes
histéricos. Recuperado de
http://www.bnjm.cu/sitios/rev_biblioteca/bibliotecas_2006/pages/articulo3.ht
m

o Herrero Pascual, C. (1999). El control de autoridades [versién electrénical.
Anales de documentacién, 002, 121-136. Recuperado de
http:/redalyc.uaemex.mx/pdf/635/63500208.pdf

« Complementarios:
o IFLA. (2007). Requisitos funcionales para datos de autoridad: un modeio
conceptual. Recuperado de http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/RFDA/
o Albas, L. {s.t.). Control de autoridades y calidad de puntos de acceso del

catalogo automatizado de la biblioteca de la Universidad de Salamanca.
Recuperado de http://sabus.usal.es/docu/pdi/Lorenzo.PDF

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Catalogacion y manejo de lenguajes controlados
Eje al que pertenece . Organizacién de la informacion
Ambito |

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
. Conocimiento

Fecha de elaboracion 20 de noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

Programa al que pertenece
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www.bvv.sld.cu/downioad.php?url=documentos/11756 1959427 .pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso Control de autoridades
Eje al que pertenece Organizacion de la informacion
Ambito ‘

' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
: Conocimiento

Fecha de elaboracion 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante establece las bases de un catalogo de control de autoridades de una
unidad de informacién y/u organizacion de servicios informativos, utilizando
normas bibliograficas establecidas, a fin de asegurar el acceso y recuperacion de
la informacion, independientemente de su formato o soporte.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Descripcion . Propuesta de catélogo de control de autoridades. ..

4. CONTENIDOS |

Programa al que pertenece

1. Concepto, principios, funciones y tipos de control de autoridades.
1.1 Autores.

1.2 Materias.

1.3 Series.

1.4 Titulos.

2. Registros de autoridad.

2.1 Normalizacion.

2.2 Procesos y procedimientos del control de autoridades.

2.3 Herramientas utilizadas para el control de autcridades.

2.4 Elementos del registro de autoridad.

3. Estructura de los registros de autoridad.

3.1 Las Directrices para registros de autoridad y referencias (GARE).
3.2 Formato MARC para el control de autoridades

3.3 Asiento de autoridad.

3.4 Asiento de referencia.

3.5 Asiento explicativo general.

3.6 Creacion del registro de autoridad.

4. Uso de sistemas automatizados para el control de autoridades.
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» Complementarios:

c Rubio Liniers, M. C. (s.f.). El analisis documental. Indizacién y resumen en
bases de datos especializadas. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6015/1/An%C3%A1lisis_documental
_indizaci%C3%B3n_y_resumen.pdf

o Pinto, M. (s.f.). Analisis y sintesis. Recuperado de
http://www.mariapinto.es/alfintra/contenido/ANALISIS_SINTESIS.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso . Toma de decisiones

- Gestidn de recursos (informativos, humanos,

Eje al que pertenece \ .. , .
J que p 1 economicos, normativos, tecnolégicos)

Ambito |

Programa al que  Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracion . 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante selecciona y desarrolla cursos de accion dentro de una unidad de
informacién y/u organizacién de servicios informativos para la resolucién de las
problematicas que se presentan en el quehacer profesional

3. PRODUCTO INTEGRADOR

. Portafolio de trabajos académicos realizados y lecturas de

Descripcién e : !
P - interés localizadas durante la asignatura.

4. CONTENIDOS |

1. Direccién:

1.1. Liderazgo

1.2. Comunicacion

1.3. Motivacion.

1.4 Trabajo colaborativo (intercultural).

2. Direccidn y toma de decisiones.

2.1 Relacion entre la direccion y la toma de decisiones
2.2 Tipos de decisiones

2.2 Proceso de toma de decisiones

2.3 Técnicas y herramientas para la toma de decisiones

5. RECURSOS INFORMATIVOS
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El estudiante disefa la propuesta de un sistema de recuperacion de informacion
para hacerla disponible a una comunidad de usuarios en constante aprendizaje.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

. Desarrollo de un catalogo electrénico que incluya recursos

Descripcion L . )
P ' informativos en diversos soportes y formatos.

4. CONTENIDOS

1. Terminos basicos en la catalogacion.

2. Analisis Documental.

3. Tipologia de la catalogacion: descriptiva y tematica.

4. Normas de catalogacion.

5. Formato MARC. ,
6. Lenguajes documentales para la organizacion y recuperacion de la informacion.
6.1 Lenguajes de estructura jerarquica: ‘
-Sistemas de clasificacion

6.2 Lenguajes de estructura combinatoria:

-Encabezamientos de materia.

7. Desarrollo de tipologias.

8. Control de vocabulario. :
9. Elaboracién y mantenimiento de lenguajes postcontrolados para su
normalizacién. :
10. Tratamiento documental.

10.1 Analisis formal.

10.2 Eleccion y forma de puntos de acceso.

10.3 Oferta de mercado en herramientas de analisis y resumen automatizados.

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

+ Basicos:

o Spedalieri, G. (2007). Catalogacion de monografias impresas. Argentina:
Alfagrama Ediciones.

o Estivill Rius, A. (2006). Catalogacién de recursos electrénicos. Espana:
Trea.

o Clauso Garcia, A. (2005). Manual de anélisis documental: descripcién
bibliografica. Espafna: Ediciones Universidad de Navarra.

o Martinez Garcia, M. y Olaran Mugica, M. (2005). Manual de catalogacién
en formato MARCIbermarc y Marc 21: monografias impresas modernas.
Esparna: Arco Libros
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2.1 Modelo Deming

2.2 Modelo Malcolm Baldrige

2.3 Modelo Europeoc de

Gestion de Calidad

2.4 Modelo Iberoamericano para la Excelencia
3. Herramientas para la gestién de la calidad.
3.1 Hoja de recogida de datos

3.2 Histograma

3.3 Diagrama de Pareto

3.4 Diagrama de Ishikawa o de espina

3.5 Estratificacion

3.6 Diagrama de correlacién

3.7 Graficos de control

4. Aseguramiento de la calidad: control de calidad.
5. Normalizacién de la calidad.

5.1 Normas I1SO

5.2. Manuales de calidad

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

¢ Baésicos:

@]

Modelos de gestion de calidad. (s.f.). Recuperado de
http://212.128.130.23/eduCommons/ciencias-sociales- 1/investigacion-
evaluativa-en-educacion/contenidos/EFQM.pdf

De Nieves Nieto, C. y Ros McDonell, L. (2006). Comparacidn entre los modelos de
gestidn de calidad total: EFQM, Gerencial de Deming, Iberoamericano para la
Excelencia y Malcom Baldridge. Situacion frente a la 1SO 9000. Recuperado de
http://www.rebiun.org/opencms/opencms/handle404?exporturi=/export/doc
Reb/efqm_comparacion.pdf&%5d

Rivera, M. A. (2005). La calidad de los sistemas de informacién ai servicio
de la sociedad compilacion. México: Universidad de Guadalajara.

Gomez Hernandez, J. A. (2002). Gestion de bibliotecas. Recuperado de
http:/www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/04gestion-b.PDF

 Complementarios:

o}

Méndez Garcia, J. C. C. (2006). Gestion de la calidad en procesos de
servicios y productivos. Recuperado de la base de datos Bibliotechnia.
Camison, C. (2006) Gestidn de la calidad. Recuperado de la base de datos
Bibliotechnia.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso . Gestion de comunidades para la innovacién

Eje al que pertenece - Gestidn de recursos (informativos, humanos,
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+ Basicos:

o Kootz Weirich, H. {2010). Administracion. Una perspectiva global. México:
McGraw Hill.

o Lopez Ruelas, S. (2007, junio). Manual para directores y lideres de
bibliotecas académicas. Recuperado de
alci.org.mx/descarga.php?doc_id=61

o Yukl, G. A. (2008). Liderazgo en las organizaciones. Recuperado de la
base de datos Bibliotechnia.

o Complementarios:

o Bosch, M. y Espelt, C. {1999). Factores involucrados en el proceso de
toma de decisiones en bibliotecas de tamafio medio y pequefno.
Resultados del proyecto decimal. Recuperado de
redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/download/331/533

o Espindola Castro, J. L. (2005}. Analisis de problemas y toma de
decisiones. Recuperado de la base de datos Bibliotechnia.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso Disefio de sistemas y servicios de calidad

Eie al que pertencce " Gestién de recursos {informativos, humanos,
jlealquep | econdmicos, normativos, tecnolégicos)

Ambito ‘

' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del

1 Conocimiento

Fecha de elaboracién . 20 de noviembre de 2012.

2, COMPETENCIA

El estudiante reconoce y aplica modelos de gestidn de calidad en su quehacer
profesional dentro de una unidad de informacion y/u organizacion de servicios
informativos para satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios eficaz y
eficientemente.

Programa al que pertenece

3. PRODUCTO INTEGRADOR
. Propuesta basica de un sistema de gestién de calidad
. aplicado de los servicios de una unidad de informacion,
Descripcién . basandose en un modelo seleccionado y sugiriendo las
. herramientas necesarias para su desarrollo

4. CONTENIDOS

1. Conceptos y fundamentos de gestion de calidad.
1.1 Definiciones.

1.2 Costos de la calidad

1.3 Calidad total

2. Modelos de gestion de calidad.
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gestidn de fa calidad en las organizaciones [articulo en linea]. ACIMED,
10(5), 7-8. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
943520020005000048Ing=es&nrm=iso

¢« Complementarios:

o Chahuan-Jiménez, K. (2010). Evaluacién cualitativa y gestién del
conccimiento. Educacidn y educadores, 12(3). Recuperado el 29 de
febrero de 2012, de
http://personaybioetica.unisabana.edu.co/sabana/index.php/eye/article/view/1
538

o Ponjuan-Dante, G. (1999). Gestidn, gestion de informacion, gestion del
conocimiento...gestion del futuro. Ciencias de la informacion, 30(3), 43-
52. Recuperado el 29 de febrero de 2012, de
http://cinfo2.idict.cu/index.php/cinfo/article /view/280

o El negocio es el conocimiento. Riesco Gonzalez, M. (2008). Madrid: Diaz
de Santos

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso ' Gestion de informacién en las organizaciones

+ Gestién de recursos (informativos, humanos,

Eje al que pertenece . . o
] quep ' econdmicos, normativos, tecnoldgicos)

Ambito ‘

Programa al que ' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece - Conocimiento

Fecha de elaboracion - 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante integra los flujos de informacion existentes en una organizacion de
servicios informativos, con el fin de organizar y poner en uso sus recursos para
administrarse con criterios de economia y eficacia que le permitan operar,
aprender y adaptarse a los cambios del ambiente, satisfaciendo las necesidades
informativas de sus usuarios.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Diagnéstico intermo y externo de una unidad de informacién y

Descripcion L A
P . definicion de su esquema jerarquico-organizacional.

4. CONTENIDOS

1. ldentificacion y andlisis de los conceptos generales de administracion.
1.1. Generalidades y etapas del proceso administrativo.

1.2. Identificacion del concepto de planeacioén estratégica.

2. Planeacion estratégica.
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| econdémicos, normativos, tecnolégicos)

Ambito |

Programa al que . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece : Conocimiento

Fecha de elaboracion . 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante administra el capital intelectual de una unidad de informacion y/u
organizacion de servicios informativos formalizando el conocimiento existente en
ella, para obtener una ventaja competitiva sobre otras organizaciones analogas

3. PRODUCTO INTEGRADOR

' Propuesta de un modelo de gestién del conocimiento para la

Descripeion . optimizacion def capital humano.

4. CONTENIDOS

1. Conceptualizacion del conocimiento.

1.1 Definicién de conocimiento y gestidn del conocimiento
1.2 Diferencia entre dato, informacion y conocimiento

1.3 Base epistemologica del conocimiento

1.4 Organizaciones inteligentes y aprendizaje organizacional
1.5 Cambio organizacional

2. Capital intelectual en las organizaciones

2.1 Capital relacional

2.2 Capital tecnolégico

2.3 Capital humano

2.4 Capital estructural

3. Teorias de gestion del conocimiento

4. Modelos de gestion del conocimiento

5. Evaluacion de la gestion del conocimiento

e Bdsicos:

o Domingo Valhondo. (2003). Gestion del conocimiento: del mito a la
realidad. Espafa; Diaz de Santos.

o Domingo José Gallego Gil. (2004). Conocimiento y gestion: la gestién del
conocimiento para la mejora de las personas y las organizaciones.
Espana: Pearson Educacion.

o Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos. (2006). La
administracién del conocimiento en la sociedad del aprendizaje. Colombia:
Mayol Ediciones

o Aja Quiroga, L. (2002). Gestion de informacion, gestion del conocimiento y
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brecha digital. Buenos Aires, Argentina: Alfagrama.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

- Aplicacion de la estadistica en el uso de la

- informacién

. Gestion de recursos {informativos, humanos,
. economicos, normativos, techologicos)

Nombre del curso

Eje al que pertenece
Ambito

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
- Conocimiento

Fecha de elaboracion 20 de noviembre de 2012.

E! estudiante recoge y utiliza datos cuantitativos referentes al uso de los servicios
y recursos de una unidad de informacion y/u organizacion de servicios
informativos a fin de gestionar ésta eficazmente y confirmar el valor representa
para la comunidad que atiende.

' Propuesta de un sistema de estadisticas necesarias para la
' evaluacion del uso de los servicios y recursos de una unidad
. de informacidn y/u organizacién de servicios informativos,
incluyendo los formatos requeridos en Excel, con formulas
' aplicadas.

4. CONTENIDOS |

1. Introduccion a la estadistica.

2. Organizacion de datos.

2.1 Distribucion de frecuencias para datos no agrupados.
2.2 Distribucion de frecuencias para datos agrupados.
2.3 Representaciones graficas de datos estadisticos.
3. Estadistica descriptiva.

3.1 Medidas de tendencia central.

3.2 Medidas de dispersién.

4. Estadistica inferencial.

4.1 La media.

4.2 La varianza.

4.3 La correlacion.

4.4 La regresion lineal.

Programa al que pertenece

Descripcion
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2.1.1. Mision, visién y valores organizacionales

2.1.2. Analisis FODA

2.1.3. Desarrollo de objetivos y planes

2.1.4. Estrategias organizacionales

2.1.4.1. Plan de accién

3. Factor humano. :
3.1. Proceso de administracién de recursos humanos: reglamentos, descripcion :
de puestos, reclutamiento y seleccién, capacitacion, evaluacién del desempefio, |
sueldos y salarios. "
3.2. Técnicas de organizacion: organigramas, diagramas de proceso.

4. Evaluacion y control

4.1. Indicadores

4.2. Caracterizacién de un sistema de evaluacion y control

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

= Basicos:

O

Ponjuan- Dante, G. (2011, mayo-agosto). La gestién de informacion y sus
modelos representativos [version electrénical. Ciencias de la informacién,
42(2). Recuperado de http://cinfo.idict.cu/index.php/cinfo/article/view/300
Ponjuan-Dante, G. (2005, septiembre-diciembre). Gestién documental,
gestidon de informacion y gestion del conocimiento: evolucion y sinergias.
Comunicacion preliminar. Ciencias de la informacién, 36(3). Recuperado
de http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=181417875006
Abadal Falgueras, E. (2004). Gestidn de proyectos en informacién y
documentacion. Gijén, Asturias; Trea.

Amaru Maximiano, A. C. (2009). Fundamentos de administracion. México:
Pearson Educacion. Recuperado el 27 de diciembre de la base de datos
Bibliotechnia.

Munch, L. (2007). Administracion. México: Pearson Educacion.
Recuperado el 27 de diciembre de la base de datos Bibliotechnia.
Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion (10® ed.). México:
Pearson Educacion. Recuperado el 27 de diciembre de 2010 de la base
de datos Bibliotechnia.

Robbins, S. y DeCenzo, D. (2009). Fundamentos de administracion (6°
ed.). México: Pearson Educacion. Recuperado el 27 de diciembre de la
base de datos Bibliotechnia.

» Complementarios:

o}

o}

Carrion Rodriguez, G. (1998). Gloria Ponjuan Dante. Gestion de
informacion en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones.
Investigacion bibliotecoldgica, 12(24). Recuperado de
hitp.//www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3867

Felicié Soto, A. M. (2006). Biblioteca publica, sociedad de la informacién y
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' miembros del grupo en redes sociales: blog, twitter, facebook.
" Integrar la comunidad al portat de servicios informativos

- desarrollado en la asignatura de "Gestion de contenidos web
» para la gestién del conocimiento”

4. CONTENIDOS

1. Manejo de grupos

2. Concepto y funciones de community manager

3. Aplicaciones 2.0 para la gestién de comunidades:
3.1 Creacion de blogs

3.2 Redes sociales

3.3 Wikis

3.4 Canales de videos

3.5 Fotografias e imagenes

5. RECURSOS INFORMATIVOS
e Basicos:

o Gonzalez Fernandez-Villavicencio, N. (2010, 16 de noviembre).
Community manager eres tu. Recuperado de
http://www.nievesglez.com/2010/11/community-manager-eres-tu.htm]

o Marquina, J. (2010, 15 de noviembre}. La figura del Community Manager
en las bibliotecas. Recuperado de hitp://www.julianmarquina.es/figura-
community-manager-bibliotecas

o Zamorano Valenzuela, C. (2010, 09 de agosto). Community Manager;
peril y funciones especificas del responsable de la comunidad online.
Recuperado de hitp://www.socialmediablog.cl/2010/08/community-
manager-perfil-y-funciones.htmi

« Complementarios:

o Margaix-Amal, D. (2008). Las paginas de Facebook como modelo de
presencia de las bibliotecas en redes sociales. En Congreso Amigos
2008: Tecnologia Aplicada, Innovacidn en los Servicios Bibliotecarios,
Cholula, Puebla (México). Recuperado de
http://hdl.handle.net/10760/12387

o Bosco, R. y Caldana, S. (2007, 11 de enero). La investigacion

‘crowdsourcing’ reabre el debate de la explotacion laboral. El Pais.
Recuperado de
http://elpais.com/diario/2007/01/11/ciberpais/1168485866_850215.html

o Vinas, S. (2012, 20 de enero). Una guia de crowdsourcing en
Latinoameérica. Recuperado de
http://es.globalvoicesonline.org/2012/01/20/una-guia-del-crowdsourcing-en-
Jatinoamerica/

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

101|Pagina



« Basicos:

o Federacién Internacional de las Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias. {s.f.).
Manifiesto por las estadisticas. Recuperado de
http://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-
statistics-manifesto-es.pdf

o Direccién General de Bibliotecas Publicas. Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes. (s.f.). La estadistica de los servicios bibliotecarios.
Recuperado de
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacit
acionBibliotecaria/Serielnstructivos/EstadisticaServicios/EstadisticaServicio
sBib.pdf

o Proyecto de norma espanola UNE-EN ISO 2789 - Informacién y
documentacion. Estadisticas de bibliotecas para uso internacional (2004).
Revista espafiola de Documentacién Cientifica, 27(4). Recuperado de
hitp://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/243

¢ Complementarios:

o Setién Quesada, E. (2005, septiembre - diciembre}. Métodos cualitativos y
cuantitativos en bibliotecologia. Ciencias de la informacién, 36(3}, 29-37.
Recuperado de
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdi/1814/181417875003.pdf

o Stubbs, E. A. (2003). Control estadistico de [a bibliotecologia: aplicacién de

graticos de control en los procesos técnicos. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/iesis/te.372/te.372.pdf

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso : Gestion de comunidades para la innovacion

» Gestion de recursos (informativos, humanos,
: economicos, normativos, tecnolégicos)

Eje al que pentenece

Ambito |

Programa al que ' Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece . Conocimiento

Fecha de elaboracién 20 de noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

E! estudiante modera y propicia la interaccion y produccién innovadora de las
comunidades de usuarios virtuales de la informacion y generadores de
conocimiento, a través de estrategias comunicativas para generar vinculos entre
sus miembros

3. PRODUCTO INTEGRADOR

Descripcion

. Crear y organizar una comunidad de innovacién entre los
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s Complementarios:

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente. (2008). Manual para
el acceso y busqueda de informacion (p. 15). Recuperado el 08 de noviembre de
2011, de
http://quijote.biblio.iteso.mx/sites/default/files/Manual_uso_biblioteca_Enero_2008.
pdf

Barrueco, J. M. (1999, septiembre). Fuentes de informacion en ciencias.
Recuperado el 14 de noviembre de 2011, de
http://www.uv.es/~barrueco/nau99.htm!

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente. (2008). Refinamiento
de la busqueda: uso de operadores légicos o booleanos. En Manual para el
acceso y busqueda de informacion (p. 25). Recuperado el 08 de noviembre de
2011, de
http://quijote.biblio.iteso.mx/sites/default/files/Manual_uso_biblioteca Enero_2008.
pdf

Operadores booleanos. (s.f.). Recuperado el 14 de noviembre de 2011, de
http://www.upf.edu/search/cast/aj-bool.htm

Operadores. (s.f.). Recuperado el 14 de noviembre de 2011, de
hitp://dosei.who.int/iBistro_helps/Spanish/tip7102.htmi

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

: Gestion de contenidos web para la gestion del

Nombre del curs : I
© © ' conocimiento

Eje al que pertenece Alfabetizacion informativa

Numero de créditosy 44815 10 créditos

horas 5

Programa al que - Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
pertenece : Conocimiento

Fecha de elaboracion . Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

E! estudiante desarrolla servicios informativos virtuales contribuyendo a la gestion
de comunidades para la innovacion.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

. Desarrollar en un espacio virtual gratuito un portal de servicios
Descripcion ' informativos, incorporando los elementos esenciales en un

. sitio de Gestién de informacidn y conocimiento:
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Nombre del curso Recuperacion de la informacion

Eje al que pertenece Alfabetizacién informativa
Numero de créditos y - 118 hrs. 10 créditos
horas :
. Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
Programa al que pertenece . Conocimiento
Fecha de elaboracién . Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante construye y evalla estrategias de busqueda aplicandolas en
sistemas recuperacion de informacién para obtener con eficacia resultados que
respondan a sus necesidades informativas.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

' Propuesta de un sistema de recuperacion de informacion en

- formato electrénico para hacer disponible la informacion a una
' comunidad de usuarios.

Descripcion

4. CONTENIDOS

* Concepto de sistema de recuperacion de informacion

» Elementos esenciales en la recuperacion de informacion

* Ei proceso de estrategia de busqueda

* Definicion y seleccion de téminos de blisqueda

* Creacion de estrategias de busqueda

* Modelos de Recuperacion de informacién

* Recuperacion de informacion a través de diversas herramientas y métodos. :
 Software libre en la representacién, bisqueda, recuperacién e intercambio de :
informacién. '
* Evaluacion de sistemas de recuperacion de informacion.

5. RECURSOS INFORMATIVOS
¢ Basicos:

Martinez Méndez, F.J. (2004). Recuperacion de informacién: modeios, sistemas y
evaluacién. Murcia: Kiosko JMC.
106 p. Recuperado en:
http:/Alibros.metabiblioteca.org/bitstream/001/227/8/84-932537-7-4.PDF

Tolosa, G.H., Bordignon, F. R. A. (2008). Introduccion a la Recuperacion de
Informacion. Conceptos, modelos y algoritmos basicos. Argentina:
Universidad Nacional de Lujan. Recuperado en:
htip://eprints.rclis.org/bitstream/10760/12243/1/Introduccion-RI-vof.pdf

Salvador Qlivan J. A. (2008). Recuperacion de la informacién. Buenos Aires:
Alfagrama ediciones.
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Fecha de elaboracion Septiembre de 2012.
2. COMPETENCIA

El estudiante es capaz de identificar y analizar los distintos modelos y normas de
alfabetizacion informacional, aplicandolos en la planeacién de programas que
contribuyan al desarrollo de competencias informativas en la sociedad.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

' Propuesta de un programa de competencias informativas e

. informaticas (CI2) en base a un modelo de competencias y un

'E conjunto de normas para la alfabetizacién informacional

. especificos.

4. CONTENIDOS

1. Evolucion conceptual de la alfabetizacién informacional

1.1. Sociedad de informacion y brecha digital.

1.2. Concepto de formacién de usuarios.

1.3. Acepciones de alfabetizacion informacional (ALFIN)

2. Modelos y normas de competencias informativas

2.1. Modelos de competencias informativas: SCONUL, CILIP, Gavilany BIG6
2.2. Normas de alfabetizacién informacional: ACRL/ALA, CAUL, ANZIL, !
México !
3. Programas de alfabetizacién informacional

3.1. Conceptualizacion de programas de alfabetizacion informacional.

3.2. Composicion de un programa de ALFIN.

3.3. Plan estratégico de un programa de ALFIN.

4. El especialista en alfabetizacion informacional

41. Competencias del especialista en ALFIN.

4.2. Funciones/ labores del especialista en ALFIN.

5. RECURSOS INFORMATIVOS
Basicos:

Descripcion

Marti Lahera, Y. (2007). Alfabetizacion informacional. Alfagrama Ediciones:
Buenos Aires, Argentina.

Pinto, M. (2009). Alfabetizacion muitiple desde la biblioteca publica. Alfabrama:
Buenos Aires, Argentina.

Felicié Soto, A. M. (2006). Biblioteca publica, sociedad de la informacion y brecha
digital. Alifagrama: Buenos Aires, Argentina.

Jaramillo, O. (2008). La biblioteca publica su gestion en el contexto de la
sociedad de la informacion. Afagrama Ediciones: Buenos Aires, Argentina.

Morales Garcia, A. M. (2008). La sociedad de fa informacion: politicas y acciones
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' Filosofia.

4. CONTENIDOS

1. Generacion de valor basada en gestion del conocimiento.

2. Arquitectura de la informacion.

3. Servicios informativos e innovacion.

4. El usuario: receptor y dinamizador de los servicios informativos.
5. RECURSOS INFORMATIVOS

Basicos:

S. A. (2008). Alfabetizacion multiple desde la biblioteca publica. Recuperado en:
http://sedicforma.sedic.es/cursos/lecciones/alfamul/paraimprimir/mod5.pdf

Marzal, M.A.; Calzada-Prado, J.; Viannelio, M. (2008). "Criterios para la
evaluacion de la usabilidad de los recursos educativos virtuales: un
analisis desde la alfabetizacion en informacion” Information Research,
13(4) paper 387 Consultado 07, 09, 2012 http://InformationR.net/ir/13-
4/paper387.htm!

Onrubia, J. (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta,
ayuda pedagogica y construccion del conocimiento. Revista de Educacion
a Distancia, 2. Recuperado 20 Oct, 2012, de
http://www.um.es/ead/red/M2/

Complementarios:

S.A. (2000). Organismos nacionales e Internacionales en materia de Bibliotecas.
Recuperado en: hitp://web.usal.es/~alar/Bibweb/Temario/Organism.PDF

Marzal, M.A.; Colmenero, M.J.; Morato, J. (2003). Seleccion de recursos
didacticos en red: accesibilidad y usabilidad como elernentos de un
sisterna de evaluacion para la Educacion. Segunda Conferencia
Ibercamericana en Sisternas, Cibernética e Informatica, CISCI 2003, 31
July- 2 August, Orlando, Florida.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso

. Fundamentacion epistemolégica de las
- competencias informativas e informaticas (CI2)

Eje al que pertenece Alfabetizacion informativa

Numero de créditos y

87 hrs. 10 créditos

horas
Programa al que . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece 1 Conocimiento
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. construccién de diversas estrategias para buscar y
. seleccionar informacidn que satisfaga las necesidades
. informativas de los usuarios.

4. CONTENIDOS

1. Criterios de evaluacién de recursos informativos de acuerdo a parametros e |
indicadores.

2. Definicién de los indicadores para evaluacion de fuentes de informacién umpresas
y electrénicas !

3. Evaluacién de fuentes electronicas de informacion como: documentos de gobnerno
bases de datos, diccionarios y enciclopedias en linea, libros electronicos, etc.

4, Aplicacion de parametros o indicadores de evaluacion de calidad a sitios Web de
Internet

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

e Basicos:

Analisis y evaluacién de la informacion. (2004). Recuperado de
hitp://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/An%C3%A1lisis%20y%20
evaluaci%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3%B3n.pdf

Figueroa, B. (2007, junio). Criterios para evaluar informacién. Recuperado el 11 de
noviembre de 2011, de
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/Evaluacion_informacion.pdf

Kapoun, J. {1998, julic-agosto). Cinco criterios para evaluar las paginas de la red.
En Ensefando a los estudiantes universitarios evaluacion de la red: una guia para
instrucciones de biblioteca. C&RL News, 522-523. Recuperado el 11 de noviembre
de 2011, de http://www.eduteka.org/pdfdir/ListaChequeo1.pdf

Merlo Vega, J. A. (2003). La evaluacién de la calidad de la informacién web:
aportaciones teédricas y experiencias practicas. Recuperado €l 11 de noviembre de
2011, de http://exfibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm

Pinto, M. (s.f.). Calidad y evaluacién de los contenidos electronicos. Recuperado el
11 de noviembre de 2011, de http://www.mariapinto.es/e-coms/eva_con_elec.htm

 Complementarios:

Pinto, M. (s.f.). Aprender a analizar, sintetizar y comunicar. Recuperado de
http://www.mariapinto.es/alfineees/analizar.htm

Couceiro Arcis, D. (s.f.). Andlisis documental, analisis de contenido y andlisis de
informacién: convergencias y divergencias disciplinares. Influencia de las ciencias
cognitivas. Recuperado de
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH852b.dir/doc.pdf
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en Europa. Eberhard Editores: Colombia.

Lau, J. y Cortés, J. (2004). Normas de alfabetizacion para el aprendizaje.
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez: Ciudad Juarez, Chihuahua.

Monsafani, R. E. y Curzel, M. F. (2008). Usuarios de la informacion formacion y
desafios. Alfagrama: Buenos Aires, Argentina.

Complementarios:

+ Angulo Marcial, Noel. (2003) Normas de competencia en informacién. BiD: textos
universitaris de Biblioteconomia i Documentacié, nim. 11. Consultado 06, 09,
2011 en: hitp://www.ub.edu/bid/11angul2.htm

» Zavala Trias, S. (2009, septiembre). Guia para la redaccion en el estilo APA, 6°
edicion. Recuperado el 20 de noviembre de 2011, de
hitp://www.suagm.edw/umet/biblicteca/pdf/guia_apa_6ta.pdf

» Cuevas Cerverd, A. (2007). Lectura, alfabetizaciéon en informacién y biblioteca
escolar. Trea: Espafia.

¢ Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R., Akyempong, K. y Cheung, Ch. (2011).
Alfabetizacion mediatica e informacional. Curriculum para profesores. UNESCO
(libro electrénico).

1. DATOS GENERALES DEL CURSO
Nombre del curso - Evaluacién y analisis de fuentes informativas
Eje al que pertenece Alfabetizacion informativa

Numero de créditos y horas | 118 hrs. 10 créditos

| . Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del

- Gonocimiento

Fecha de elaboracién ' Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

E! estudiante identifica los elementos que intervienen en el proceso de seleccion
de informacién y construye estrategias para buscar y seleccionar informacién que

satisfaga las necesidades informativas de los usuarios en el marco de criterios de
evaluacion permanente.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
. Trabajo descriptivo sobre el proceso de seleccién y evaluacion
de informacion, complementado con ejercicios practicos de

Programa al que pertenece

Descripcion
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http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf

Australian and New Zealand Institute for Information Literacy. (2004). El marco
para la alfabetizacién informacional en Australia y Nueva Zelanda (2°. ed.).
Recuperado de hitp://www.aab.es/pdfs/gtbunormas08.pdf

Council of Australian University Librarians. (2002, Septiembre). Normas sobre
alfabetizacion en informacion. Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios, 68, 67-90. Recuperado de
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf

SCONUL. (2001, Marzo). Aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la
ensefanza superior: la postura de Sconul. Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios, 62, 63-77. Recuperado de hitp://www.aab.es/pdfs/baab62/62a4.pdf

» Complementarios:

Cuevas Cerverd, A. (2007). Lectura, alfabetizacion en informacién y biblioteca
escolar Aurora. Espafa Trea.

Monfasani, R. E., Curzel, M. F. (2006). Usuarios de la informacién formacién y
desafios Buenos Aires, Argentina Alfagrama.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

- Comunicacion y difusiéon de informacion y
. conocimientos

Eje al que pertenece Alfabetizacion Informativa

Nombre del curso

Numero de créditos y horas 118 hrs. y 10 créditos

. Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
- Conocimiento

Fecha de elaboracion . Noviembre de 2012.
2. COMPETENCIA

Programa al que pertenece

El estudiante construye nuevos conocimientos, los integra y comunica con claridad
y un estilo apropiado a través de trabajos escritos y presentaciones orales
formales para incidir en el receptor de la informacion.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
' Portafolio prototipo de trabajos académicos:
. Ordenadores graficos,

Descripcion
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1. DATOS GENERALES DEL CURSO

' Elaboracion de programas en competencias

Nombre del curso g informativas y objetos educativos digitales

Eje al que pertenece . Alfabetizacion informativa

Numero de créditos y -

horas 5 118 hrs. 10 créditos |
Programa al que : Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del
pertenece : Conocimiento

Fecha de elaboracién ' Noviembre de 2012,

2. COMPETENCIA

El estudiante genera programas para el desarrollo de competencias informativas
incluyendo y disefiando objetos educativos digitales, con la finalidad de favorecer
en los usuarios de la informacion la gestion de nuevos conocimientos.

3. PRODUCTO INTEGRADOR
. Proyecto organizacional para el Desarrolio de competencias
Descripcion ' informativas, incluyendo actividades como curso o taller,
' objeto de aprendizaje, tutorial.
4. CONTENIDOS
1. Planeacion estratégica e implementacion de un programa de alfabetizacion !
informativa. :
1.1 Caracterizacién de un programa de alfabetizacion informativa.
2. Competencias informativas para el conocimiento.
3. Modalidades y ambientes de aprendizaje.
4. Objetos de aprendizaje en la sociedad de la informacion
5. Herramientas de evaluaciéon de competencias informativas.
5.1 Indicadores.

5. RECURSOS INFORMATIVQOS
« Basicos:

Alfabetizacion multiple desde la biblioteca publica. (2006). Recuperado en:
~http://sedicforma.sedic.es/cursos/lecciones/alfamul/paraimprimir/mod5. pdf
Marti Lahera, Y. (2007). Alfabetizacién informacional. Buenos Aires: Afagrama
Ediciones.

Lau, J., Cortés, J. (2004). Normas de alfabetizacion para el aprendizaje. Ciudad
Juarez, Chihuahua Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Association of College and Research Libraries. (2000). Normas sobre aptitudes
para el acceso y uso de la informacién en la educacion superior. Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 15(60). Recuperado de
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http://cipotato.org/resources/publications/book-series/proceso-de-difusion-de-
informacion.-la-experiencia-del-proyecto-regional-cuencas-andinas

Bustamante Arias, A. (2009). Légica y argumentacion. Recuperado de la base de
datos Bibliotechnia.

1. DATOS GENERALES DEL CURSO

. Analisis e integracién de la normatividad de |
Nombre del curso teg de la m addela

. informacion
Eje al que pertenece Alfabetizacién informativa
Egg:m de creditos y 87 hrs. 10 créditos
Programa al que - Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del
pertenece . Conocimiento
Fecha de elaboracion ' Noviembre de 2012.

2. COMPETENCIA

El estudiante comprende y aplica la normatividad que regula la organizacion,
generacién y difusion de la informacion observando los criterios y estandares
nacionales e internacionales en el ambito profesional de la informacion.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

- Plan normativo de la organizacién de servicios informativos
Descripcion - multi e interculturales en un entorno de manejo ético de la

- informacion.

4. CONTENIDOS

1. La normatividad para la informacién.

1.1 En la organizacion de la informacion.

1.2 En los servicios informativos.

1.3 Etica e informacién.

2. El derecho a la informacién y elementos que afectan su uso.

2.1 La visibilidad de la informacién local y global.

2.2 La alfabetizacion informativa en usuarios culturalmente diversos.
3. Propiedad Intelectual.

3.1 Acceso a la informacién y Derechos de autor.
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- Ensayo,
: Resumenes,
. Presentaciones interactivas.
1. Comunicacién escrita: conocimiento compartido e innovacién. :
2. Herramientas tecnoldgicas en ta comunicacion académica.
3. Lectura digital y usabilidad.
4. Andlisis critico en la comunicacion virtual
5. Comunicacién oral.

5. RECURSOS INFORMATIVOS
+ Basicos:

Lépez Jiménez, D. F. (2006). El conocimiento y la comunicacién dos pilares
fundamentales de la organizacién de la sociedad de la informacién. Recuperado
de http://diainet.unirioja.es/servieVarticulo?codigo=2360129

Lopez Yepes, J. (2007). El nuevo profesional de la informacion, del conocimiento y
de la comunicacion. El bibliotecario universitario, 10. Recuperado de
http:/revistas.um.es/analesdoc/articie/view/1191/1241

Verderber, R., Verderber, K. y Sellnow, D. (2010). Comunicacién oral efectiva.
México Cengage Learning Editores.

Forero, M. T. (2007). Técnicas de comunicacion oral. Montevideo, Uruguay:
Arquetipo Grupo Editorial.

Gonzélez, L. M. (s.f.). Revista Digital: Espacio para la Produccion escrita de
textos académicos en la Universidad. Recuperado de
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=150%3Arevista-digital-espacio-para-la-produccion-escrita-de-
textos-academicos-en-la-universidadé&catid=40%3Amodelos-recursos-
tecnologicos-y-mecanismos-de-gestion-del-conocimiento-en-educacion-y-
formacion&itemid=56&lang=es

Pinto, M. (s.f.). Aprender a comunicar. Recuperado de
http://www.mariapinto.es/alfineees/aprender_comunicar.htm
¢ Complementarios:

Vélez, R. (2006). Proceso de difusion de informacién. La experiencia del Proyecto
Regional Cuencas Andinas. Recuperado de
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ANEXO 3. DOCUMENTOS DE TRABAIO

REDISENO CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA
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3.2 Estilos para las citas y referencias.

5. RECURSOS INFORMATIVOS |

Basicos:

» Alfabetizaciéon multiple desde la biblioteca publica. (2006). Recuperado en:
http://sedicforma.sedic.es/cursos/lecciones/alfamul/paraimprimir/mod5.pdf

¢« Lopez Aylion, S. (s.f.). El derecho a la informacién como derecho fundamental.
Recuperado de http:/biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/7/5.pdf

+ Derecho a la informacién, bien publico y bien privado: acceso comunitario y
acceso individual. {2011). Recuperado de
http://132.248.242.3/~publica/archivos/libros/derecho_a_la_informacion.pdf

Complementarios:

« Organismos nacionales e Internacionales en materia de Bibliotecas. (2000).
Recuperado de http://web.usal.es/~alar/Bibweb/Temario/Organism.PDF

» Montalvo Romero, M. T. (s.f.). El marco juridico de la propiedad intelectual en
México. Recuperado de

http://www.letrasjuridicas.com/Volumenes/15/tmontalvo15.pdf
¢ American Psychological Association. (2010). Manual de publicaciones de la
American Psychological Association (3° ed.). México: Manual Modermo.

+ Diaz Mayans, C. (s.f.). Referencias bibliogrdficas estilo Vancouver. Recuperado
el 20 de noviembre de 2011, de http://www.cpimtz.sld.cu/normvanc.htm

e Guifa para citas y referencias bibliogréficas. (s.f.). Recuperado el 20 de noviembre
de 2011, de

http://wwwd.ujaen.es/~emilioml/doctorado/guia_rapida_de_citas_apa.pdf

¢ Norman, E. (2009). Cdémo citar en el estifo Chicago. Recuperado el 20 de
noviembre de 2011, de http://www.iberori.org/doctos/manual_chicago.pdf

» Sistema de Bibliotecas DuocUC. (2005, octubre). Manual para redactar citas
bibliograficas segun la norma ISO 690 y 690-2. Recuperado el 20 de noviembre
de 2011, de http://www.intec.edu.do/pdf/ISO/1ISO690-1SO-690-2.pdf

o Zavala Trias, S. (2009, septiembre). Guia para la redaccion en el estilo APA, 62
edicion. Recuperado el 20 de noviembre de 2011, de
http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/guia_apa _6ta.pdf
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Gestion de recursos
{informativos,

humanes,
economicos,
normativos, Organizacion de Alfabetizacién
EIES tecnologicos) lainformacién  Servicios informativos  informativa Proyectos

Ambitos/espacios
Docencia

Gobierno: secretaria
de educacién, poder
legislativo...
Bibliotecas

Centros documentales
Empresas comerciales
de gestion de
informacion
Consultoria

Empresas: Areas de
Planeacion estratégica
Centros de
investigacion y
desarrolto
Instituciones de
desarrollo social

Contenido transversal Tecnologlas
Brecha digital: proveer
espacios para acceso a
recursos informativos
Nivel bajo de lectura
Falta de
aprovechamiento de la
informacién en sus
diversos formatos
Uso de informacion
confiable
Generacidn de nuevos
conacimientos
Desorganizacién de la
informacion
inde pendientemente
del formato en gue se
encuentre
Carencia de habilidades
para el manejo de
nuevas tecnologias para
el uso de informacion
Distancia para el acceso
alainformacion
No se hace un uso ético
de lainformacion
Falta de normatividad
para el acceso y uso de
la informacion
Las politicas educativas
en los diferentes
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Reunién de trahajo
Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia
13 de junio de 2011, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

a) Revision de problematicas y necesidades a nivel internacional, nacional y local,

ante las que el profesional de la informacidn puede intervenir aportando
soluciones.

Realizacién de una malla preliminar sobre los problemas y espacios en los que se
pueden realizar proyectos desde el manejo, organizacidon y difusion de recursos
informativos.

Problematicas

Brecha digital: proveer espacios para acceso a
Internacional  recursos informativos

Nivel bajo de lectura

Falta de aprovechamiento de lainformacién en

sus diversos formatos

Uso de informacidn confiable

Generacién de nuevos conocimientos

Desorganizacion de la informacion

independientemente del formato en que se

encuentre

Carencia de habilidades para el manejode

nuevas tecnologias para el uso de informacién
Nacional Distancia para el acceso a la informacion

No se hace un uso ético de la informacion

Falta de normatividad para el acceso y uso de la

informacion

Las politicas educativas en los diferentes

niveles de formacion no garantizan la

importancia de lainformacién en el proceso

ensefianza- aprendizaje
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a)

Reunion de trabajo
Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia
5 de septiembre del 2011, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

Revisién de la metodologia propuesta para la Definicién de perfil de egreso de la
Lic. en Bibliotecologia, su discusion y aprobacidn (Documento “Estructura
Curricular.xls”)

Revision de la metodologia propuesta para el Andlisis de la estructura curricular
del plan de estudios actual de la Lic. en Bibliotecologia; y la realizacién del
ejercicio, que consiste en la categorizacion de las unidades de aprendizaje del
actual plan de estudios y en la revision de la propuesta del Consejo Técnico de
Tutoria de la UdeG: de incorporacion de “Mddulo de Induccién a la Universidad”
en el pregrado. {Documento “Estructura Curricular.xls”)

Derivado del punto de la agenda de trabajo, sefialada en el inciso a), relativo a la
definicién de perfil de egreso del programa educativo Lic. en Bibliotecologia, este grupo
de trabajo acuerda la siguiente redaccion de manera temporal puesto que se continua la
revision de este proceso:

Al finalizar este plan de estudios, el bibliotecologo sera capaz de

disefar y ofrecer servicios informativos que coadyuven a la resolucion de
problematicas a nivel personal y social, a partir del uso de informacién;

gestionar recursos informativos, humanos, econdmicos, normativos y tecnoldgicos;
organizar la informacién de acuerdo a estandares internacionales,

favorecer el establecimiento de programas de colaboracién y cooperacién para el
intercambio de informacion a nivel local, nacional e internacional;

elaborar e impartir programas que estimulen el desarrollo de competencias para el
acceso, analisis, evaluacion y uso de la informacidn para la produccion de
conocimientos y toma de decisiones asertivas.

Teniendo entre sus caracteristicas los valores:
Vocacion y espiritu de servicio.

Apertura al cambio (en la adopcion de nuevas opciones de trabajo: manejo de la

informacion en diferentes formatos y soportes y diversificar los servicios).

Ser sensibles a las necesidades informativas,

Difusion de la informacion y el conocimiento

Innovacion
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Reunion de trabajo
Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia
Julio del 2011, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

a) Revision de perfil en programa educativo vigente,
Perfil de egreso:
Al finalizar este plan de estudios, el bibliotecélogo sera capaz de

e disefiar y ofrecer servicios informativos que coadyuven a la resolucion de
problematicas a nivel personal y social, a partir del uso de informacién;

e pestionar recursos informativos, humanos, econémicos, normativos y tecnologicos;
e organizar la informacion de acuerdo a estandares internacionales,

o favorecer el establecimiento de programas de colaboracion y cooperacion para el
intercambio de informacion a nivel local, nacional e internacional;

e elaborar e impartir programas gue estimulen el desarrollo de competencias para el
acceso, analisis, evaluacion y uso de la informacién para la produccion de
conocimientos y toma de decisiones asertivas,

Perfil de ingreso:

Creativo, actitud de servicio, interés en desarrollo de proyectos para beneficio social
Preferentemente es valido utilizar este término

Visualizar actitudes, conocimientos y habilidades

Para traducirto en la manera en que vamos a seleccionar a los estudiantes.

Un instrumento viable es una Carta de motivos.

116 |Pagina



Samestre

Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia

Reunidn de trabajo

Marzo de 2012, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

# amgratums

Revision Malla

Organizacion ds is

Gaation de rocurson
{intormativos, humanos,

Proyscioa

informacidn metivos sconGeicos, normativas,
fecnplogicos)
. . Fundamantacién apistemological .
- . Aprogiacin y proapect " i lado del
Organizecn da la omacen :cral; I vk ::‘I e las compatencias 1 g::;“ ualizacian fo o
infortnativas @ inommeticas {C12)
Ceelcgmein y manejo de . n Qentin de irformacidn en las
tenguajes controlados Recupsracién de | infomac ) .
Manajo da técnicas de Drganizacion i PT. Propuesia de
indizacion mejora de organizacion de la
Desanolo da taxcromias ¥ Ewaluacion y andlisia de fusntes | Aplicaciin de la estadletica ar informacin
onologing infomativas 8l uac de |a inkomacidn 23
Control de auoridades
Dissfo de eatrategias de Digafia de sigtemis y genacios
senicios de imonmacion de calidad
Asesoria y Diseminacién de
informacién 4|
Oer:::::ﬁ‘y‘: o nm}?’d? Senicios imMomativos
informacion
Proyeeidn multictitural & .
Cuanifficaciin bibiometrica | - inkarcultural d los sencios | APCa0n del devscho a | Tome do decisionas E
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’

Propuesia e estructura y
cortanidos ds un poral web de
sanvicios informativos
Integracion y propuesta de
majora
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Etica en el manejo de la informacién
Disposicion al Auto aprendizaje
Trabajo colaborativo

Reunién de trabajo

Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia
Enero de 2012, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

Base malla
Gestion de recursos
informativos, humanos, |Organizacién de la _— . Alfabetizacién
EJES ( A " L B o Servitios informativos |, A Proyectos
econdmicos, normativos, [informacion informativa
tecnoldgicos)
Apropiaciony
prospectiva del Organizacion de la Disefio de estrategias de |Recuperacion de la Laboratorio |
s e . v . .z 4l
profesional de la informacion documental  |servicios de informacidn |informacién
informacion
Aplicacion de la i
P - . . . Evaluacidn de fuentes i
estadistica en el usode  |Catalogacién Servicio de referencia |, ) Laboratorio Il
. " informativas
lainformacién
, .. |Manejo de tenguajes Gestidn de informacidn
Inteligencia empresarial ! Bual L Laboratorio [l
controlades en las organizaciones
Organizacién y
. romocion de espacios .
Toma de decisiones , P P Laboratorio IV
Desarrollo de taxonomias y [en los centros de
ontologias informacion
_— . X P Gestion del
Disefio de sistemas y Manejo de técnicas de . i
" . e conocimienta y la cultura|Laboratorio V
servicios de calidad indizacion } .,
de la informacion
Caoperacion e Disefio de sitios web
Analisis y aplicacién del |Control de autoridades intercambio de para la gestion del Laboratorioc VI
derecho a lainfarmacign informacién conotimiento
Desarrolio de colectiones  |Fomento alalectura Laboratorio VI
Preservaciony
conservacian del Laboratario V1|
patrimonio documental
Cuantificacion
bibliométrica
Entorno

Politico/Gubemamental

Financierc/Econdmico i .
Esencia: servicio humano

Educativo .
para |a gestidn del
Salud . .
X conocimienta a partir de la
Desarrolio Social L
. organizacion de la
Tecnoldgico . L.
. infarmacian.
Ambiental

Investigacion
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Plan de egludios

Areas Gréditos Porcentaje
40 10%
N " . : 130 33%
prie Shrndiin Sempciit rupis Wptipeion ] i 206 52%
24 6%
400 100%
. . Horas Créditos
1
Materias Tipo Teoria Préctica Total
CT 20 98 118 10
cT 49 a8 87 10
CT 49 3B 87 10
cT 20 &8 118 10
138 272 410 40

. . Horas -
Materies Tipo Teoria Practica Total Créditas
[#) 20 98 118 10
cT 49 38 87 10
CcT 49 33 a7 10
CcT 20 o8 118 10
CcT 20 o8 118 10
cT 20 98 118 10
cT 20 96 118 10
cT 20 98 118 10
CcT 19 a8 87 10
cT 49 38 a7 10
CT 20 98 118 10
CT 49 38 a7 10
CcT 49 a8 a7 10
434 914 1348 130
Aven de Formanidn Especiaiizants oisigaiona
" . Horas .
4 [
Materias Tipo Teoria Practica Total Créditos
cT 20 98 118 10
cT 20 98 118 10
CT 20 96 118 10
cTr 20 98 118 10
CT 20 98 118 10
cT 20 98 118 10
CcT 20 98 118 10
cT 20 e::] 118 10
CcT 20 98 118 10
cT 20 98 118 10
cT 25 100 125 10
T 173 173 12
T 173 173 12
T 173 173 12
T 173 173 12
T 173 173 12,
T 173 173 !
T 173 173 12
T 173 173 12
205 2464 2689 206

ina



Reunion de trabajo
Grupo de Trabajo del PE Licenciatura en Bibliotecologia
Abril de 2012, 10:00 a 13:00 horas Salén Video aula

Propuesta de productos en proyectos
Ejes

Organizacion de la informacion

Servicios informativos

Alfabetizacion informativa

Gestion de recursos {informativos, humanos, econémicos, normativos, tecnolégicos)
Proyectos

La consolidaciéon de las competencias adquiridas por los estudiantes, se verda en la
realizacién de proyectos en cada ciclo, los cuales tendran las caracteristicas que a
continuacion se describen.

Proyecto |. Fundamentar la razén de ser del Bibliotecélogo gestor del conocimiento,
identificando en su hacer, la mision y propdsito al preservar, organizar la informacion y el
conocimiento y ofrecer servicios con sentido humanista. Realizar la contextualizacién
(estado del arte) de las funciones, ambitos y alcance de la labor de la profesién.

Proyecto ll. Realizar la planeacién estratégica de una unidad de informacion y/o una
organizacion de servicios informativos. Desarrollar un catalogo electronico con recursos
informativos en distintos formatos.

Proyecto Ill. Integrar una propuesta con las bases para un catalogo de control de
autoridades, asi como una metodologia para la seleccidon de recursos informativos que
respondan a necesidades informativas de usuarios de una unidad de informacion y/o una
organizacion de servicios informativos.

Proyecto IV. Elaborar la propuesta de servicios y marketing bibliotecario en una unidad de
informacion y/o una organizacion de servicios informativos teniendo como base
estdndares de calidad internacionales.

Proyecto V. Disefiar un plan de trabajo que favorezca la sensibilizacion del personal de
una unidad de informacién y/o una organizacion de servicios informativos para ofrecer
servicios informativos multi e interculturales en los que se visualice el impulsar a los
usuarios a la gestion de informacion, observando el marco normativo de |a informacion.
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VI. Construir un Programa de Competencias Informativas incluyendo su planeacién
estratégica, plan de accién y desarrollo de actividades que desde una unidad de
informacion y/o una organizacidn de servicios informativos estimule el manejo, analisis,
evaluacidn, difusién y generacidn de nuevas caonocimientos en los usuarios.

VIl. Constituir una propuesta de estructura y contenidos de un portal web de servicios
informativos que contribuya a la gestion de comunidades para la innovacidon, dando
evidencia de las competencias de organizacidn de informacion, desarrollo de colecciones,
competencias informativas, oferta y gestion de servicios informativos, incluyendo un plan
de preservacién y conservacion del patrimonio documental enmarcado en el contexto de
la sociedad de la informacion.

VIII. Integrar un proyecto respecto a una unidad de informacién y/o una organizacion de
servicios informativos para la gestion del conocimiento, considerando en los procesos
administrativos la construccion de convenios para la cooperacion e intercambio de
informacidn y conocimientos, ademas de la implementacion de un modelo de gestion del
conocimiento para la optimizacion del capital humano.
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Universidad
Carlos IIT de Madrid

www.uc3m.es

FACULTAD DE HUMANIDADES, COMUNJCACION Y DOCUME?ITACI()N
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

NUEVOS PERFILES PROFESIONALES DE LOS DOCUMENTALISTAS
1. CONTEXTO PROFESIONAL

La perceptible evolucidn del modelo socio-econdmico a la que estamos asistiendo por el impacto
de las TIC y el desarrollo de la eEconomio, ha incorporado en las agendas de los agentes politicos y
econdmicos la fermulacién y aplicacion de la Sociedad del Conocimiento. Esta constatacidn, con la
finalidad de hacer un aporte significativo al redisefio curricular del area de conocimiento de la
UDG, para la que se solicita mi asesoria nos lleva a la necesidad de responder a estas cuestiones,
en modo alguno, retéricas:

¢Qué significa el conocimiento en su dimension formativa y econémica? Desde la Revolucién
Cientifica del XVII, con el Empirismo consecuente y la Revolucion Industrial, se entendia que el
conocimiento se procuraba por interaccion de la “cognicidn” con un abjeto (por ello la objetividad
cientifica), mediante la experiencia y experimentacion {una hipotesis refrendada por la realidad
tangible y el laboratorio, adquiria visos de ley y principio cientifico). Esto lo han subvertido
radicalmente las TIC: la virtualidad es un hecho en la formacion de profesionales, asi como las
experiencias y “laboratorios” se reduplican en Web, alejado de la realidad tangible e inmanente.
Esto trastoca, necesariamente, la forma de aprender y generar conocimiento. Se proyectan dos
fenomenos, para nuestra finalidad: obtener conocimiento precisa u dominio experto de las TiC
idéneas; el conocimiento no es finito y un producto, sine algo colaborativo en red y en constante
mutacién {aprendizajes permanente y colaborativo).

¢Cual es el desafio inicial? Es imprescindible que el aprendiz, educando o investigador tenga
destrezas en el uso de herramientas en Web, habilidades para automatizar el proceso y optimizar
su aplicacion, transformando la herramienta en “instrumento”, para finalmente adquirir
competencias en informacion, unico modo de que de los “datos” en red, se puedan inferir
nociones (ambito de las destrezas), estas nociones se contextualicen en la mente del educando y
se apropie como “conceptos” (ambite de las habilidades), para luego que estos conceptos sean
mavilizados en una aplicacidn concreta y dptima en la reselucidn de problemas, en tanto que
“saberes” (dmbito de las competencias).

{Qué se necesita? Un nuevo espacio de ensefianza, aprendizaje e investigacidon que, entre otras
denominaciones, se le llama Web Semdntica.
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¢Como actuar para aplicar la Web Semantica con eficacia y eficiencia? Mediante un uso experto
de los instrumentos propios de la Web Semantica, a través de las destrezas, habilidades y
competencias pertinentes.

éCuales son los medios adecuados para una actuacion y aplicacion eficaces y eficientes? Dos, son
los que estan demostrando, practicamente, su idoneidad:

a) Las unidades de informacién. Los “documentos”, como campo necesario para la
demostracion y experimentacion que transformaba la informacién en conocimiento, ha
dejado de ser (cada vez lo es menos) el Gnico elemento, por cuanto debe compartir
espacio (cada vez mas), con los hiperdecumentos, una realidad a partir del desarrollo de
las infraestructuras hipertextuales, con caracteres propios (interactividad, dinamicidad,
asociatividad, multisecuencialidad, virtualidad). Los hiperdocumentos precisan unas
“reglas”, modos y métodos de tratamiento y procesamiento propios y genuinos:
metadatos, etiquetas semdnticas, vocabularios para su representacion, ediciéon vy
captacion. Amanecen bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales (no son sinénimas) y
centros de recursos. Los modos de trabajar, fines y proyeccién en la comunidad educativa
y cientifica, son muy diferentes a otros momentos.

b) Gestion de contenidos. La superacién {no eliminacion, en absoluto) de los documentos y
sus procesos y métodos técnicos de procesamiento, ha llevado a la constatacion que en los
hiperdocumentos, por su propia naturaleza, la “forma” (aspectos formales de edicion,
formato, autorias, materias, etc.) se funda con el “fondo” (el contenido discursivo
argumentado). Pasa a primerisimo término la gestion de contenidos de los
hiperdocumentos, para la eficaz gestion de conocimiento y sus aplicaciones en saberes
practicos para las organizaciones e individuos. De otro lado, el disefic de la Web para
recuperar informacién “estilo google” estd llevando en que, junto a la tradicional
recuperacion de informacion, fos agentes politicos y econémicos prefieran un dossier con
las informacion idonea en Web para la toma de decisiones, esto es, extraer informacion
digital, ya evaluada, y no un elenco de direcciones a consultar que evita una respuesta
pronta.
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¢Quiénes son los profesionales idéneos y especificos para la administracién de estas unidades y
gestionar los contenidos? Sin duda son los denominados cldsicamente, bibliotecarios-archiveros,
documentalistas genéricamente, ahora reconocidos como gestores de contenidos para la
informacion y conocimiento.

2. DEFINICION PROFESIONAL

La prolija argumentacion contextual tiene por objeto, ahora mas lapidariamente, justificar el
cambio del paradigma en la formacién profesional y cientifica de los documentalistas y asi se
recoge en la edicién de programas y documentos a escala nacional e internacional, que no se
pueden desconocer para efectuar un disefio curricular compatible.

¢Cudles es el marco para la definicion del perfil profesional de los documentalistas?

a} La enunciacién de programas internacionales que propenden al desarrollo de competencias en
los desempefios profesionales, como DeSeCo y Tuning.

b) El disefic y aplicacién de un modelo educative que tenga por nucleo central las competencias
para el aprendizaje permanente y colaborativc en los nuevos entornos {elearning, blended
learning, mlearning), como el Espacic Europeo de Educacidn Superior.

c) Planes de estudio y desarrollo curricular de dreas de conocimiento, a partir de la accién de
agencias que conducen y velan por el proceso, como [a ANECA en Espaiia y la transformacion de
las titulaciones en “Grados”.

d) La publicacién de las nuevas competencias profesionales que los documentalistas deben tener
en este entorno formativo y que llevaron a la ECIA, a la publicacién del Eurorreferencial.

¢Cual es la linea directriz en el cambio de disefio curricular para documentalistas?

En Europa, y particularmente Espafia, se financiaron proyectos de investigacion que constatasen
entre los agentes sociales, empleadores, autoridades académicas, asociaciones profesionales y los
propios educandos, cudl debia ser el modelo educativo y disefic curricular especifico para la
formacion de documentalistas. El resultado de estas encuestas (publicadas) arrojé una triple
demanda, a la que se han tratado de ajustar los planes de estudio:

a) Especializacion. Los egresados de Informacién y Documentacion deberian tener una sélida
formacién tecnolégica en las herramientas Web mas recientes, para la Gestion de Recursos. La
tecnologia y la actualizacién se consideran valores basicos.

b) Generalismo. Puede parecer una paradoja, pero en modo alguno lo es: los egresados en
Informacion Y Documentacién deben tener una sélida formacién en materias que procuren
“cultura”, ejercicio en principios tedricos y fundamentacién epistemolégica (dreas en torno a la
organizacién de informacidn y servicios informativos), como medio idéneo para que, mediante el
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aprendizaje permanente, puedan actualizarse constantemente en el dominio inteligente de
herramientas en constante mutacién.

¢) Capacidad educativa. Los egresados en Informacién y Documentacion deben adquirir dotes y
competencias para “educar en informacidn” dentro de sus organizaciones y comunidades. Seran
“maestros” en las competencias informativas, razén por la que la alfabetizacion en informacion se
convierte en un requisito formativo profesiconal para estos egresados.

Fdo.- Miguel Angel Marzal
Profesor Titular. Dpto. de Documentacién. Universidad Carlos I1I de Madrid
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ANEXO 4: MOVILIDAD CURRICULAR 2012
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Movilidad Curricular 2012

Con la tinalidad de promover ia flexibilidad curricular y la moviiidad estudiantil en la Red Universitaria y con
otras instituciones de educacion, el Sistema de Universidad Virtual (SUV), pone a tu disposicion el siguiente
LISTADO DE CUPQS DISPONIBLES. Ademas te cofrecemos los siguientas cursos en Idioma Inglés.
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La tlexibilidad curricular representa flexibilidad de tiempo. de contenidos y de espacios. para facilitar que los estudiantes
de la Universidad de Guadalajara sc inscriban a cursos en los distintos Centros y Sistemas de la Red Universitaria de
contormidad con el plan de estudios que cursan.

Site interesa cursar una materia en otra carrera de (e mismo Centro o Sistema. en una carrera de olro centro universitario,
o incluso en otra Universidad, consulta la siguiente informacidn importante:

Intercambio.

Verifica en tu kardex gque tu situacién sea de; {AC} Alumno Activo, (B4} Alumno en Art. 34, (X1} Alumno en

Identifica las fechas y cupos disponibles de los centros en los gue te interesaria cursar.
tnforma a tu Coordinador de Carrera sobre el curso gue pretendes tomar, el contenido del programa y toda

aquella informacién necesaria para que se determine el drea de formacién en que se reconoceran los créditos en
tu trayectoria escolar, las cuales pueden ser en [as dreas: Bdsica comun, Basica particular, Especializante,
Optativa, y espera su autorizacion.

Realiza tu registro de acuerdo a las indicaciones, tu situacién y preferencia de registro.

OPCIONES DE CURSOS PARA REGISTRO DE MATERIAS

INFORMACION PARA ALUMNOS DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

1.

de Registro a Cursos de Flexibilidad.

2.

Si quieres registrar un curso de otra carrera del SUV, tienes las siguientes opciones:
Para registro de cursos que se indican en el listado; descarga la Guia de Registro en SHALL
Para registro de los cursos en idioma Ingles; Descarga, llena y envia al corree alumnos@udgvirtual.udg.mx \a Ficha

Si quieres registrar un curso en otro Centro Universitario; Consulta los cupos disponibles y las fechas del

registro del Centro Universitario 0 Sisterna de tu interés, segin se indica a continuacion, y descarga la Guio de
Registro en SHAU.

Del 20 al 25 de agosto CUCIENEGA hitp.//www.cuci.udg.mx/movilidad-estudianti-2012b

Del 20 al 24 de agosto CUCSH http:/fwww.cucsh1.udg.mx/

Del 20 de agosto al 7 de septiembre CUCSUR (AUTLAN) http.//www.cucsur.udg.mx/

Del 27 al 31 de agosto
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SUV http://www.udgvirtual.udg.mx/portal_suv/movilidad-curricular
CUALTOS http://www.cualtos.udg.mx/

CUSUR (GUZMAN) htto.//www.cusur.udg.mx/

Del 3 al 4 de septiembre CUCS http://www.cucs.udg.mx/

Del 3 al 7 de septiembre CUNORTE htio://www.cunorte.udg.mx/

Del 11 al 12 de septiembre CUCE! hitp://www.cucei udg.mx/

3. Si quieres regisirar un cursc: en otra Universidad; verifica los cursos disponibles en la pdgina de la
Universidad de tu eleccién y sigue las indicaciones que se cstablezcan.

INFORMACION PARA ALUMNOS DE OTRO CENTRO UNIVERSITARIO

1. Siquieres cursar materias en el SUV; Consulta los cupos disponibles y realiza el registro del 27 al 31 de agosto de
2012 y descarga |la Guia de Registro en SIIAL; ademds envia un correo a la direccion alumnos@udgvirtual.udg.mx
; indicando Nombre Completo, Cddigo de alumno y materia registrada; con la finalidad de enviarte las claves de
acceso a la Plataforma Virtual.

INFORMACION PARA ALUMNOS DE OTRA UNIVERSIDAD

1. Si quieres cursar materias en el SUV; Consulta los cupos disponibles y descarga, llena y envia al correo
clumnos@udgvirtual.udg.mx |a Ficho de Registro a Cursos de Flexibilidad.
Si tienes alguna duda envfa un correo a atencion@ udgvirtual. udg.mx
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BIBLIOTECOLOGIA

Justificacién y aseguramiento de plantilla de asesores en el redisefic de la Licenciatura en

Bibliotecologia.

En la propuesta de redisefio del plan de estudios de la Licenciatura en Biblictecologia, se observé
cuidadosamente el perfil de {os asesores que actualmente colaboran en este programa académico,
por lo gue quienes se encuentran asesorando las asignaturas que se enlistan a continuacién, pero
gue no tienen equivalencia en el plan de estudios sugerido, podran continuar brindando asescria a
los estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento, debido a las
Competencias Profesionales que les caracterizan.

Tabla de equivalencias

Licenciatura en Bibliotecologia

Licenciatura en Bibliotecologia y

Créditos Gestlén del Conocimiento Créditos
(SUv) (SuV)
Contextualizacion de ciencias de la 10 ) . .
. < Sin equivalencia
informacién
Diagnéstico de servicios de 10 . . .
. L. Sin equivalencia
informacicn
Diagnéstico de necesidades de 9 . . .
L . Sin equivalencia
formacioén de usuarios
Diagndstico y planeacién de 6 . . .
g yp Sin equivalencia
proyectos |
Aplicacién de la estadistica en la 10 Aplicacién de la estadistica en el uso 10
bibliotecologia de la informacion
Planeacién y gestion de proyectos 10
Administracién bibliotecaria 1 Gestion de informacion en las 10
Planeacién bibliotecaria 10 organizaciches
Organizacion de la informacioén 10
documental | o X L.
— - — Organizacién de |a informacion 10
Organizacién de la informacién 10
documental |l
Implementacion y evaluacion de 6
proyectos | Sin equivalencia
Taller Il {Auditoria de informacion) 6 Sin equivalencia
Desarrollo de colecciones | 10 .
- Desarrolio de colecciones 10
Desarrollo de colecciones || 10
Gestion del conocimiento y cultura de 10
la informacién Sin equivalencia
Planeacidn y evaluacidn de sistemas 9

de informacidn

Sin equivalencia

10




[ InTormaticas (L&)

Disefio de sistemas y servicios de

. 10
calidad
Servicios informativos multi e 10
intercuiturales
Comunicacién y difusién de 10
informacién y conocimientos
Desarrollo de taxonomias y 10
ontologias
Elaboracién de programas en
competencias informativas y objetos 10

educativos digitales

12




Gestion de contenidos web para la 10
gestion del conocimiento
Fiestién_tzle comunidades para la 10
innovacion
Gestidn del conocimiento 10
Proyecto | 12
Proyecto || 12
Proyecto lll 12
Proyecto IV 12
Proyecto V 12
Proyecto VI 12
Proyecto VII 12
Proyecto VIl 12
Laboratorio 1 7
Laboratorio 2 7
Laboratorio 3 7
Seminario 1 7
Seminario 2 7
Seminario 3 7
Total de créditos del nuevo programa 408
Total de crédito que pueden 170
convalidarse con el programa anterior
Porcentaje de convalidacién| 41.66%
Créditos faltantes 238
Comparativa planes de estudio
Plan de estudios actual
Areas Créditos | Porcentaje
Area de Formacion Bésica Comun Obligatoria 72 16%
Area de Formacién Bésica Particular Obligatoria 190 42%
Area de Formacién Especializante Obligatoria 155 35%
Area de Formacién Optativa Abierta 30 7%
Ndmero minimo de créditos requeridos para optar por el grado: 447 100%
Modificaciéin propuesta
Areas Créditos | Porcentaje
Area de Formacién Basica Comun 44 11
Area de Formacion Basica Particular 130 32
Area de Formacién Especializante 206 50
13
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Para: MTRO. JOSE ALFREDO PENA RAMOS
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DE LA COMISION DE EDUCACION DEL H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

PRESENTE.

Asunto: Por este conducto remito a sus finas atenciones en impresion y via electrénica, las
siguientes propuestas de dictamen: creacion del plan de estudios de la Lic. en Periodismo Digital,
creacion de fa Lic. en Desarrollo Educativo, creacién de la Lic. y TSU en Gestion de
Organizaciones Solidarias, modificacion al plan de estudios de la Lic. en Gestion Cultural,
moedificacion at plan de estudios de la Lic. en Tecnologlas e Informacion, modificacién al plan de
estudios y cambio de denominacion dé la Lic. en

Biblictecologia y Gestidn del Conocimiento. '
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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes Conjuntas de Educacidon y Hacienda ha sido
turnado por el Sistema de Universidad Virtual, el dictamen SUV/59/2012 con fecha
del 2 de julio, en el que propone la modificacion y cambio de denominacion del
plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia, para quedar como
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidn del Conocimiento, para operar bagjo el
sisterma de créditos y en la modalidad a distancia, a partir de la aprobacién del
presente dictamen, y

Resultando:

1. Que la presente sociedad de la informacion caracterizada por la
proliferaciéon de informacién y nuevas tecnologias surge en un contexto
donde prevadlece la lucha por el poder, el cudl pertenece a quienes al
poseer la informacidon dominan debido a que tienen los elementos
esenciales para tomar decisiones certeras para el presente e incluso de
manera prospectiva.

2. Que Trejo (2001} ha descrito diez rasgos que identifican a la sociedad de
informacion, los cuales son:

a. Exuberancia: apabullante y diversa cantidad de datos;

b. Omnipresencia: la informacién {contenidos} se encuentra por
doquier y los medios de comunicacién (incluyendo internet) se han
convertido en el espacio de interaccidn social por excelenciq;

c. Imradiacién: el intercambio de informacién supera las bamreras
geogrdficas y fisicas;

d. Velocidad: comunicacion instantaneq;

e. Multilateralidad / Centralidad: la informacién circula por el mundo a
través de internet, aunque su procedencia prevalece de paises del
primer mundo;

f. Interactividad / Unilateralidad: se favorece la produccién de
contenidos, no sélo su consumo;

g. Desigualdad: ia red de redes ofrece la propagacion e intercambio
de informacién, acentuando paraddjicamente diferencias entre
naciones industrializadas y pobres;

h. Heterogeneidad: internet se ha convertido en foro para
manifestaciones de toda indole;

i. Desorientacion: la creciente informacién a que se tiene acceso no
sélo es oportunidad de desarrolio social y personal, en contrasentido
agobia y aturde, generando la necesidad de aprendizajes para
elegir y discriminar aquélla que es Util;
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j- Ciudadania pasiva: prevalece el consumo sobre la creatividad, asi

como el intercambioc mercantl supera al intercambio de
conocimientos, al preponderarse el comercio.

3. Que aunado a la generacién constante de informacién distribvida por
diversos medios de comunicacidn y tecnoldégicos, surge a nivel
internacional la globalizaciéni, gue tiene un vinculo con la necesidad de
formar profesionales en el dmbito de la bibliotecologia y la gestiéon del
conocimiento, cuando ésta “se entiende como el intercambic de
informacién y conocimiento, asi come la interacciéon cultural entre pueblos
y naciones, posibilitadas por las tecnologias de la comunicacién” (Cabral,
2005, p. 100), ya que dichos profesicnales tienen como misién el favorecer
el acceso, manejo y diseminacion de la informacién a todas ias personas
contribuyendo a reducir la brecha digital.

4, Que en el posado, el bibliotecdlogo ha mantenido como funciones
esenciales: identificar recursos, organizar la informacién y responder a las
necesidades de sus usuarios.

5. Que estos procesos clasicos se revelan en los diferentes ambitos laborales
en los gue el profesional de la informacion actia como docente,
bibliotecario, andlista de sistemas, analista de informacion, arguitectio de
informacién, gestor de informacién, gestor de conocimiento, consultor de
informacién, entre ofras denominaciones socialmente aceptadas en forma
parcial y total. (Rodriguez, 2009).

6. Que el profesional de la informacion debe contribuir al virgje de la
globalizacién hacia una verdadera sociedad de la informacién, en la que
se generen nuevos conocimientos, convirtiéndose en comesponsable de ia
consfruccién de la sociedad del conocimiento. Al procesar datos en
informacién y ésta en conocimientos, es responsable del manejo de
insumos gue son clave para el desarrollo personal y social, ya que
actualmente "se convierten en un nuevo recurso en el seno de Ias
organizaciones que cohabita con ofros recursos tangibles, pero la
informacién es el recurso estratégico que destaca en protagonismo frente
al resto” (Semra y Cenaq, 2004).

7. Que en medio de este escenario globalizado (Serra y Cena, 2004), el buen
uso de la informacién garantizard a las organizaciones ocupar un lugar
priviiegiado en una sociedad altamente competitiva, ya gue la
informacién es fundamental para innovar y continuar aprendiendo. Esto

U Et término globalizacion “se refiere a las actividades especialmente econdémicas, pero también culturales, politicas y de otro tipo que

tienen un Ambito transnacional o mundial” (Cervantes, 2005).
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enfrenta un cambio de paradigma que se hace presente tanto en las
estructuras industriales como en las relaciones sociales.

Que en este entorno, la informacién se convierte en un ente estratégico
para el desarrollo, al mismo tiempo que un bien. Aparecen nuevos y mas
usuarios que reclaman informacioén y respuestas de calidad, adecuadas e
inmediatas. La virtualidad en los servicios cada vez es mas valorada por
aquellos que no disponen de tiempo para desplazarse hasta el edificio
biblioteca o simplemente prefieren realizar todas estas gestiones desde su
computadora. Estos mismoes usuarios han modificado sus motivaciones para
buscar y utilizar la informacion. Cada dia la necesidad de informacién va
modificandose y permea en todos los Gmbitos de la vida de las personas.

Que el torrente de informacién no asegura la certera toma de decisiones,
por ello es necesaria su organizacion, diseminacién y el aseguramiento de
su accesibilidad independientemente del soporte en que se encuentre,
seqa impreso, digital o electrénico.

Que entre los giros que la sociedad ha dado., se encuentra el valor
potencial otorgado al “conocimiento”; el paso de ser gestor de
informacién a gestionar el conocimiento es un punto clave en el trabajo
del profesional de la informacién. Esta transformacién ha dado lugar a ‘la
era del conocimiento’ en la que la gestidon del talento humano para la
innovacién es basica.

Que se propone por Tang Shanhong (2000), respecto a la gestion del
conocimiento por parte del bibliotecdlogo, “identificar, adquinr, desarroliar,
resolver, usar, almacenar y participar del conocimiento de una manera
efectiva, [...] crear un acercamiento para transformar y compartir el
conocimiento tacito y explicito, aumentar la necesidad y capacidad de
novedad utilizando el saber del equipo.” De acuerdo con Serra y Ceiha
(2004) en este panorama cambiante y a la vez estimulante se estd
detectando, tanto en el dmbito de las organizaciones como de la
docencia, la necesidad de infroducir elementos nuevos de cardcter
actitudinal como complemento al conjunto de conocimientos que ha de
tener un profesional de la informacién. Se trata de definir perfiles
profesionales que den respuesta efectiva a tas exigencias del mercado.

Que en la actudlidad, los planes de estudio relacionados con
Bibliotecologia, Bibiioteconomia, Documentacién y Gestidn de la
informacién, han puesto énfasis en la organizaciéon de la informacién a
través de los procesos de catalogacion y clasificacion, la prestacion de
servicios informativos y en gran parte en la administracién de unidades de
informacién; si bien estos aspectos son fundamentales para solucionar
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algunas de las necesidades que la sociedad al momento presentq, el

campo de accién se ha ampliado e incluso se han diversificado las

funciones que debe desempeniar el bibliotecdlogo asi como los escenarios
en que se desenvuelve.

13. Que por lo tanto, se reformulan los conceptos cldsicos. Por una parte la
biblioteca ya no podrd ser sdlo el edificio gque almacena acervos vy
colecciones, el biblictecdlogo ya no serd sélo quien almacena, cataloga y
da servicio al usuario; ambos tienen que responder a la nueva dinamica y
necesidades que demandan tanto la sociedad global como la de lo
informacién y el conocimiento.

14. Que entonces el bibliotecdlogo debe dar respuesta a las nuevas
necesidades del usuaric teniendo en cuenta las tecnologias de
informacién y herramientas de comunicacidén que contribuyen para
ejecutar con efectividad y eficiencia su labor. Entre las competencias a
desamrcllar se encuentra la gestion de contenidos web para la gestion de
conocimientos, impactando a los usuarios de la informacién al generar
valor en los servicios ofertados.

15. Que en sus nuevas funciones, el profesional de la informacién debe ejercer
un papel critico; para ello es necesario que andlice y reoriente su funcién
de acuerdo con las nuevas necesidades que demandan los consumidores
de informacion; debe convertirse en un arguitecto de la informacién, en un
pilar para que sea posible la sociedad del conocimiento. Es por ello, que
en la formacién de los profesionales de la informacién, se deben enfatizar
una serie de competencias (conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores) que todo profesional debera desarrollar para redlizar de forma
efectiva su frabaqjo y servir ofreciendo soluciones a sus clientes,
organizaciones y a la sociedad en general.

16. Que segun Serra y Cena (2004}, el nuevo profesional de la informacidn
deberd desarrollar las siguientes competencias genéricas:
a. Conocimiento de la organizacién a la que pertenece la unidad de
la informacién;
Visidn sistémica;
Capacidad y voluntad de aprendizgje continuo;
Gestién del cambio y adaptacién al enforno;
Trabagjo en equipo e integracién en equipos multidisciplinares;
Habilidades comunicativas;
Cooperacion;
Compromiso con la excetencia del servicio;
Potenciacién de los valores éticos.

~TQT0Q0T

Pagina 4 de 24

Av. Judrez N* 978, Piso 11, 5. J. C. P. 44100. Tel. directo: 3134-2243 Conmutador: 3134-2222 Exts. 2428, 2421, 2243, 2420 y 2457 Fax 3134-2278
Guadalajara, Jatisco, México
l hitp://www.hcgu.udgmx



U

IVERSIDAD DE GUADALAJARA

H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp. 021
Dictamen NUm. {/2013/

17. Que de manera particular, entre las competencias especificas a desarrollar
pueden enunciarse las siguientes:

a.

Organizacion de la informacién. Bases tedrico practicas sobre los
principios, conceptos, lenguajes contfrolados, reglas y normatividad
de la organizacion de ia informacion, asi como el manegjo de
herramientas tecnoldgicas para la descripcidn, ordenamiento,
andlisis, clasificacidon y localizacion de recursos informativos en
diferentes formatos;

Desarmrollo de colecciones. Planeacion de los procesos de seleccion,
adquisicién, estudios de uso, perfinencia, descarte y mantenimiento
de las colecciones de recursos informativos basados en estudios de
necesidades de la comunidad y la organizacion;

Gestion de servicios informativos. Administracidén e implementacién
de actividades que favorezcan la optimizacion de la informacién,
asi como el desamolio social de la comunidad al tener acceso ala
informacion en sus diferentes formatos, entre otros a través de
convenios de colaboraciéon para el intercambio de fuentes de
informacion, ademds de impulsar la participacién activa en
programas de fomento ala lecturq, impregnada cada accién de un
espiritu humanista que atienda diversas comunidades;

Diseminacion selectiva de informacién. Proceso especializade que
se ofrece de manera personalizada para responder a Ias
necesidades informativas respecto a un tema y/o su actudlizacién,
en €l cual se provee de recursos informativos que siguen criterios
tales como la relevancia y pertinencia para redlizar una
investigacion especifica;

Competencias informativas. Conjunto  de conocimientos y
habilidades que desamolila el profesional de la informacién
adquiriendo en si mismo la capacidad de reconocer una necesidad
informativa, localizar, evaluar, andlizar y procesar la informacién
para generar nuevos conocimientos, siendo capaz de transmitir y
favorecer el que ofras personas desarollen estas competencias
para el aprendizaje a lo largo de la vida;

Gestion de la informacién. Proceso que comprende la planeacién
estratégica, organizacion, ejecucion, control y evaluacién, para la
recuperacién de informacién optimizando los recursos disponibles
(humanos, econdmicos, informativos y tecnoldgicos) que sean de
ulilidad para la toma de decisiones asertiva en las unidades de
informacién y/o las organizaciones de servicios informativos;

Gestion del conocimiento. “Redlizacién de las actividades de
prospectiva, estructura, cultura, planeacién, organizacién, control,
identificacién, creacién, seleccién, [...] almacenamiento, filtracidén,
el compartir y usar el conocimiento.” (Correa Uribe, Rosero Jiménez y
Segura Jiménez, 2008, p. 95).
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. Que un aspecto importante a considerar es la oferta laboral del profesional

de la informacién; si bien en Iberoamérica la tendencia ha sido a no
contratar personal con titulos universitarios para desempefar las funciones
de organizacion de informacién y servicios informativos, de acuerdo a
estudios realizados por el Departamento del Trabagjo de Estados Unidos,
publicado en el Occupational Outlook Handbook, se espera un
crecimiento del 7% en la demanda de este profesional, en el periodo de
2010 a 2020; al profesionalizar a los trabagjadores de la informacién se
contribuye a cubrir dicha demanda.

Que el profesional de la informacién puede ofrecer sus servicios desde
diversos espacios, tales como centros de documentacién, archivos,
bibliotecas - escolares, académicas, publicas, especializadas, de
investigacién, etc. —, bibliotecas digitales y virtuales, registros, centros de
recursos para el aprendizgje y la investigacién, librerias, editoriales,
empresas desamolladoras de bases de datos, repositorios, software,
herramientas tecnoldgicas - sistemas de automatizacién bibliotecaria,
portales web, enfre otros — y telecomunicaciones, agencias de noticias,
observatorios digitales, organismos cerlificadores de calidad, medios de
comunicacién, instituciones educativas y empresas de consultoria, que se
encuentran en distintos sectores como son el politico, gubernamentdal,
econdémico, educativo, social, tecnolégico, ambiental, salud e
investigacion.

Que dl ser tan amplio el dmbito laboral, resulta paraddjico que en México
slo existan seis instituciones que ofrezcan el grado de licenciatura en el
contexto de las ciencias de la informacién, de las cuales Unicamente dos
ofrecen el programa educativo en la modalidad a distancia; una de ellas
es el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalgjara. Sin
embargo, este plan de estudios requiere ser complementado para formar
profesionales que respondan también a las nuevas problemdticas de la
sociedad actual, como son: la ausencia de integracion de informacidn y
conocimienfos en las instituciones, organizaciones y empresas; la
necesidad a nivel individual y social de manejar la informacién en sus
diversos formatos desde su localizacién, recuperacién, evaluacidon y
andlisis, asi como la representacién de los aprendizajes obtenidos de este
Proceso.

Que para los trabajos de redisefio se tomaron en cuenta, ademds de las
consideraciones mencionadas arribg, las recomendaciones hechas en
mayo de 2011 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior, durante su visita de evaluacion al actual programa de
Bibliotecologia. Las recomendaciones se refieren a equilibrar la gran
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cantidad de contenidos relacionados con la administracidn y contenidos

relacionados con la organizacion de la informacion; a redefinir el perfil de

ingreso para que coresponda mds a los conocimientos, las habilidades y

los valores deseabies en un aspirante a esta licenciatura; a complementar

el programa de superacion académica actualizando a los profesores en la

disciplina de la biblictecologia; a elaborar un programa de tutorias acorde

a la moddlidad; a establecer un programa de seguimienio de egresados;
y a establecer vinculos formales con el sector productive.

22. Que dados los cambios significativos ocurridos en la Sociedad de ia
Informacion, se requiere de profesionales que:

a. Favorezcan la organizacién de la informacion y el conocimiento en
diferentes dmbitos y entomos;

b. Ofrezcan servicios informativos para optimizar el uso de recursos
informativos en los diferentes formatos y soportes que se producen
hoy en dig;

c. Contribuyan al desarrollo de competencias informativas para que
los individuos de esta sociedad, independientemente de su género,
condicién socioecondmica ¢ nivel educativo, sean capaces de
tomar decisiones certeras al utilizar la informacién puedan aprender
de manera auténoma, y;

d. Formadlicen, aunadc a lo anterior, los conocimientos generados por
las personas en las organizaciones y en las unidades de informacion,
contribuyendo al desarrollo permanente del ser humano.

23.Que por ello la vision de completar el nombre de este programa
educativo, ya que las competencias del profesional en Bibliotecologia se
deben incrementar e integrar la organizacién de la informacién, la
administracién de biblictecas, la prestacién de servicios informativos
aunados a la gestidn del conocimiento y organizaciones que promuevan el
valor de lo intangible respaldando lo tangible.

24, Que por lo anteriormente mencionado, se justifica el redisefic de la
Licenciatura en Bibliotecologia, proponiéndose como nuevo nombre
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestibn del Conocimiento. La
preparacién de los nuevos profesionales de la informacién deberd
formarles como organizadores de informacién, gestores de servicios
informativos, gestores de informacidén y de conocimiento, y asesores para el
desarrolio de competencias informativas, siendo esencial para los seres
humanos hacer un adecuado uso de la informacién, saber recuperarla,
evaluarla y andlizarla para generar nuevos aprendizajes.

25.Que se pueden enfatizar las siguientes ventajas al estudiar esta
licenciatura: fomentar el valor de la gestidn de informacién y de
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conocimientos en el contexto de la era de la informacién; poder estudiar

desde cualquier parte del mundo, al tener un equipo con acceso a

Internet; organizacidon personal del tiempo, combinando actividades

laborales o de indole personal con el estudio; inclusion fluida a los espacios

laborales, siendo competentes en la administracion, organizacion, gestion
de informacién y la educacion.

Que como se describe en el apartado anterior, vivimos en un mundo
caracterizado por el crecimiento acelerado de la informacion y el
conocimiento, asi como de los avances tecnoldgicos. La busqueda de
espacios comunes, la movilidad de los ciudadanos en el mundo v el
énfasis en la aplicacién del conocimiento, completan el panocrama. En el
ambito educativo, y como consecuencia de lo anteriormente
mencionado, se observa una tendencia al aprendizaje a lo largo de la
vida, mediante diversas formmas o modalidades.

Que la Universidad de Guadalgjara, consciente de los citados cambios, asi
como de la necesidad de vincular el aprendizaje de sus estudiantes con las
actividades laborales, ha emprendido una reforma curricular, en la que se
habrén de enfatizar el aprendizaje de habilidades cognitivas de orden
superior [pensamiento andlitico y pensamiento critico, solucion de
problemas y comunicacion), habilidades de pensamiento complejo vy
competencias relativas al manejo de tecnologias de informacidn vy
tecnologias. También serG necesario desarrollar en los estudiantes la
capacidad para organizar y planificar el fiempo, asi como las de tomar
decisiones y trabagjar en equipo. El tfrabgjo auténomo, la responsabilidad
social, la gestion de la informaciéon y la creatividad deberan ser
desarrolladas también.

Que el diagnéstico de los programas educativos que ofrece la Universidad
de Guadalagjara nos muestira fortalezas tales como una gran cantidad de
programas evaluados y acreditados, vinculacidon con la sociedad, la
enorme demanda que tienen nuestros programas. cuerpos académicos
consolidados vy la capacidad para innovar y adecuarse a tos nuevos
contextos. De esta Ultima fortaleza es ejemplo el Sistema de Universidad
Virtual {SUV}, que ha sido pionero en el pais y en América Latina en cuanto
al disefio y operacion de programas de pregrado y posgrado totalmente
en lineqa, asi como en la investigacion respecto a la gestion de ambientes
de aprendizaje en entornos virtuales.

Oftras fortalezas del SUV son sus programas educativos, disefiados por
competencias y proyectos, su modelo de aprendizaje cenirado en los
estudiantes, y el uso constante de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos educativos.
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. Que sin embargo, el citado diagndstico revela también aspectos a mejorar
gue justifican la reforma. Entre éstos, es importante destacar aquéllos que
se observan o que inciden de manera mds notable en el Sistema de
Universidad Virtual, tales como la falta de actudlizacién de algunos
programas y su poca vinculacién formal con organizaciones productivas,
exceso de materias y contenidos, falta de espacios cumiculares para el
aprendizaje de un segundo idioma, poca flexibiidad para cursar
asignaturas de programas educativos de otros centros, falta de un
programa y un equipo de tutores, estudiantes con un pobre desarrollo de
sus habilidades cognitivas, profesores mal remunerados dada la baja carga
crediticia de algunas asignaturas, y falta de vinculacién entre pregrado y
posgrado.

Que el redisefno de los programas, sustentando en la reforma curricular, ha
levado a identificar el exceso de contenidos y a elaborar, en
consecuencia, cumiculos mds ligeros, asi como a asignar créditos a las
asignaturas de forma mds adecuada; también ha incidido en la
actuadlizacién de los cursos y en la consideracién de la movilidad de los
estudiantes a través de la red universitaria. En los planes de estudio se han
considerado créditos para la competencia de comprensién de textos en
inglés, y para la operacién, se decidié incrementar la bibliografia en este
idioma en los diferentes cursos, asi como implementar cursos de inglés en
linea, a través de nuestra unidad de Educacidén continua. Por Ultimo, en las
materias optativas se consideran contenidos que permitirdn profundizar a
nuestros estudiantes en dreas particulares de su campo profesional, lo que
significaria un acercamiento a la especidlizaciéon futura, en el nivel de
posgrado.

Que en la fase de dictaminacién también se consideré el acuerdo
RGS/001/2012, del Rector General sobre los “Lineamientos para Promover la
Flexibilidad Curricular, el Acuerdo de Moviidad vy el Programa de
Fortalecimiento del Sistema de Administracién Escolar”.

Que para posibilitar el logro de los atributos mencionados en el perfil de
egreso, se plantea lo siguiente:

Tendencia a la innovacion;

interés y habilidad para indagar;
Perseverancia y paciencia;
Disposicién al servicio;

Habilidad lectora;

Interés por las nuevas tecnologias;
Razonamiento critico;

Facilidad para el trabgjo en equipo;
Disposicién al orden y la organizacion;

“F@mepeoo
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Habilidades informaticas basicas;
Habllidades para la comunicacién interpersonal (oral y escrita).

33.Que el profesional en Bibliotecologia y Gestidn del conocimiento serd
capaz de:

a.

Gestionar activos intangibles y tangibles (recursos humanos,
informativos, econdémicos, normativos y tecnolégicos) que permitan
obtener ventdjas competitivas en las unidades de informacion y
organizaciones para ias que colabore;

Desarrollar coleccicnes pertinentes para su entorno y organizar, de
acverdo a estdndares internacionales, la informacién y los
conocimientos;

Implementar servicios informativos que generen valor en su
comunidad al coadyuvar en la resolucidn de problemdticas a nivel
personal y social, a partir del uso de informacién cudlificada y del
conocimiento generade en las organizaciones y redes de
profesionales

Favorecer el establecimiento de programas de colaboracién y
cooperacion para el intercambio de informacién y conocimientos, a
nivel local, nacional e internacional;

Elaborar, implementar y asesorar programas que estimulen el
desarrollo de competencias informativas, tales como la
sensibilizacién a tas necesidades de mejora, busqueda, locdlizacion,
acceso, evaluacion, andlisis, uso, formalizacién y comunicacion de
la informacidn y los conocimientos, para la toma de decisiones
asertivas y la innovacién.,

34.Que el objetivo general del programa es formar profesionales de la
informacién como organizadores de la misma, gestores de servicios
informativos, gestores de informacién y conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias informativas, considerando que es esencial, en
estos tiempos y para todos los seres humanos y las organizacicnes, hacer
un adecuado uso de la informacién, saber recuperarla, evaluarla y
analizarla para generar nuevos aprendizajes.
Objetivos particulares:

a.

Formar profesionales vanguardistas que satisfagan las necesidades
informativas que demandan la sociedad global y la sociedad de la
informacién y del conocimiento, ante la proliferacién de informacién
y el surgimiento de nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién;

Favorecer el acceso, manejo y diseminacion de la informacién a
todas las personas contribuyendo a reducir la brecha digital;
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c. Contribuir al cambio que ha implicado la globaiizacion en la

sociedad de la informacidon, en la que se generen nuevos

conocimientos, convirtiéndose este profesionista en comesponsable

de la construccién de la sociedad del conocimiento y del manejo
de insumos que son clave para el desarrollo personal y social.

. Que los campos profesionales del licenciado en Bibliotecologia y Gestidn
del Conocimiento son:
a. Centros de documentacion;

b. Archivos, bibliotecas (escolares, académicas, publicas,
especidlizadas, de investigacién, eic.) y bibliotecas digitales vy
virtuales;

C. Registros ;

d. Centros de recursos para el aprendizaje y la investigacién;

e. librerias y editoridles;

f. Empresas desarrolladoras de bases de datos, repositorios, software,

hermamientas  tecnolégicas  [sistemas de  automatizacion
bibliotecaria, portales web, entre otros) y telecomunicaciones;
Agencias de noticias y observatorios digitales;

Organismos certificadores de calidad;

Medios de comunicacién;

Instituciones culturales;

Instituciones educativas y empresas de consultoria;

Todos localizados en distintos sectores como son el politico,
gubernamental, econdmico, educativo, social, fecnoldgico,
ambiental, salud e investigacién.

. Que el H. Consejo General Universitario, en su sesién del 6 de abril de 2006,
bagjo el dictamen nimero 1/2006/126, de las Comisiones Conjuntas de
Educaciéon y Hacienda, aprobé la creaciéon del plan de estudios de la
Licenciatura en Biblictecclogia, en la modalidad no escolarizade y bajo el
sistema de créditos, a partir del calendario escolar 2006 A.

Que el H. Consejo General Universitario, en su sesidn del 14 de junio de
20010, bajo el dictamen numero 11/2010/116, de la Comision Permanente
de Hacienda, aprobd el arancel 2.13 "Nivel Licenciatura del Sistema de
Universidad Virtual’, con una tarifa unitaria de $1,619.00 [Mil seiscientos
diecinueve pesos 00/100 Moneda Nacional), con vigencia a partir del dia
siguiente de su aprobacién, que se actudlizard anualmente considerando
para ello el valor que resulte menor de entre |os registrados entre el indice
Nacional de Precios al Consumidor y el salario minimo mensual del Distrito
Federal, aplicando el criterio de ajustar los valores calculados a la cifra de
pesos enteros préxima inmediata a la fraccién, en tanto que el H. Consejo
General Universitario no disponga lo contraric. Debiéndose incorporar al
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dictamen 11/2003/034 que establece las tarifas arancelarias aplicables a los
servicios escolares que presta la Universidad de Guadalajara.

38. Que este proyecto surge para ofrecer planes de estudio acordes a las
necesidades de cobertura actuales, que brinden soluciones pertinentes,
eficaces y agiles ante las nuevas demandas de los cambios sociales,
econdémicos, tecnolégicos y cuiturales de la sociedad mexicana, asi como
igualar las condiciones de competitividad necesarias para el desarrollo
nacional.

3%.Que entre las actividades fundamentales del Sistema de Universidad
Virtual, ademds de la docencia se encuentra también el desarrollo de
proyectos de formacién comespondientes a las lineas prioritarias para el
Desarrollo Institucional. Y para lograr sus objetivos el Sistema se ha
propuesto ofrecer programas educativos flexibles, multidisciplinares y de
calidad, sustentados en la innovacién educativa, cenfrados en el
aprendizaje a distancia, con objetivos pertinentes y actuales.

40. Que la propuesta de medificacidén del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia, presentada por el Rector del Sistema de Universidad
Virtual, ha sido considerada necesaria en el contexto social e institucional,
ya que ofrecerd respuesta a las necesidades sociales del momento.

41. Que el Consejo del Sistema de Universidad Virtual, en su sesién ordinaria del
25 de julio del 2012, aprobd la modiificacién y cambio de denominacién al
plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia para quedar como
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidon del Conocimiento.

42.Que se considera pertinente que el Sistema de Universidad Virtual
modifique el programa académico de la Licenciatura en Bibliotecologia,
ya que es un Sistema consolidadoe en educacién virtual en busca de la
innovacién constante, atento siempre de los cambios sociales y culturales,
ademds que cuenta con la infraestructura y los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos necesarios para impulsar la oferta de calidad del
programa educativo.

En virtud de los resultandos antes expuestos, y

Considerando:
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Que la Universidad de Guaddlgjara es un organismo publico

descentralizado del Gobierno del Estado con autonomia, personalidad

juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

1 de su Ley Orgdnica, promulgada por el Ejecutivo local el dia 15 de enero

de 1994, en ejecucién del decreto niumero 15319 del H. Congreso del
Estado de Jalisco.

Que como lo senalan las fracciones I, Il vy IV del arliculo 5 de la Ley
Orgdnica de la Universidad de Guadalajara, en vigor, son fines de esta
Casa de Estudios la formacién y actualizacién de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds recursos
humanos que requiere el desarrollo socio-econdmico del Estado; organizar,
realizar, fomentar y difundir la investigacidén cientifica, tecnolégica y
humanistica; y coadyuvar con las autoridades educativas competentes en
la corientacion y promocién de la educacidon media superior y superior, asi
como en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Que es atribucidn de la Universidad redlizar programas de docenciq,
investigacién y difusién de la cultura, de acuerdo con los principios y
orientaciones previstos en el articulo 3 de la Constitucién Federal, asi como
ia de establecer las aportaciones de cooperacion y recuperacion por los
servicios que presta, tal y como se estiputa en las fracciones Il y Xt del
articulo 6 de la Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalagjara.

Que de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de
Guadalgjara adoptard el modelo de Red para organizar sus actividades
académicas y administrativas.

Que es afribucién del H. Consejo General Universitario, de acuerdo alo que
indica el Ultimo parrafo del articulo 21 de la Ley Orgdnica de esta Casa de
Estudios, fijar las aportaciones respectivas a que se refiere la fraccién VIl del
numeral antes citado.

Que es atribucidn del Consejo General Universitario, conforme lo establece
el articulo 31, fraccién VI de la Ley Orgdnica y el articulo 39, fraccién | del
Estatuto General, crear, suprimir ¢ modificar cameras y programas de
posgrado y promover iniciativas y estrategias para poner en marcha nuevas
carreras y posgrados.

Que el H. Consejo General Universitario funciona en pleno o por
comisiones, las que pueden ser permanentes o especiales, como lo sefiala
el articuio 27 de la Ley Orgdnica.
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VII.  Que es afribucién del Rector General proponer ante el Consejo General
Universitario proyectos para la creacion, modificacién o supresion de
planes y programas académicos, segin lo establece el articulo 95, fraccion

IV, del Estatuto General de esta Casa de Estudios.

IX. Que es atribucidn de la Comisidn de Educacion conocer y dictaminar
acerca de las propuestas de los Consejeros, el Rector General o de los
Titulares de los Centres, Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas
necesarias para el mejoramiento de los sistemas educativos, los criterios de
innovaciones pedagdgicas, la administracion académica y las reformas de
las que estén en vigor, conforme lo establece el articulo 85, fracciones l y IV
del Estatuto General.

X. Que la Comisidn de Educacién, ftomando en cuenta las opiniones recibidas,
estudiard los planes y programas presentados y emitird el dictamen
comrespondiente -que deberd estar fundado y moftivado-, y se pondrd a
consideracién del H. Consejo General Universitario, segin lo establece el
articulo 17 del Reglamento General de Planes de Estudio de esta
Universidad.

X, Que de conformidad al arficulo 86, fraccién IV del Estatuto General, es
atfribucion de la Comision de Hacienda proponer al Consejo General
Universitario el proyecto de aranceles y contribuciones de la Universidad de
Guadalqgjara.

Por lo anteriormente expuestio y fundado, los integrantes de estas Comisiones
Permanentes Conjuntas de Educacion y de Hacienda se permiten proponer al
pleno del H. Consejo General Universitario los siguientes

Resolutivos:

PRIMERO. Se modifica vy cambia de denominacién el plan de estudios de la
Licenciatura en Biblictecologia, para quedar come Licenciatura en Bibliotecologia
y Gestion del Conocimiento, bajo el sistema de créditos y en la modalidad a
distancia, para el Sistema de Universidad Virtual, a parir de la aprobacién del
presente dictamen.

SEGUNDO. £l plan de estudios contfiene dreas determinadas -con un valor de
créditos asignados a cada materia y un valor global de acuerdo con los
requerimientos establecidos por drea, para ser cubiertos por los alumnos- y se
organiza conforme a la siguiente estructura:

Areas de Formacion Créditos
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Area de Formacion Basica Comun 48 12
Area de Formacién Béasica Particular Obligatoria 130 31
Area de Formacion Especializante Obligatorio 206 50
Area de Formacién Optativa Abierta 28 7
NOmero minimo de créditos requeridos para optar por el titulo: 412 100

TERCERO. Las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Gestidn del Conocimiento, correspondientes a cada drea de

formacion, se organizan como se describe enseguida:
Area de Formacidn Rasica Comun

: . Horas Horas :
Unidades de aprendizaje Tipo ) Cred Premreq
. . Teoria { Practica | Totales '
Fomento a la lectura CT 20 ?8 118 10
Gestién de informacién en las
o CT 49 38 87 10
arganizaciones
Inglés T 8 112 120 8
Recuperacion de la informacion cT 20 98 118 10
Toma de decisiones CT 49 38 87 10
Totales: 146 384 530 48

e i e T Horas | Horas F Horase T
- ‘Unidades'de aprendizaje. Mpod . - | v o - Cred | . Prereq
TR BRI 1 Teoria ,_Pr__cchcc -quqles__ | A e
Andlisis e integracién de ia normatividad
B CT 49 38 87 10
de la informacion
Aplicacion de la estadistica en el uso de
) . CT 20 28 118 [{0]
la informacion
Apropiacién y prospectiva del
prop P B CT 49 38 87 10
profesional de la informacion
Comunicacion y difusién de informacion
o CT 20 98 118 10
y conocimientos
Cooperacién e intercambio de
) CT | 49 38 87 | 10
informacién y conocimientos
Disefio de estrategias de servicios de
. D CT 20 ?8 18 10
informacion
Disenfio de sistemas v servicios de calidad | CT 20 98 18 10
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Evaluacién y andlisis de fuentes
CT 20 98 118 10
informativas
Fundamentacién epistemaidgica de las
competencias informativas e C1 49 38 87 10
informdéticas
Organizacidn de la informacién o) 20 98 118 10
Preservacioén y conservacién del
o) 49 38 87 10
patrimonio documental
Promocién de centros de informacion CT 20 98 118 10
| Servicios informativos multi e
T 49 38 87 10
interculturales
Totales: 434 914 1348 130

Area de Formacién Especializante Cbligatorio

Sl e e i Horas- Horas | .. . -~ 7. "~
~Unidades de aprendizaje. -~ . | Tipo o . Cred | . Premeq -
R, R T_eotria Préctica | Totales | - _ R
Catalogacion y manejo de lenguajes
CT 20 98 118 10
controlados
Control de autoridades CT 20 98 118 10
Cuantificacién bibliométrica CT 20 98 118 10
Desamrollo de colecciones
C1 20 98 118 10
Desamrollo de taxonomias y ontologias CT 20 98 118 10
Diseminacién de informacion CT 20 98 118 10
| Elaboracién de programas en
competencias informativas y objetos CT1 20 98 118 10
educativos digitales
Gestién de comunidades para la
. B CT 20 98 118 10
{innovacién
Gestidn de contenidos web parala
. CT1 20 28 118 10
gestién del conocimiento
Gestidn del conocimiento o) 25 100 125 10
Manejo de técnicas de indizacion CT 20 98 118 10
Proyecto | T 8] 173 173 12
Proyecta ll T 0 173 173 12
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Proyecto lll T 0 173 173 12
Proyecto IV T 0 173 173 12
Proyectio V T o 173 173 12
Proyecto VI T 0 173 | 173 12
Proyecto Vi T 0 173 173 12
Proyectos VIl T 0 173 173 12
Totales: 225 2464 2689 2046

Area de Formacién Optativa y Abierta

Unidades de aprendizgje Tipo ) H,OFC_JS Horas Cred Prerreq
Teoria | Practica | Totales
Laboraterio | CT 18 80 98 7
Laberatorio Il CT 18 80 98 7
Laboratorio Il cT i8 80 98 7
Laboratorio [V CT 18 80 98 7
Seminario | S 4] 37 78 7
Seminario ll ) 41 37 78 7
Seminario Il S 4] 37 78 7
Serminario IV S 41 37 78 7
Talter | T 15 75 %0 7
Taller Il T 15 75 20 7
Taller Il T 15 75 ?0 7
Taller Iv T 15 75 20 7

CUARTO. Los premequisitos para cursar las materias del plan de estudios y las
trayectorias escolares de los estudiantes seran determinados por el Coordinador
de Carrera. La permanencia y evaluacion de los estudiantes serdn acorde a la
modalidad del Sistema, al Reglamenio General de Evaluacién y Promocién de
Alumnos de la Universidad, y demds disposiciones normativas universitarias
vigentes.

QUINTO. A fin de favorecer la movilidad estudiantil y la internacionalizacién de los
planes de estudio, serd vdlido que los alumnos de este programa, ademas del
bloque de materias presentado, tomen cursos a juicio y con aprobacién de la
Coordinacién de Carrera, considerando 1o que sea aplicable del Reglamento de
Revalidaciones, Establecimiento de Equivalencias y Acreditacién de Estudios; en
cualquiera de las areas de formacién, que sean ofertados por este Sistema, otfros
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Centros Universitarios de la Universidad de Guadalgjara o en otras instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeras.

SEXTO. Los periodos de preinscripcion, inscripcién y reinscripcion, serdn los que
establezca el Sistema de Universidad Virtual para cada promocion ¢ dictamen de
ingreso. Una vez admitidos los estudiantes deberan prepararse para el ambiente de
aprendizaje propio del programa y {a modalidad educativa, mediante la forma y
medios que el mismo Sistema establezca.

SEPTIMO. Los antecedentes académicos necesarios para el ingreso son:
bachillerato, aprobar el examen de admisibn gue apliqgue el Sistema de
Universidad Virtual y los demds que marque ia legislacién vigente de la
Universidad de Guadalagjara. '

OCTAVO. Los requisitos para obtener el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y
Gestién del Conocimiento, son:
a) Haber aprobado la totalidad de los créditos en la forma establecida
por el presente dictamen;
b) Haber cumplido con el servicio social asignado de acuerdo a ia
normatividad vigente;
c) Cumplir satisfactoriamente con alguna de las modalidades de titulacién
establecidas en la normatividad vigente;
d} Los demds que marca la normatividad universitaria.

NOVENO. Los cerificados se expedirdn como: Licenciatura en Biblictecologia vy
Gestién del Conocimiento. El titulo como Licenciado en Bibliotecologia y Gestidon
del Conocimiento.

DECIMO. De conformidad con lo establecido en el Dictamen 11/2010/116, de
fecha 11 de marzo de 2010, emitido por el Consejo General Universitario, fos
aspirantes a ingresar al programa de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidn
del Conocimiento aportardn como page Unico por concepto de inscripcién el
equivalente a 19.84 dias de salario minimo vigentes en la zona metropolitana de
Guadalgjara. Ademds, tendrdn que realizar en cada ciclo escolar, de acuerdo al
Resolutive Primero de dicho Dictamen, el pago que establezca el H. Consegjo
General Universitario por concepto de matricula para el nivel licenciatura del
Sistema de Universidad Virtual,

En el caso de los estudiantes extranjeros se incrementaran los costos en un 10% de
ios montos establecidos.

DECIMO PRIMERO. La duracién normal prevista del programa de Licenciatura en
Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento, es de ocho ciclos escolares, siendo el
pericdo minimo de seis, mientras que el maximo serd el doble de su duracién
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normal prevista, los cuales serén contados a partir del momento de su inscripcidn,
de acuerdo al Reglamento General de Pianes de Estudios.

DECIMO SEGUNDO. Se anexa tabla de equivalencias respecto del plan anterior.

DECIMO TERCERO. Ei Sistema de Universidad Virtual, en virtud de las atribuciones
que la norma universitaria le confiere, podra gestionar y poner en ejecucion un
sistema de becas y/o apoyos financieros para los estudiantes del programa que
asi lo llegasen a solicitar justificadamente, cubriendo los requisitos que para el
efecto sean establecidos.

DECIMO CUARTO. El costo de operacién e implementacion de este programa
educativo serd cargado al techo presupuestal que tiene autorizado el Sistema de
Universidad Virtual. Los recursos generados por concepto de las cuotas de
inscripcién y recuperacidén, mdas los que se gestionen con instancias
patrocinadoras externas, serdn candlizados a la sede comrespondiente de este
programa educativo,

DECIMO QUINTO. De conformidad a lo dispuesto en el Ultimo pamafo del articuio
35 de la Ley Orgdnicaq, solicitese al C. Rector General resuelva provisionalmente la
presente propuesta, en tanto la misma es aprobada por el pleno del H. Consejo
General Universitario.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"
Guadalgjara, Jal.; 26 de febrero de 2013
Comisiones Permanentes Conjuntas de Educaciéon y de Hacienda

Dr. Marco Antonio Cortés Guardado
Presidente
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Mtro. Pablo Arredondo Ramirez Dra. Ruth Padilla Munoz
Dr. Héctor Raul Pérez Goémez Miro. I. Tondﬁuh Bravo Padilia
Miro. Miguel Enrique Magana Virgen Dr. Martin Vargas Magafia
C. Diego Arturo Zavala Trejo C. Marco Antonio NUfez Becerra

Lic. José Alfredo Pefia Ramos
Secretario de Actas y Acuerdos

Z////

PROPUESTA: VERSION FEBRERO 26 DE 2013
COORDINACION DE INNOVACION EDUCATIVA Y PREGRADO
DRA. PATRICIA ROSAS CHAVEZ

APOYO TECNICO

Tabla de equivalencias del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia
conforme al dictamen 1/2006/126, aprobado el 6 de abril del 2006, respecto de la
Licenciatura en Bibliotecologia Gestion d

‘ Créditos

| Créditos

Contextualizacion de ciencias de la 10

. . Sin equivalencia
informacion
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Diagndstico de servicios de 10 . , .
. .. Sin equivalencia
informacion
Diagndstico de necesidades de 9 ) . .

-, . Sin equivalencia
formacion de usuarios
Diagnostico y planeacion de 6 Sin equivalencia
proyectos |
Aplicacién de la estadistica en la 10 Aplicacion de la estadistica en 10

| bibliotecologia el uso de la informacion
Planeacién y gestién de proyectos 10
Administracion bibliotecaria 11 Gestidn de informacién en las 10
Planeacion biuliotecaria 10 organizaciones
Organizacién de la informacion 10
docun?entlall I - — Organizacién de la informacién 10
Organizacion de la informacion 10
documental Il
Implementacion y evaluacion de 6
proyectos | Sin equivalencia
Taller il (Auditoria de informacion) 6 Sin equivalencia
Desarrollo de colecciones | 10 .
- Desarrolio de colecciones 10

Desarrollo de colecciones Il 10
Gestion del conocimiento y cultura 10
de la informacién Sin equivalencia
Planeacion y evaluacién de 9
sistemas de informacién Sin equivalencia
Administracion de las Tecnologias 10
de Informacién Sin equivalencia
Investigacion documental 6 Sin equivalencia
Diagndstico y planeacion de 6
proyectos Hi Sin equivalencia
Laboratquo | (Servicios de 6 Diseminacién de informacion 10
referencias)
Curso de apoyo | (Gestion de 6
informacion en las organizaciones) Sin equivalencia
Manejo de la tipologia 10
biblictecaria Sin equivalencia
Anilisis de fuentes de informacién 10 Evaluacién y analisis de fuentes 10

Guadaiajara, Jallsco, Méx}
I Iittp://www.hegu, udg. mx
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Andlisis de fuentes de informacién 10
en ciencias sociales y
humanidades
Evaluacién de fuentes informativas 10
Catalogacion descriptiva 10 Catalogacion y manejo de 10
Manejo de lenguajes controlados 10 lenguajes controlados
Manejo de técnicas de indizacidén 9 !Vla‘nejc.)'de técnicas de 10
indizacién
Cuantificacion bibliométrica 10 Cuantificacion bibliométrica 10
Disefio de estrategias de servicios 8 Diseno de éstrategias de 10
de informacién servicios de informacién
Implementacién y evaluacion de 6
| proyectos I Sin equivalencia
Seminario de profundizacion | 6
(Inteligencia empresarial) 1Sin equivalencia
Conocimiento de las tecnologias 10
de automatizacion Sin equivalencia
Administracién de la biblioteca 9
digital Sin equivalencia
Recuperacion de la informacion 10 Recuperacion de la informacion 10
Diagnéstico y planeacion de 6
proyectos I Sin equivalencia
Cur? de apoyo Il {Toma de 6 Toma de decisiones 10
decisiones)
Disefio de sistemas y servicios de 10
calidad Sin equivalencia
Organ'lzaCIon y promocion de 10 Promocion de centros de
espacios en los centros de . ., 10
informacién informacion
Administracién de recursos 6
humanos Sin equivalencia
Administracién de la biblioteca 9
publica Sin equivalencia
Preservacion y conservacion del 10
patrimonio documental Preservacion y conservacion del 10
Preservacion de recursos 10 patrimonio documental
documentales
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Implementacidn y evaluacién de 6

proyectos IlI Sin equivalencia

Taller ill (Redes) 6 Sin equivalencia

An-al|S|s Y ap.)!lcauonld'el derecho a 10 Andlisis e integracion de Iz

la informacién y politica . . . 10

. . normatividad de la informacién

bibliotecaria

Representacion y difusién de |a 8

informacién Sin equivalencia

Cooperacion Bibliotecaria 10 -Coopera(?l’o ne lnterc?arpblo de 10
informacién y conocimientos

Elaboracion de protocolo de 5

proyecto de titulacién Sin equivalencia

Control de autoridades 10 Control de autoridades 10

Administracién de !a biblioteca 9

académica Sin equivalencia

Administracién de recursos 6

humanos para bibliotecas Sin equivalencia

Seminario de Profundizacién IV: 6

(Desarrollo de portales web) Sin equivalencia

Desarrollo de proyecto de 5

titulacion Sin equivalencia

Curso de apoyo Ill (Redaccién 6

académica) Sin equivalencia
Fomento a la lectura 10
Apropiacién y prospectiva del 10
profesional de la informacién
Fundamentacién
epistemoldgica de las 10
competencias informativas e
informaticas (CI2)
Disefio de sistemas y servicios

. 10

de calidad
Servicios informativos multi e 10
interculturales
Comunicacién y difusién de 10
informacion y conocimientos
Desarrollo de taxonomias y 10

Guadalajara, Jalisco, Méxdeo
I http://www.hcgu.udg.mx
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Elaboracién de programas en
competencias informativas y 10
objetos educativos digitales
Gestién de contenidos web
para la gestién del 10
conocimiento
Gestion de comunidades para 10
fa innovacion
Gestion del conocimiento 10
Proyecto | 12
Proyecto Il 12
Proyecto lll 12
Proyecto IV 12
Proyecto V 12
Proyecto Vi 12
Proyecto Vil 12
Proyecto Vili 12
Laboratorio 1 7
Laboratorio 2 7
Laboratorio 3 7
Seminario 1 7
Seminario 2 7
Seminario 3 7
Total de créditos def nuevo programa 412

Total de crédito que puedén 170

convolidorse con el programa
anterior
Porcentaje de convalidacién| 41.26%
Créditos foltantes 242
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