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En cumplimiento a io esfablecido por el articulo 38, fraccién I, y 42, fraccion |, ce la Ley Organica de
la Universidad de Guadalejora, adjunto al presente nos permitimos remitir a sus finas atenclones, para
su ejecucién, el diciamen emitido pof las Comisiones Permanentes ce Normatividad,
Responsabilidades y Sancicnes, y de Hacienda, apiobado en la Sesicn Extraordinaria det H Consejo
General Universitario, efectuada el dia 29 de octubre ce 2018

D!clamen Num IV/ZOIB/'|565 PRIMERO Se crec la Delensonu de los Derechos
e la S| INDO. S

el articulo 21 Bis
1 al Tiulo Ssgundo “De o Ccmuruded Universitaria”; el Capliula VI Bis, denominado “De la
de los Derechos y los articulos 113 Bis 1, 113 Bis 2y 113 Bis 3. al

Titulo Tercero "De! Gobiemno y Adminktluc\én General de la Universided”, se adiciona la
fraccion Xi ol articuio 205; se adicionan los articulos 208 Bis 1, 208 Bis 2 y 208 Bis 3; y se
modifican las fracciones V, IX y X del articulo 205, todos del Estatulo General de la
Universidad de Guadalululu TERCERO Se vaueba el Reglumenfe de la Defensoria de
los Derechos de la CUARTO. Se aprueba el
Protocolo Universitario del Proceso de A'enclén para los Casos de Violacidn a los
Derechos Universitarios, incluidos la Violencia, el Acoso y el Hosfigamiento, en los
*éminos esfablecidos en el documento Gue cocmo Anexo “A” se acompana ar presente
dictamen

Lo antercr, para los efectos legales a que haya lugar

Guadaiajara, Jal., 30 o 18
i
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Rector General y Prefidente de los Comisiones
delH Consejp General Universitario
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H, CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A las Comisiones Permanentes de Nommatividad, de Responsabiidaces y Sanciones v ae Hacienda ae este
Sigano de gobiemo ha sm tunoqc porla Rec'ono General a propuesta de creacion de la Defensoria de los
Derechos de del Protocolo Universitario del
Proceso de atencion poru \os casos de Vlomclon a los Derechos Universitarios, Incluidos la violencia, el acoso
y el hostigamiento, y en consecuencia de modlf‘cnclon del E !ﬂ'uVO General y de cprobacién de
Reglamento de la Defensoria de los Derechos dela de propuesta aue
se resuelve conforme a ia siguents.

EXPOSICION DE MOTIVO:

E110 Ge junio de 2011 se publicaron ias reformas d 1 Constitucion Poliica ce los Estacos Unidos Mexicanos
(CPEUM) er marena de derechos numanos, modificando el paradigma de proteccion de rales derechos er
e pais v elevando a rango consfitucional 10s derechos humanos recenocidos en 1os fratados infenacionales
rarificados por Mexico. Se incorpord fambién ia nferoretacion conforme  principio, Métodd Remsnguiico v
técnica de inferpretacion-, asl como e plinciplo pro persona (fodas ias normas de derechos s

deber nrerpretar favoreciendo I Mayor proteccion pIa o personal' v se impuso a 1odas
deber de promover orofeger fespstar v garantizar ales derecnos, ce acuerdo a articul
ordenamiento.

guaimente, se modificé & segundo parndto del amculo 3° de lo CPEUM, para prever
fom el respelo a los derechos Aumanos en e dambifo educatvo, v por ende. 38 Yo 6l
Conacimiento de los derechos hurmanos en e articulo 4° de 1a Constitucion Polfticar ael Estado e Jalisco

N

A fir de cloificar 1o caracterzacion de ia figura de Ompudsman, conviene fetomar la definicién ce 1a
Oficina del Ombudsman y de Sevcios de Mediacion de las Naciones Unidas:

Et ferrnino Ombucsman fiene su ongen en Suecia, aonde se ufiizo er un principio para designar of funcionario
piblico encargado de examinar s quejas de (os cludadanos Confra fas organizaciones del ssofor publico,
Jos Ombucmen e o crgarizacions resian erios nformalos do solucin de confiicios.. que afecia o 1os
/ de u ° msr uci6n i ¥ colegics, por sjemolo. Como parte e su funcion
ayda @ ios de fats Naciones Uniclas o resolver

fos confliotos por medios oficiosos’

3. Las defensoras unversiians son @l decr der Mnisto de la Suprema Corte de Justicia de 1@ Nacion  Juan
Siva Meza gerantes de la aufonomia universiiana en sede intemna’, Es obligacion de las universidades, en el
maico de su propia autonomia, dice Siva, levar o cabo un control infemo que garantice ¢ cumplimiento

K de sus objetvos, de 1a legislacion universitaria y del marco normativo nacional e infemacional en materia ae
derechos humanos. como eje fransversal concurente y esponténec en esie rubro [...] la responsabiiidad
insfitucional y soclal implica asumir los derechos humanes como un eje rector de 1 actuacién universitaria y,
en consecuencia Mmouser e conocimiento y 1 cilusion IO de 105 dereenos UNVeISIacs, como de los
Mmecanismes pard eiesrcerios. =
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4. En el confexto Intemmaciondl, buscando proteger [os derecnos universitanos y confar con mecanismos infermnas
oo protegerios, ef apartado "Educacion Superio” del Progiama de Accién de la Declaracién de México
sobre Educacion en Derechos Humanos en Améiica Lating y el Caribe. “insta @ 10s Estados v outondodes
universitarias a la proteccién de fodos los miembros de la comunidad educativa, especialmente la de
educadores/defensores en derechos humanos” v se “frecomienda ia instalacién de defensorias e cerecnos
unversitarios en fodos los paises™.

5. En México. el Plan Nacional de Desariofio 2013-2018 (PND 2013-2018), en su apartado ! México en Poz, Que
Ios derechos de los mexicanos pasen ael pape! a la practica, reconoce que la CPEUM piasma y concrela la
aspiiacion de los mexicanos de vivir en una sociedad de derechos y que en ésta se enmaica el pacto
social por el que los ciudadanos oforgan ef ejercicio de la autoridad al gobiemo, paia que éste ha
cumplic la ley. regida por fos principios de legalidad, objetividad, eficacia, eficiencia, profesionalismo.
honiadez y respefo  i0s derechos humanos

Ei PND 2013-2018 esfablece como opjetivo priortario del gobiemoe logiar una politca ae Esrudo Qus
garartics que todas las autordades asuman el respato v garantia de los derechos humar

siguientes mecidas DTG garaMiZar ol 1espelo y Droleccion i 105 Gerechos AuMands f
discrminocion.

de octuor (de fas paro gerannzar e respefo o fos derechos b
Tplementar politcas pard fa atencién a victimas de elitos y viokaclones e oichos dierechos
Promover meoldas especiales orientadas o fa erraicacion de 1 violencia de género en ias dependencias y
entioes de la Adinishacién PUblica Federal, enfidadies federativas y municlplos....

Hacer frente G kg violencia conha Ios nifcs, nifcs y adolescentes en focas sus formmas, Sobre I base de ung
coordinacion eficiente que asegure ja parficipacién de fodos los sectores responsables de su prevencion,
atencién, monitoreo y evaiuacion, y

* Forfalecer of el y oroteccion de humanos en jos temas mencionados.

Dentro de los objetivos filodos para alcanzar la meta nacional México en Poz, & PND 2013-2018 se prevé
gorantizar ef respefo y profeccion de los derechas humanos y lo erradicocion de ia discriminacion
identificado con el numeral 1.5, con i@ estiategia 1.5.1 instrumentar una pofitica de Estado en derechos
humanos. y las siguientes lineas de accion®

- Promover i én de fos principios en marena de v profeccién de
derechos humanos, .

« Promover adecuaciones ar ordencmiento Jundico nacional, IS forIecs! 6 MAToo de profeccion y cefensa

e fos derechos humanas. |

Promover acciones para Ia difusion der conccimiento y prachca de fos derechos NumMenas. {. |

Imeuisar i inclusion de fos derechos humanos en (os confenidos educatvos a nivel naclonal

El PND 2013-2018 establece en su enfogue fransversal de la meta nacional México con Responsabilicad
Global unc linea de accién correspondients a la Esfra il Gobrerno Cercano y Moderno, consistente
en fome i la proteccion y promogion de los der
nfeiacigrioles adauiridos cor México.

ancs sobre la base de 'os MPIomisos
) UABALAIARA
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6. Porsu pare, el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018 (PNDH 2014-2018) determina diversos
obyetivos ofines a la educacién. encaminados a promover los contenidos de la reforma consiitucional v
preveni las violaciones de defechos humanos, de conformidad con lo siguiente

De 1gua' forma, el PNDH 2014-2018 prevé e fortalecimiento de mecanismos de froieccion de aerecnp:
numanes, de acuerdo a lo siguiente

Coprruo it Objenvos, Estaregias ¢ Lneas ae Accion Objeivo 1 Logror i@ efectiva implementacion de ia
seforma consiituciona de derechos humanos, Estrategio 1.4 Difundi entre ko poblacidn Ios cantenidos de la
reforma constitucional de derechos humanos Linea de occidn 1.4.4 Promover enire ias instituciones de
£auCacion supencr, a rivel Nacional, ko enssiianza de Jos conenidios Gé a reforma constiucional

Opyemo 2 Prevent 105 VioIGGIONeS G GErecnos humanos, Fstrafegia 2.2 Trans/ersallzar 1as Perspectvas de
derechos humonos, de género, de InClusion ¢ no disciminacin en fa poliica educatia nacional Linea de
acaitn 2.2.2 incluir estas perspectivas en 1o NoIMuivIdad, Procesos, Sitemas de PINBacian, PrograMacion
sjecucion, inrormacin. estadistion y evaluacion oe i poifica eclicotiva Linea de Gowibn 2.2.7 Fomeriar
acclones para una educacién ncluyente que garoniice fo no dseriminaGion v plena mupmcm ae
parsonas en stuacion de vunerabiioad Linea e accién 2.2.9 Adlioar profocolos para ietect

sancionar 4a violencic en Centros ecucatvos, culturales y deportvos

Onyemvo 4 Formaiecer 1 proreccion e 10s derechos humanos, [.... Esfrategia 4.1 Forfalecer ioS RECGNIsmOs de
eugniaa » Justiciobilidad 0 fos derschos humanos Linea de aceién 4.1 1 Proponer medidas pard fa
de los distinfos G profeccién o Gerechos NUManos

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 (PEDJ 2013-2033), en el tema sectonal Derechcs
Huranos de 'a dimensidn del desarollo Garantia de derschos v libertad. dispone io siguiente”

/

AN

L0s GerBCROS NUMGNOS 50N &1 CONUNIG Gie ErEMOgatves (herentes o 10 NGIUTISZY U8 13 PEISONG. CUya
realizacién efectiva resulfo indspensable para 6 desarmolo Infegral del indviduo que vive en Lna sociedac
Juricicamente organizada Estos derechos, establecidos en la Constitucion v en os teyes, oeben ser
BCONOCidos, profegidos v garantizados por &t estado,

Violacion a derechos humands { ] 1 origen de 108 VIIeiones e Tsrecnos NUmanas es MuIacional oero,
destaca el desconocimiento de estos derechos por parfe de 10s sevidores pUblicos y de o ciudacania £n ef
caso de los primeros se debe a fo pooa copacitacion en ke materia, y en cuanto o jos ciudadancs, No cuentan
con una arraigada oullura de resoefo. o que 3 cepencencios de goblemo N han ProNZaco entre sus tareds
o fornenvara, {...]

numanos la promoclén de ia culiuia de derechos humanos enfre 1as dependencias guoemamentales y la
mejora de los ordenamientos Juridicos apleatles a los derechos humanos. particudimente los referentes o
o5 giupos vulnerdbles. A su vez, se establecen entre ofros, 105 siguientes objefvos y estrategias:

&

g En este Tema sectonal el PEDJ 2013-2033 describe come drea de oporunidad en matena de derechos

Objeiio G cesaTlo 26, PromOVer 6 GESITOI PIENO G 1G5, NOVICLIOS POF GG Tel 183pefo y 1 profecaion a
Jos derechos humanos, asi como erracicar foda formy jsoriminacién Qbjetivos y estrafegias seclorick
2601 Disrinuyr 0 incidencia en s violacionss @ Ios ck

reskero a jag Herechos humanos en fouos fos niveles del

umanos. O £4 Promover ef conogilento y
equcatvo estotal

. 7 e
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La Ley Orgdnica ce la Universidad de Guadaigiord establece en su afticulo 8 que la educacion que Imparte
lo Universidad debe tencer a la formacion integral de sus alumnos, al desenvolvimiento plenc de sus
copacidades y su parsonalidad, y haord fomeniar a la vez en elios ia tolerancia. e amor a la patna y ¢ la
humanidad, asi como la conciencia de solidardad en la demociacia, en la justicia y en la libertad

El 18 ae febrero de 2016, la Secretatia de Gobermacion, la Comision Nacional de Detechos Humanos y la

ociacion Nacional de Ur e Institucion: e Euurqclon Supenor [ANUIES) de la que 1o Universidadt
de G s miembro, susciiieron 1o *Carta Compromiso por os Derechos HumManos”,
oara ser adoptada por las Insttuciones de Eduvocnon Superior (iES) afficcas a la ANUES, carta a la que la
esta Insfitucion se adhind e1 6 de mavo de 2016, en i sesion ordinaria 01.2016 dei Consejo Regionar Centro
Occicente de 10 ANUIES

©

Esta Carta incorpora como compromiso Impulsar la creacion y fortalecimiento de defensorias, mecanismos
de control infrauniversitario, e instancias o instifuciones de proteccidn de cerechos humancs de la
comunided universitana que actuen con plena independencia, imparcialidad y accesi

fiversitano -de acuerc

Estos orgonos recrores. encargados de velar por la observancia del orden Riicico
a fa Carla- tienen fa encomienda de vigiar v ener conocimiento de cor

idos dlet
onerse sino complementarse con los procedimeentos estableciaos por os orgcnos % gobiemo o los
Ginidades acaoémicas de las insttuciones. Esta figuia debe establecer ademds, estiategias para i defensa
die los derechos humanos y fomentar una culiura de denuncia de 1os actos que vuineren los derechos
hurnanos

Asl, la incorporacion de un érgano unipersonal aenominado Defensoria de los Derechos Universitanos de ka
Universidad de Guadalaiara, no es s6lo una necesidad sino un compiomiso, ya que al adherirse a la Carta
Universitaria la insfitucién asumid expiicitamente la responsanilidad de impulsar los Derechos Humanos, con
lo que asume la obligacion de promoverlos. fespetaros v de combatir ia discnminacion

. Reconociendo las demandias globales y regionales que plantean o las universidades grandes 1e10s en su
planeactén insttucional, tales como anticipar y apoyar procesos de cambio en tomo i iespeto a 1os
derechos humanos, la Universidod de Guaddlaijara, en su Plan de Desarrolio Institucional 2014-2030 (PD),
plasmé como estrategia a creacion de un drgano responsaole de salvaguardar los derechos humanos en
' Institucién, tal como se recupera a continuacion

Objetvo 17 Consolidacion de i equidaa, inclusion y gorantia de fos derechos humanos

Estratogios,
+ Generar una poliica miegral y fansversal de equidad y fomento a ia o disarminacion. e fodos sus
manifesiaciones, que equilibre ias v fas para fodos fos
<\§ unversitaros. 5
\\ + Incorporar I AgUro Ger OMOuUdSEerson UNWerSaro, que o1 respeto y ejerciclo de 0s aerscnos
N hurndios fundamentaies en 100 fa comunidad unversit

over it equidaa de genero en /

Aer o3 PIOGIAMGS v SeIVicios Unversitaros Gsshnu

sitaria
wmsm g
AT e AN 7 /Q
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1. Con e piopasito de foralecer s bases axologicas entre los universtanos, e 02 oe Marzo ce 2018 e
Consejo General Universitario aprobo el Codigo de Efica de 1a universidaa de Guaddiciara que reconoce
fos piinciplos v valores que figen en i insttucién y que su comunidad universizana estd obligada a cumpl
para su mejor convvencia En el, en estiecha relocién con el presente ordenamiento se asumen como
principios y valores, entre ofros, la diversidad, & educacion para la poz. la equided la igualdad, la usticiar &
iivertad, el espeto v la solidandoct

I

. En 2018, e Conselo de Rectores de o Universidad de Guaccigjara acorco la decicralona de "cero
toleroncic @ la violencia al acoso v al hostigamiento” que se hizo patente en un desplegado publicado el 7
de Junio, en que se precisa el compromiso Institucional con 61 fespeto imestricto de 1os derechos humanas, &t
rechazo o todas s formas de violencic; la asuncion det prncipio rector “cero foleray
hostigamiente” para la polftica institucional, dentro y fuera de lo Institucion, la ceten Wx)r
buscar gue 1oaas [as voces sean escuchadas y esfen representacas y de construr un edhtexto insttucional

y e dilogo: I reafimacion del compromiso de esiar a ka vanguardia en ool o
enadicar précticas contiarias a nuesfra misién social, y una convocateria a actuar en fa eto v en
confia cer acoso. el hosngcmlemo y lo violencia, v @ estar a la aliura ce la funcidn formadora y ce
compvomtso social aue nos es coman en ia Institucion,

gua\meme @ Consejo ae Rectores ae 1@ INSHIUCION. COMO MGXIMO GIgaNo de PIGNECCION, ASUMIO 1S
OMPIoMisos de”

1 Generar un programa insfitucional de apoyo v onientacion creat el PIorocoio de prevencidn, arencion
sancién v eriadicacin en casos de acoso y de hosfigamiento enfocado en la piofeccion de as
victimes el respeto, el oo digno, K confidencialidad, 16 accesiolidad, la nmediatez o

mpaircialidad, el respeto al debide proceso, la transparencia v 'a confianza. fomentar la cultura de la
§ denuncia y crear la Defensoria de los Derechos universitarios

Envicr una iniciofiva of Consejo General Universitario para actuclizar Ja nomtividad tipiicar el aeoso y
hosiigamiento como ‘atas graves. y generar entie ofios el Codigo ae Conducta y & Regiamento de
comis de ' institucion. asi como mpulsar ante el Congreso del Estado una niciativa de reforma para
que el delfo de acoso se ersiga tambisn de oficio en fodos los casos

Desairoliar una culurc: de 'a prevencién con aeciones de foImacion en 7omo a @ poz, 05 derechos
humanos, fa perspectiva e identidaa de género, 1a equidad v el resoeto. y un programa permanente
de concienfizocidn aineado a nuesto Codigo de Etica

13. Es relevante indicar que en la Universidoa de Guadaldjara ya existe el precedente de un defensor en el
Ombuasman de Medos. que vela por el correcto fuggionamiento deontoidgico de 'a activdaa de los

medios de 1 Unversided de Guaddoaia cuyo & compoetencia subsiste v aueda pvese do v
resevado con independencia de este dictomen
4 , A HRVERSOND B a3 1y ﬁ

I SR piperes

Pigmasde 40
Av. Juarez No. 976, Edificio de ia Rectoria General, Piso 5. Coloma Centro C.P 44100
Guadalavara. Jalisco. México. Tel. [52] (33) 3134 2222, Exis. 12428, 12243, 12420 y 12457 Tel. dir. 3134 2243 Fax 3134 2278

wivwv.hega.udg.my



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SRR
> e
CONSEIO GENERAL UNIVIRSITARIO

Exp.021
Dictamen Num 1V/2018/1565

14. La propussta de Reglamento de 'a Defensoria de los Derschos Universitarios, se estructura conforme a 10s
siguientes elementos

A) RESPECTO DE LA MODIFICACION DEL ESTATUTO GENERAL:

En el confexto de la premisa de “cero folerancia ¢ ko violencia, al acoso y al hostigamiento” que guia el
actuar de la Universidad ae Guacaigiara, s planted reconocel como cerechos de las personas
integrantes ae la comuridaa unversitaria fres aspectos funcameniaies.

a) Informar o as autoridades unversianas sobre cudlquier viclacion d los derechos unnersros o
cuclquer acto de violencio, consideraco desde diversas PersPECtivas Ya sea Gus s
1 presencwado Qs

o de fobcjo suelen ser los piimeros en enierarse de as afectacionss qud
parsonas a partir de los comeniarios vertidos por éstos dtimos Lo anterol cuando las persong
vinculaaas @ los hechos, sean infegrantes de la comunidad universitaria

Esio foma relevencia si se consigera que cuondo los versonas afectadas sean menores de edoa. 108
profesores  los diectivos y 10s alumnos se encuentran obligados a hacero del conocimiento
mrfiediato de ias auioridades competentes, de acuerdo con (o establecido por o Ley General de 105
Derecnos de Nifias, Nifios y Adolescentes v ia Lev de los Derechos de las Nifios Nifios y Adolescentes
en el Esicdo de Jalisco

N 1) Informar o 1@ Oficna del Abogado Genera cuando CIGUNG Teicera PSfsoNd, clend a la nstitucion
pero que mantenga una relacién con ello, como lo podiian ser proveedores o conrratistas, o los
frabajcdores de ésios. Violen los derecnos universitarios o redlicen algin acto de violencia en su
Cﬁr\ﬁo 0 en confia de algin ofro Infegrante de i@ comunidad universitana Ello considerando gue en

asiones es necesanc que reclicen acfividades en instalaciones universitaras © de vincuiacidn con

k:l Institucion, vitud de contiatos © convenios suscritos 0o la Universidad v un tercero

>"¢) El deecho o que se le piopoicione atencion PsIcoidgica Medica jundica o de frabajo social aue
requiera a través de «as Insfancias competentes, cuando cualquierc de 'os Infegrantes ce o
comunidaa univessitoria vea afectados sus derechos universtanos y humanos

Acicionaimente, se Incluye como causa general de respansabiidad universiiana ka realizacion de actos
constitufivos de violencla en conta de quienss infegian 1@ comunidad universtatia Para far sfecto se
asume el concepto de violencia estabiecido por ia Organizacién Mundior de l Salud y sus Tres grandes
categorias segun el autor del acto violento: violencia dingida confra une mismo. violencia inferpersonal y
violencia colectiva y sus subdvisiones para reflejor fipos de violencia mds especificos 1 violencia de
oareja @ viclencia comuniiana; la viclencia | acios violentos azarosos, 1as violaciones y ias
agresiones sexuales, v la viokencia en escusias v | € trabajo.

Lo
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De ahi que se considere que 10s aclos de acoso y &f hostigamiento, en el contexto universitario
conslituyen acios de violencia puesio que si bien es ciero que la problemdtica identiicada al nleror de
la Universidad de Guadaiaiara configuia nechos de acoso y hostigamiento de diferenes mipos, inciur
como supuesto de sancién cualquier acto de violencia amplic la reguiacion y apiicocion de sanciones
Este argumento guarda congruencia con o previsio por el informe de 'a Cuaria Conferencia Mundial
sobre 1a Muer. en Beling" segln el que 'a violencia contra la mujer adopra foimas como fa viclencia
fisica, la sexudt v la psicolégica, ncluidas ias violaciones, 105 cousos sexucles e nostigamiento v la
Infimiciacidn sexuales en las instituciones educacionales, entre otros

Actuaimente, 1@ NOIMA UNIVETSIIANA NO CONTEMPIO Jun Temine de prescrpcion aplicabie en matena ae
responscpiidades, por 1o gue nasfa ahora ies autondades universitanas han determinado tomar CO’T\O
unfo de referencia ias disoosiclones normativas estaldles, referencia ue subsiste en esia propu
estableciendo un piazo de tres afios PAra ia PrescrpcIon ce s causas de responsablicaa \JH\VSFSWGHG
fomando también en consideracién e témino plescrptivo esfablecido o 'a ey General de
Responsabllidades Administativas respecto ce ias faltas graves y no graves, asi como ko media de la
sancion apicable @ ios celios de G0 y nosigaMmento sexual prevido por & S
de Jalisco.

8) RESPECTO DE LA CREACION DEL REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DFRECHOS UNIVERSITARIOS|

Uodajaro- ue versen sobre violiciones o 105 deTechos que ie concede a su favor G NOIMAMVIdas
Universiiana, puesto GUe YA eXISTen oIgansmos encargaaos de o defensa de 1os cerechos nUMANos de
los ciudadanos en general tanfo en el orden estatal como nacional

La Defensoric conocera de los casos en gue cuaiquier Persena Infegrante e ia comunicad universirana
considere vulnerados los derechos cue e confiere ka nomatividad universitaria, es decir sus derechos
universitorios  En la propuesta normativa, adicienalmente, se inciuye la figura del “lercers”, caracter
reservado para aquela persona que fenga conocimiento de alguna posible vuineracidn a derechos
universifanos en agravio de ofia 1© que le confiere lo posiblidad de hacera dei conocimiento de 1o
Defensoria mediante 1a presentacion de 1a queja corespondiente.

La Defensona sefar una insiancia autonoma en 1@ foma de decisones y en 1a ejecucion de sus
achvidades. puesto que no estd supeditada a ninguna autoridaa © decendencia universitana pard a
resolucidn de fos orocedimientos de queja que lleve a cabo

Con relacion @' fémino persona presunfomente  agraviooa, debe  considercrse que 1o Corte
‘nteramericona de los Derechos Humanos (o define como /o persona de i cudl se alega han sido
violados fos derechos profegidos en fo Convencién © en oo Fratado def Sisfema Inferomerioano
naclenco alusion @ que solo pueae lamarsele viofima al haberse ccteditado que los derechos de ‘a
persona han sido violadios, de acuerdo con senfepgia proferida por i Corle (numerales 25 y 33 der
articulo 2 det Reglamento de 1o Corte inferamel los Derechos Humanos), de anf e mienfros
510 N0 ocurma solo puede presurmise fal corde! no afimarse Confima o antenor fa Suprema
Corte de Justicia ae la Nacién en diversas jutis Cios. o establecer que duiante el proceso. @
piesuncion de inocencio es una regla de fiato plesssal, 1o cual mplica el derecho de Toda persona a
ser taloda como inocente en tanfo risVisBmdeglgie,su culpabiidad mediante una fencia
condenatora YCOREID VBT o
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Asimismo aicho termino se emplea debido a que, de estaplecer que una persona es vichma antes de
que se le reconozea dicho cardeter por parte de una autoridad competente, se violaria el principio de
presuncién de inccencia consogrado en la fraccion | del aparade B del articulo 20 de ia Constitucidn,
er el arficulo 11 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos asi como en el 8 de ia Convencién
Amencana Sobie Derechos Humanos (Pacto de San José): ya que al decir aue se frate ae una vienma,
la persona sefiaioda como oresunta fesponsable de io comisidn de 1os hechos pasaria
automaticamente a adauii 6l cardcter de agresor

Ademas, conforme a lo seialado por el articulo 4 ae la Ley General de Victimas, '@ calidad de victma
se adquiere con la acreditacion del dario o menoscabo de los derschos, s decir, en el mismo senfido
de lo esfablecido por a Corte interamencana de Derechos Humanos Al denominar a una pelsonc
como presunta victima no se violentan los derechos de la victima, i se comete un CIOH

o fevictimizacion. ya que no se negard ‘a alencién, ni se le cfenderd
inadecuada

Dado que la viclencia en todos sus tipos y manifestaciones -escolar. laboral,
pscologica. fisica. veroai, econdmica y patamonial, feligiosa o espiitual, cuttu

respeto, a ' dgnidad. a la bertad, a la ntegiced v o lo seguidad, es ded
derechos Inherentes y prmigenios de '©s sefes humanos. se ha encomendado ¢ la Defen:
afrbucién de recior las quejas por actos de violencia sobre los universitarios, de brindarles atencion de
primer. to, de solicitar medidas coutelares o su favor, de orientarles, acompararies v protegeries
fi ko ofimera fase de su queja de nechos y de fumar la queja o las autoridades universitarias
competentes para conocer de ella

En el diseho de este cuerpo nomativo, por género se entiende fos roles sociales, /as reiaciones y os
valores que 1o sociedad radicionaimente Consifuye v asigna a mujeres y hombres, y que se convierten
en comportamientos aprendidos, en oposicion al concepto de sexo, que se refiere a las caracteristicas
bioiégicas de sexo y ieproduciivas que una persona tiene al nace™ Asi, el concepto de género es mas
amplo y plural (Mayobire, 2007), que no se refiere stio a mujeres y homibres, sino también a las personas
en un cruce de idenfidad hrasgénero, transexual, infersexo, que cuestiona la tradiciona definicion de
"humano” y reivindica la demanda de reconocimiento y respefo para todos los cuerpos y todas las
denticades, “lo que permite una vida mas libre, mencs viclenta, en ia que la Ncoherencia de género
més o menos presente en 1odas Ias PEISONas se comprende y, consecuentemente, se aoentan nuevas
formas de género™

Para este regiamento, se adoota la concepcion de que la violencia de genero es cudlquier fipe de
wviolencia gue produce o tiene potencial para producir dario fisico, sexual. psicoldgico o econdmico, en
contra de una pefsona. a causa de su identidad de género o &l 1o aue juegd en una sociedad o grupo,
sea mujer u hombre”

deben Tener para con elas, v kas regulaciones
no han alcanzado la mayoria de edad, v cuvos
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Resulfa 'mportante mencionar que lo presente propuesta fue consiuica conforme a las regias del
lenguae ncluyente y no sewsta, por consderaric necesario parc dlcanzar e fin de @ iguaidad
sustantiver!

Lo anienor, fiene su fundamenio en la Ley Generar de Igualaad enfre Mugeres y Hombres Gue prevé
como parte de las accienes a cargo de las auondades, la utiizacién de un lengudie con perspsciiva
de género en la ‘otalidac de las relaciones sociales. de conformicad con i@ fraccion IV ael artcuio 42
Asimismo. en el Programa Nacional para Ia iguaidad de Oportunidades y no Discriminacion contra las
Mueres 2013-2018 (PROIGUALDAD 2013-2018), cuya linea de accién 6.7 3 dispone el debe ce
promover &l uso de ienguaje incluyente en los informes y documentos oficiales Er congruencia, G Ley
Esialal para la igudidad entie Mujeres y Hombres prevé que en el disefio y efecucion de polticas
ollicos estatales debe emplearse lenguale y contenidos no sexistas, de conformi uo
47

Resuta imporiante senalar que 'a Defensonia conocera de los actos que s¢/lleven a cabo en 10s
los infegrantes de 1@ comunidad unversiana cor independencia de! lugar don
como la Fena Infemacionar del Libro, &' Festivar infemacional de Cine en Guo
diplomados y cudlquier offo evento en due porticipe

Los marencs gue se excluyen del conocimiento de ia Defensoria de los Derecnos Universiaros son 1as
SigulenTes, por las razones aue en cada apartado se explican.

1. La relacionada con la materia electoral.

Los asuntos relacionados con la materia elecioral no son competencia de 1a Defensoria ce 108
Derechos universitanics debido a gue 1os procesos democidticos universitarios cuentan con sus
propias regulaciones v con autoridades afiibuidas para conocer de elios, v requieren quedar
lbres de Injerencias e Instancias no especializadas para garantizar su legttimicad v su
imparcialidaa, y para preservar el caréeter apolico y neutral de o Defensoria

2. La laboral.

La naturcleza de la figura cel Ompuasmanr es el conocer de viclaciones realizadas en una
relacién ce supra-subordinacién™ va que as auiondades actuan en Jn plano de superioidad
en relacior con los gobemnodos

A su vez, @ Suprema Corle ce Jusicia de la Nacion™ na sefalace que en a felacion entie
patén y mrabajador se parte de un plano de .gualdad y no de superiondad. por lo cual paia
dilmir esle fico de confroversias “aebengacudr o ios fibunales orcincrios para qus
coactivamente se Moongan 1Gs Consec:
a ey, esiando ambas en el mismo nivel,
as relaciones o coordinacion

o
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No obstante, se na considerado institucionaimente perinente que la Defensotia de los Derechos
universiranos si conozea respecto de quejas por violaciones d las reguicciones y prescripciones
del debido proceso, en cuyo caso sdlo s& apocara a PIoCurar se garantice éste. sin conocer el
fondo en 1o matena laboral.

3. La relacionada con los medios de ion de Ia Universi de

Se excluyen los temas vinculados con los medios de comunicacion, debido a que la Universidad
de Guadalojara, @l ser concesionaria de sefidles de radio y television, cuenta n Ia figura de
un defensor de audiencia conforme lo sefidlado en la Ley Federal de Jef icGtHang:

Radioditusion

4. Los procedimientos de responsabilidades.

La nomatvidad universitaria ya confernpla las causas de fesponsabilidad e

auienes infegran ' comunidad universiicra asi como el procedimiento aplict S St

10s sanciones que pueden imooneise

Esta matena se excluye del dmoro de comperencia de la Defensoria para evitar que s viole 1a
‘ndependencia de dichos diganos universitarios especializados en estas femdnicas. Sin embargo
\a Detensoria puede infervenir respecto de Guelas presentadas por bersonas nfegrantes de a
comunidad universifana que consideren que existen wiclociones a detechos universitarios
relacionadas con el debido proceso, er cuyo caso o emitid opinidn respecto del fondo der
asunto

5. Los de ingreso, ion y del personal de la Universidad.

La Universidad de Guadalajara, denvado de la autonomia universitana prevista en ia fraccion VIt
del articulo 3 de ia Constitucién Polftica cie 10s Estados Unidos Mexicanos, cuenta con la facultad
de cutodeterminacion académica, la cuat le permite fijar los términos de ingreso promocidn vy
permanencia de su personal, conforme a la fraccion V del articulo é de la Lev Organica de la
Universidaa de Guadalajara

En ejercico de dicha focutad. la unversicad ha emifido nomafividoa que  regula
especidlizadamenre los procedimientos de ngreso, Lromocidn v permanencia oe  sus
frabojadores, sefiaka las auforidades encargadas de llevarios @ cabo y contempla los
mecanismos de defensa en case de que los participantes consideren que fueron afectados en
$us dlerechos
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La estruciura orgdnica basica de la Defensaria de los Derechos Universitarios sera la que se establece a
continuacion, con Independencia de la que en el fuiuio se cree por el Consejo General Universitario.

=

Se estoblece como fequisto una edad miNiMa PArK ocupar e cargo de tituiar de @ Defensoria
considerando gue. ademds de ia formacién fedrica con la que depe coniar, &s necesane que fenga
exoeriencia, conceplo cue consiste en a “prdetica prolongoda cue proporciona conocimiento ©
nabiicad para hacer aigo™ Al respecto, €s proceaente consderar ©© observado por la Suprema Corte
4 ae Justicia de 1e Nacidn™ * ..una diferencia de tiato puede estar justificada cuando ia edaa, debido a
1a naturaleza de la acfividad piofesional concreta de que se frale o al confexio en que se lleve a cabo,
constituya un requisito profesional esencial y deferminante en el puesto de trabajo, siemore y cuando

ademas. el obietivo sea iegitimo y el requisitc piocporcionado..

B Pol o 1anfo, establece’ como fequisto un MINMo ce edaa fesuta justiicado, ademds de ser
propoicional, debido a que la naturcleza de ias activicades de 'a Defensoric mplica la necesidad de
que se cuenle con un conocimiento tecrico-précefico en matetia de derechos humanos que Mplica
anos de farmacion académica, experiencia y prestigio, por lo que de establecerse una edad inferior,

5 podria verse comprometida 1o calidad y atencidn ce 10s sevicios que se propercionan a las personas
g IMMegrantes de i@ comunicad universitana cebido a 1a folta de competencla o capacitacién

- =
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Todas estas disposiciones procuran resguardar ka autonomia, la independencia v 1o imparcialidad de la
Defenscria caractensticas vitales para cumplir con su mision- ce un posible conflicto de infereses cue
minaria su credibllidad y su legitimacion

El presente ordenamiento uncamente reguia el procedimiento de queia que se desahogara er la
Defensoria de los Derecnos Universtarios, puesto que ias distintas vias que pueden iniciarse, con motivo
e la presentacion de una guela, se feguian ep diferenfes ordenamientos

Por lo que ve ol desanogo de dicho procedimiento ante la Defensoria, es necesang,
queja fendr que ser rallificada por la persona presuntamente agraviada, cuando sé fre
presentada en forma anénima: cuando se hublere presentado en forma electry
cuando la haya presentado un feiceio y cuando carezca de fima o huellas digital
1 oportunidad de coroborar Ios hechos y que se Conozea de viva YOz Su Version e
Lo antenol. considerando que es necesaiio conocer ka identidaa de la persona para
que ésta requiera, y en su caso, aplicar las medidas cautelares necesarias, asi como 1o g
108 dafios causados, cuestiones que no podrian surtir efectos de no conocerse o icentidad ce ia
persona presuntamente cgravicoa Al respecto, resulfa importante referir que tanfo las Comisiones
Nacional ‘amcu\o 27) como Estatal (articulo 57) de Derechos Humanos orohiben cue se lleven a cabo

ica o telefénica;
. a fin de ofoigarle

Se preve la figura de la acumuiacién de quejas con ki finaliaaa de evitar resolucionss confracictorias™
asi como de eficientar el funcionamiento de Ia Defensoria al evitar la duplicidaa en la afencién de
Guejas con tas mismas caracteristicas

Respecto ce la posbiidad de conglliar, se respeta o establecido par las disposiciones nommanvas
aplicables, tales como la Ley General de los Derecnos de las Niaas. Nifos y Adolescentes y la Ley
General de Acceso a las Muleres a una Vida Libie de Viclencia, que prescriben la prohibicién de acudi
a mecanismos como ki conciliacién o la mediacion para la atencion de inconformidades traténdose
de los grupos en mencion

C) RESPECTO DEL MODELO DE ATENCION DEL PRIMER CONTACTO:

Para efectos de este dictamen se consiaerd la naluraleza del primer contacio en el contexto de 'a
Defensoria ce los Derechos Universitarios y se considera pertinente gue el modelo de atencion a utiizar
sea similar of que reconoce e articuio 47 de 'a Ley de Acceso de s Mujeres @ una Vide Libre de
Viclencia del Esfado de Jalisco pero aplicabie er extenso a los casos de violociones de derechos
universtancs o actos de violencia cualoulera que sea su forma o el género de quien los sufre

Enwmud ce los antecedentes antes SXDUCS'OS esias (,omlslon%enuuenhcn elementos que jushfican la creacion

VERSIDAD DE w
ot
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FUNDAMENTOS JURIDICOS
Que la Unversdad e Guacalajora es una Institucion de educacion media y supefior reconocida
oficiamente por e Gobiemo de la Replblica, creada en vidud del decreto nimero 2721 det H.
Congreso del Estado de Jalisco de fecha 7 de septiembre de 1925

Que lo Universidad de Guadalajara es un cvgamsmo publico descentralzado ael Gopigl

o arlicuio 19 de su Ley Orgdnica publicada por & Elecutivo local el dia 15 de
elecucion del Decrefo No 15319 del Cangreso del Estacio de Jalisco

desarolio socio-econdmico del Estado, oIganizar. fealizar, fomentar y difundi i investics X
+ecnolégica y humanistica; y coadyuvar con ias autoridades educativas competentes en la ofientacion y
promocidn de la educacion media suoenor v supenor asi como en el desarollo de la ciencia y @
tecnologic

Que son afrbuciones de la Universidaa, elanorar  los estatutos y demds nommas aue reguien su
funcionamiento infemo conforme las dlisposiciones de su Ley Orgdnica y demds ordenamientos
erales y estataies aplicables en matena ce educacion, organizarse para e cumplimiento de sus fines
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Ley Orgdnica, asi como elegir, designar, aceplar
1enuncias y femover a sus autondades y funcionarios, de conformidad con los requistos y procedimientos
establecidos en la nomatividad universitaria, conforme se establece en as fiacciones | 1l IV del articulo
6 de la Ley Orgénica de la universidad de Guadalajaia

Que el Consefo General UnveIsTaro es e maximo digano de gobiemo de esta Casa de Estudio y que es
su atibucion crear dependencias que fiendan a ampliar o mejorar 'os funclones universitanas, de
conformidad con lo establecido por el articulo 28 y la fraccidn v del arficulo 31 de i Ley Orgénica.

Que conforme a io previsto en e articulo 27 de ka Ley Organica, el H Consejo General universitano
funciona en pleno o por comisiones.

Que es cfiibucion de la Comision ae Normatividod proponer las modificaciones © adiciones que se
formulen al Estetute General v 10s reglomentos de observancia general en el conjunto de 1@ Universidad,
y examinor y dictaminar sobie fodo proyecio de estatuto o de reglamento de obsevancia geneial en i
Universidad,, de conformidad con lo establecido en UJ fracciones Il y I der articulo 88 der Estatuto
General de la Universided de Guadcalajara ?
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VI Que de conformiciac con la fraceion | e articulo 90 cel Esatuio Generdl, es atribucion de la Comnision
de Responsabiiaaaes y Sanciones. proponer al Consejo General Universtario 105 linearmientos en marena
de disciplina v las modificaciones a 10s que se nailen en vigor

X.  Que de ocuerco o fraccion Il der articuc 86 del Estotuto General es afibu
Hacenda calficar el manejo, 1 confabilidad y el movimiento ce recursos de to
la Universidad en general

€ la Cornision dy
as dependencias ok

X.  Que es cmioucién ce la persona muiar de la Rectoria General de a Universida
funcicnamiento de la Universidad, cumpli y hacer cumplr. en ef dmbito de Sncia.
disposiciones ae la Constilucién Polfica e los Estados Unidos Mexicanos 1o particuler del Estado de
Jalisco. la Ley Orgdnica sus Estaturos y sus Reglamentos, as’ como proponer al Consejo General
Univessitano 1@ actualizacion y reordenamiento de los cuencos nofmatives comunes para la mstitucion,
conforme 1o sefialado por i@ fraccién | del anculo 35 de la Ley Orgdnica v ial fiaccién Xill dei articulo 95
el Estatuto General. ambos de la Universidad de Guadalajara

Por 1o antenor. estas Comisiones ae Normafiviaaa, de Responsabilidades y Sanciones y de Hacienda proponen
al pleno del Conseio General Universitario se resuelva conforme los siguientes

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se crea o Defensoria de los Derechos Universitarios de la Uni de

SEGUNDO. Se adicionan el articulo 21 Bis 1 ai Titulo Segundo "De lo Comunioad Unwersirana”, el Capitulo VI Bis,

denominado “De la Defensoria de los Derechos Universitarios”; y los articulos 173 Bis 1, 113 Bis 2 y 113 Bis 3.

al Tiuie Tercero "Del Gobiemo y Administiacion General de la Universidad”, se adiciona la fraccién Xl al articulo

205, se adicionan los articulos 208 Bis 1, 208 Bis 2 y 208 Bis 3; y se modifican las fracciones V, IX y X del
7 articulo 208, focos del Estatuto Generat de la Universidad de Guadalcjara, para guedar como sigue
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Articulo 21 Bis 1. Serdn aerecnos de las personas Infegrantes de la comunicad Universitana para lograr
una cuhura de la paz, los siguentes.

1. informar a ias autondades universitarios compafenies sobre cualquier violacion a 1os derechos
universttanos o cualguier acto de violencia gue deniifique © fenga conocimiento, y aue hava
sido cometido por parte de clguna persona Infegrante de la comunidad universitaria,

I Informar a o Oficin del Abogado General cuondo diguno fefcera persona.  sus
colaooradores o mabgjaderes con la gue 1o Universidad tiene celebrado algin convenio o
contiatos. viole sus derechos nversitaros o redlice algin acto de violencia en su coniia,

Para fal efecto o Oficina der Abcgado Generar revisard e caso e iniciard 1as acciones
legales o que haya lugar y

& . Que se le brocure ‘G primera afencion psicolégica medica, jurdica o de Tabajo Social Gue
requiera, por parfe de la nstancio universtaria faculiada oara G efecto en caso de
oresentarse el supuesto establecido en ia fraccion |

0 Capitulo VI Bis.
N De la Defensoria de los Derechos Universitarios

Articulo 113 Bis 1. La Defensoria e 10s Derechos Universitanos de 'a Universiday de Guadalajara
Sigano unipersonal con plena libertad de actuacion y decisién, cue aepende el Conse]
Universiiano y que es o responsable principal de confribuir a 1a cultura del respeto entre as personas, de
promover los derechos humanos, de profeger los derechos universitaros en favor de quienss INTegran su
comunidoa, ast como de coordinar las acciones de prevencién v lo atencién en los casos en aue se
presenten actos de viclencia

rsona tituicr ce i Defensona de los Derechos Universitanos sera nombrada v removida por et
Conseio General Universtano de conformidad con o establecicio en lo nomatividad unverstaria

Articulo 113 Bis 2. Al frente ae la Defensona de 1os Derechos universiiarios estard la persona electa por of
Consejo Generan Unwersitaio de ia convocatoria aue para far efecto emita la Comision Permanente
Elecioral del Consejo General Universitorno

Paa lo eleccion cel Tiuar de 1o Defensona de los Derechos universiianios se deperd considerar lo
siguiente:

I La Comssion Permanente Electorar dei Consejo General unversitano serd la responscble de
organizar y viglar el proceso de eleccion del fitular de lo Defensoric de los Derechos
Universitenos

I Cada canddaic para su registio, debera confar ol menos con el guince por clenfo de las
firnas de 1os miembros del Consejo General Universitario;

I Cada miemoio ael Consejo cuede avalar ko postulacion de hasta fres candidaros,

IV.  La sesion para elegin a ia persona fitular de @ defensoria debera contar con ki asistencia de
dlos tefceras portes de 0s conseleros,

V. laelecciér se realizard mediante voto secrero universal lipre y cirecto de os conseleros, y

VL. Sdlo oodid ser declarado fitular de la D ia ce los Derechos Universitarios quien obtenga

més de lo mitad de 05 voios de os s presentes; se realizard para ello el nimero de

4 5 en caaa caso. al candidalo que recibg menor

2 umymm ot ukaaau.u

otacién

y Ay Juarez No. 976, beifieio de la R:cwrm(wneml Piso 5. Cotonta Centro C.
Guadatajara, Jalisco. México Tel.[52) (33) 3134 2222, Fxts. 12428, 12243, 12420 y 12457 Tel. du 3 42243 Fax 3
www.hegu.ndg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSHIO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp.021
Dicramen N, IV/2018/1565

La persona tiruior ce 1o Defensoria durara er el cargo un penodo ce seis afios Ninguna peisona podia
ocupar el cargo de fitular de la Defensoria de 10s Derechos Universitario oor més de dos pencdos

Arficulo 113 Bis 3. La competencia estuctura atribuciones y funcionamiento de 1a Defensoria de los
Derecnos universitanios serdn las establecidas en e Reglamenic de a Defensona de los Derechos
iversitanos v en las demdas disposiciones que para ral efecto se emitan.

Arficulo 205. Son causas generaies ce responsapiiidaa acemas de 1as establecidas en el arficuio 90 y
demds relativos de ko Lev Orgdnica, las siguientes

Lavi..
X, Faltor o la disciplina en cuaiauier formas;
x Incurr en acros Ge abuso da autondad, Y e

Redlizar, en contra de quienes integran la iversitaria, a€l i
viclencia, entendida como el uso dellberado e IIegmmo del poder o de

vulnerar a ofra u ofras en su dignidad, i livertad, incl
acoso y el hostigamiento, cualquiera que sea ka variante que usuman. tales como labgfal,
sexual, de género, cibemélica, o escolar.

Atticulo 208 Bis 1. Los acios de violencia sefidlados en ia fraccion Xl der aricuio 205 del presente
Estafufo General, serdn soncionados dependiendo de la gravedad y se aplicardn, pora el efecto. as
3 /ssmwnes establecidas en el articulo 89 de la Ley Orgdnica ce ia Universidad de Guadalaiara.

La deferminacion de la sancion aplicable s realzard 1omanao en consiceracion lo establecido er la
fraccién V del articulo 91 de 1a Loy Orgénica

, Atticulo 208 Bis 2. Las pSsonas que integran la comunidad universitana deberan arender 1as medicas
6 rseducaiivas que en su caso establezca Ia autondad competente
‘ Articulo 208 Bis 3. Las ccciones denvedas de las causas ae responsabilidad, ncluyendo 10s ae los actos
de violencia, piescrlbirdn en fres anos, contados a parn del dfa siguiente ol Gue se nubieren cometido
-7 as mfiacciones o G oIt del MoMeNo en GUS NUJISTEN Gesado.
* 4 csRo. se asnuesa ol Regiamento de ia Defensora de los Derechos Universitarios de la Univeridad de
/ . Guadalajara, para uedar como sigue

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Capitulo |
Disposiciones generales

Atticulo 1 Esfe reglamento tiene por objelo rfeguiar la competencia, estruciuia  ambuciones v
funcionomiento ce la Defensoria de 10s Derechos Universitarios de la universidaa de Guadalajara

Atticulo 2. La Defensona de los Derechos ur
competente para

jos de la Unversidac ce Guadaiaiara sera

. = y
¢ i e,
Fomm AL O i
v Juarez No. 976, Edificio de la Rectoria General, Piso 5. Colonta Centro C.P 44100/
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Contiibur a la culiura del respeto entre las personas,

. Promover los derechos humanos.

n.
.

Proleger los derechos universilarios de quienes integian la comunidad universitana, y
Coordinar las acciones de prevencién de la violencia y en la afencion en 10s casos en que esta
se presente.

Para e aesempeno de sus afiibuciones, ia Defensona de los Derechos Universifarios de la Universidad de
Guaddlciara gozard ge plena iibenaa ae actuccion y decisidn, respecto de cuaiquier otra autondaa
universitana u digano de goblemno

Atticulo 3. Para (0s efectos de este reglamento se entendera por

I, Ambifo_ universitario: Comprende oquellas actvidades que, sin ser

.

V.

. Accesibilidad Pincipio en vitua del cual se procura el focil acceso @ sus
comunicdad universitaria

encio;
Alencuon Conjunto de acciones que redliza 1o Defensoria encaminacas a informar y onentar o
partes
Audlencla de conciliacion Reunién que busca que dos © Mas PErsanas, a iravés de @ gestion
de la persona fular de la vsitaduria, logren Jn acuerdo pard @ terminacién del conflicto
planteado

VI Autoridad universitaria: La autoridaa, organo de gobiemo o personal universtano a quienes la

e
Vil

/ Vil
xX.
X.

XI.

Universidiad de Guadalojara ha confendo legitmamente la affibucién para fealzar una funcion
o tomar una deferminacion

Comunidad universitaria Es la comunidad conformada segun lo seficlado por & aricuo 10
de i Ley Orgdnica de 1a Universidad de Guadalajara, con excepcién de las autoricades
Concentracién. Principio que supone que ia mayor parte de 10§ GCI0s PIOCEsaos se realicen
en un nimero muy reducido de actuaciones, 10 que Pemitita que e proceso se abrevie lo Mas
posible

Conflictos de Interés Lo afectacion del desempenio neutral Imparcial y obievo der personcar
de la Detensoria en fazén de infereses personales. familiares © de negocics, entre offos
Defensoria. La Defensoria de los Derechos universitarios de la Universidaa de Guadalojara
Derechos human uellos derechos reconocidos en ia Constiucion Polica del Estado de
Jalisco, en la Consfitucion Polfica de los Esiados Unidos Mexicanos y en los tiatados
infermacionales de los que el Estado Mexicano es

XII. Derechos universitarios: Los derechos conferidos a quienes integran la comunidad unwersitaria,

en la Ley Orgdnica de la Universidad de Gu yenlar dad que de ésta derva.
en el marco de los derechos humanos

Xill. Espacio universitario  Instalaciones fisicas que posee o adminstra la Unversidoa de
Guaddlajara

XIV. Imparcialided Pincio por el cudl (a Defensoia 1merv\ene sin tomar oartido, ajeno a Intereses
de los partes, y sin favorecer indebidament

XV. Inmediatez Principio que obliga a la Defe) ocelcq’se @ las pares que conforman un
asunfo y a estar @ su alcance 7

XVI. Medidas precautorias o cautelares Mec pa@ evrar la consumac\o‘n de un hecho
insparable o la procuccion de dafos B, ion

o prociuc Wﬂm:{w,m. ool P
Pagna 17do 40
Av. Juarez No. 976, ligificio de la Rectori General, Piso 5. Colonia Centro C.P 44100 g/
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Organo de gobiemno Los reconocidos or I norma unversiranc

Pates: Infegrantes de un MisMo giupo con condiciones o Infereses similares.

Partes La persona presumamente agiovieda y 1@ persona presuntamente agresora que
parhicipan en un procedimiento de ausja desahogado anfe 1 Defensaria.

Persona presunfamente agraviada Infegrante de 1@ comunicad universiiania que consiera
vuinerados sus derechos unversitarios ¥ lo hace del conocimiento de ia Defensora

XXI. Persona presuntamente agresora infegrante de ‘a comunidod universiana o cutondad

XX,

XX

XXV,

XXV,

XXVI.

XXVII

unversitana @ guien se le Imputa @ violacion ae ur derecho universitario o la comisién de un
octo de violencia er agravio de guier forma parte de [a comunidad unversitana
Persona quejosa Quien presenta '@ queja ante la Defensoria, bien sea en su cardcter ae
a presuntamente agiaviada o de tercera persona
aner contacto Los vistadurias ce 1 Defensoria anfe las cudles se presenis
quienes estén obligacas a reciona, funarla a la aulondad competente,
caurelares y procurar ic arencion psicolégica medica. juridica y de fraiodyj
presuntormente agraviaaa
Proceso de atencién Pioceso que nicia desde que Jna persona presuntamente agraviack
acude a @ Defensoric © a oira nsfancia unlversitaria a presentar su queja. o a sostener
enfrevista en @ Visitaduia conespondlente y que conciuye con femusil
nstancias universitanas competer
Proceso de desahogo de la quejn anfe la Defensoria Pioceso que nicia desde aue 'a
Visitaduria recioe fa queja y concluye con la resolucion correspondients de la Defensoria;
Protocolo nstiumento que detalla, de forma ordenada vy sislemdtica, los acciones que una o

> mas instancias universiiarias redlizon para el Cumpllmiemo de un fin, de conformidad con sus

atibuciones Son conocidos lambién come manuales.
Queja Acio mediante el cua o persona prssumamenm QgIOVIata © Una refcera persond
solicitc 1o Imervencidn de la Defensoria reciamando la presunic violacién de derechos
universitaios © un acto de violencia cometido por [a persona presuntamenta of

XXViIl. Rapidez: Principio que garanfiza la celendad en la afencion aue @ Defensoria depe dar a

XXIX.

XXX

quien pide su infervencién

Recomendacion La aererminacion no vincuiatoria confenida en ia resolucion plolica que
emite '@ Defensona cuando ha encontiado gue los ocios de 'a autoridaa universitaria son
violatonos de los derechos universitarios en perjuicio de la personc presuntamente agraviada,
oara garantizar el respeto a los derechos universitarios, asegurar ka legalidad ce 105 actos de la
autoridaa universitaria, combatir la impunidad y conslituise como un mecanismo de (usficia.
Tercera persona. Cualguier bersono que fenga conocimiento e aiguna cosIoie violacion o
derechos universitarios v lo haga del conocimiento de la Defensoria.

XXXI. Universidad" La Universidad de Guadalojara

XXX

XXX

Guadalayara. Jatisco. Miovio,

Victimizacién secundaric Lo accidn u omision Institucional que genera un maltraro fisico yio
psicoldgico a las personas presuntamente agraviadas v/o & 108 y 10s festigos en el proceso de
afencién previsio en el presente reglamento. También se presenta viclimizacion secundcria
cuanao se culpa del acto de violencia a 1 persona oresuniamente agraviada, se fliza un
enguaje Napiopiado por parte del bersonar con auien fiene contacto, se destinan espacios
Inadecuades para ©s enfrevisics o ia \ecepclén de las quelas, se le formuian pregunias
repefifivas y exCesvas soore 105 MismOos acio; olencio. entre offas.

Violencia. Lo establecico er 'a UQCC\O I arficulo 205 de Estatuto General de la
unwersidad de Guadalaiaa

J" 3
Wi LU
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Articulo 4. Cualguier infegiante de '@ comunidad unvelstana oue consiaere violeniados los Gerechos
contericos en su favor por la normanvdad unversitaria, o Gue tenga conocimiento de dlguna posicle
violacion ¢ derechos universitarios ok presentar una queia para su deschogo ante la Defensoria, por
si 0 o fravés de su fepresentante. en los siguienfes casos’

1. Por ios acros u omisiones vioictorios de 1os cerechos universtanos, en que incunan la autondaa
universitaria en 10s espacios y dmbitos universitanos, en ejercicio de sus ctiibuciones, y

Por ios actos u omisiones constiufivos de una viclacion a los derecnos universitarnos en ios
espacios y ambitos universitarios. comeridos por una persona con 1 tolerancia o la anuencia
de una auforncad unversdac. © olen cuando o autoridad unversitana omita elercer las
arfbuciones que 'e coresponden parc evitar o prevenir 1@ violacion de los derechos
universtarios

/ Articulo 5. Adicionaimente. las Visitadunas de la Defensora, en su calidaa de primer
arencién conforme a 1o establecido en e presente reglomanto, @ ios siguientes casos

. Los comendos entre pares. y
1. Los comenacs por ur ntegrante de i ComMuNicad universiiana, €n Contrd ae una persona
no pertenezca a dicha comunicad cuanao dichos actos se realicen en
unwersitarios, v en aonde la persona presuntamente agraviaca decide presentar 1a quela, de
conformidad con el presente Reglamento

Articulo 6. EI personal de 1a Defenscria estara obigados a guardar @ debica configencialidad fespecro
de i0s asuntos aue sean semetidos a su conocimier
>

“Afficulo 7. Las auondades unversitarias en el amoilo de sus espectvas competencias ceberan
garanfizar a 105 personas menales de edac, &l eiercicio del cerecho @ 1 segurdad Juridica y al debido
ploceso, ya sea que se encuentren nvoluciados en calided de persona presuntamente agresora,
personal presuniomente agiaviada o COMO 1eIceid DErONa, en 1 preseniacion de I queKt o en e
piocedimiento desanogado anfe 1 Defensaria, ambos establecicios en el presente regiamento, poid o
cual realizardn. enfre ofras cuestiones, o siguiente

. Carantizaran e celecho ce nifias ninos y adolescentes a ser frepreseniados er los
piocedimientos contenidos en el presente reglamento;

Garantizordn @ posiblidod de due exprese su opINGN, ya sea directamente o a taves de su
tepresentante y que sus opiniones sean escuchadas po las autoridades competentes,

. Proporcionardn informacion clara, sencilla y comprensible para los nifos ninas y adolescentes
sobre los pracedimientos v meaidas precautorias y cautelares aue se regulan en el presente
feglomento,

En caso de que se fequiero que una persona menor de edaa sea enfrevisiaca. fealice una
declaracion. particioe en una audiencia o participe en cuadlquier acluacion, la instancia
universtaria comoetente fomara en consideracion su edac, madurez, esfado psicolégico asi
como cudlquier otia condicion especifica. y en su caso podid reaiizaria con el auxlio de
familiares  Se evitard la confrontacién de la persona menor ce ededa con la persona
presuntamente agresoia

Implementardn medidas para pioteger a
en los procesos regulados por este Regl
emocional, dentidad y datos personales

VI Las demds que se considleren convenients ‘an; garennzar sus cerecnoy |
RS Soinss e
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Articulo 8. En caso ae que se requiera, ia Defensona buscara faciltar o 1a persona quejosa, 1os sevicios
gratutos de un inférprete o raductor, que la awilie y guie durante el proceso ce arencion, el proceso de
desahogo ce 1a queja anfe la Defensoria, y en su caso, en ka mplementacion de los resoluciones

Aficulo 9. tas auiondaces universtarios. en el émbito de sus respectvas competencias  en
cumpliniento dei inferés superior de 1a nifez, deberan consicerar de manera prmerdial en ia toma
decisiones sobre cuestiones que Involucien nifias MRS y adolescentes, que de presentarse diferentes
interpretaciones, se elegid la aue safisfaga ce manera mds efectiva este pINCIPIO recTor

Articulo 10. Las auforidades unversitanas, en el amoiio de sus fespectivas coj gberén
garantizar a «as mujeres, el ejercicio al aerecho a la segundaa juridica y al del
encueniren nvoluctadas en calidad de persona presuntamente agraviocd o £omo,

| pioceso de afencién © en e proceso de aesahogo de G queia ante
procscmenros esiabiecidos en el presente Reglamento para © cual s
cuestiones, (o siguiente.

fcera persona, &

redlizardn  entre ofras

. Gorantizaran el resguardo de su denfidaa y datos personaies, par
victimizacion secundaria en casos de violencia de nafuraleza sexual,

. Tiataran @ ios Mugeres con fespeto. presevando su dignidad, su Infegndad v el elercicio pleno
de sus derechos humanos:

. Respetardn su derecho a recibir nformacion veraz v suficiente que les permita decidin sobre 1as
opciones de atencién,

. Se abstendidn de obligar ¢ las mujeres a paricipar en Mecanismos de concliacion, con la

persona presuntamente agresora

Utilizardn #écnicas audiovisuales en os casos en que se determine que es necesario evitar la

confrontacion de 1o mujer con la persona presuntamente agresora.

Promoverdn medidas de reeducacion para las personas agresoras tenienco como prncipal

objetivo i rehabiltacion y eliminacion de 10s rasgos de violencia:

Evitarén aue la alencidn que reciod la mujer v la persona presunfamente agresora sea

oroporcIoNada vor e Misma persena;

La atencién brindado G fos mMujeres aesbera guiaise pol ciiferios e atencién  integral,

efectividad, legalidad, unfformidad awidlio oportuno v respeto de los derecnos humanos de las

mujeres. y

Las demds que se consiceren convenentes, bara garanmizar sus asrechos

®

Capitulo i
De las i el i yla de ia Defensoria de los Derechos Universitarios

Seccion Primera
De las atribuciones de la Defensoria

Aticulo 11. La Defensoria podia conocer de oficio dﬁ%ﬁm Qe pare e 1as PEsUNIas VIDIACIoNes

los derechos universtanios
ey /
e 7 J
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Atticulo 12. Seran atiibuciones de I Defenseria s siguientes

1. Generar aeciones que confribuyan a una cultura de paz y de respero entre las personas en la
comunidad universitang,

Realizar las acciones necesarias que tengan por objeto preveni y erradicar los acfos de
violencia enfre 10s nfegranfes de ia comunidac universitario. con especial énfasis en 1@
proteccion de 10s grupos en condicidn de vuinerabilidad ¢ discriminacion:

Fioponer a la autoridad dniversitaria competents, los programas de prevencion. de i@ violencio.
que consiaere convenientes o cualquier ofio relacionado cor o M 7
Fomentar y promover ei conocimiento. el resosto, la roteccion y la garantic de
humanos y de los derechos universitarios;

Proponer al Consejo Generar Universitano  as poliicas v program
fortalezcan una culiuta ae paz y respeto entre quienes integran la cot

=

difusién cultural, se incorpore la cuttura del respewo a los derechos hurgianos;

Formular de creacién o I de la noma urfversitana para procurar,

promover el respeto de los derechos humanos y universitanos,

VIII. Cooperar y colaborar con organismos, organizaciones y ¢on cualquier 1@ pUplico
o privade, tanfo nacional como infemnacional, en el estucio. fomento, difusion, defensa
Promocian y proteccidn de 10s dereenos NUMGNOS y Unverstarnos.

- IX. Formar parte de asociaciones, funcaciones o demds organizaciones plblicas o privacas, gue
fengan por fines la promocton  difusidn, proteccién y respeto de 10s derechos humanos v
universitanos,

. Vigilar el cumplimiento y el respeto o los derecnos universitanos,

Contiibuir, a fraves de sus resoluciones, a aseguiamiento de i@ calidaa de los octos de ka

autonciad universitana.

XII._ Fungrr, como primer contacto, a través de las Visradurias de la Defensoria,

onocer e investigar. a peficién de parte o de oficio las presuntas violaciones d los derechos
universsitarios cometidas por la autoridad universitana;

XIV. Ciientar @ la persona quejosa, en los casos en que se presuma la violacion a los derechos
humanos o universitaros por actos u omisiones entie pares, respecto de las affemnativas que
fiene para procurar la preservacién y proteccion de los derechos violados:

1 XV. Requerir a la persona quejosa o o la autoridac universitaia as’ como a cuaiquier persona, 'a

} nformacién necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones,

XVI. Procurar la conciliacién entre ias partes y formular propuestas de solucion del conflicto. cuando
la ncturaleza de los derechos universitanos presuntamente violentados lo permita.

i XVII. Solictar a las instancias universtarias competentes, las medidas precauforias o caufelares

necesarias para evitar la consumacién Ireparable de 1os violaciones reclamadas o Ia
produccion de darios de dificl reparacion, asi comoe solicitar su modficacion cuando cambien
las situaciones que 1as originen,

Someler al conocimiento de la auondaa y organo de gobiemno 'mpscﬂvas los asuntos que

) alacio en este ordena
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XX. Puoicar en la pdgina de infenet de la Universidac de Guadalajara o de 'a propia Defensona
en su fotalaad o en un extiocto, segun 1o considere convenients, las resolucionss que emita y
en casos excepcionales Poaid determinar gue ias mismas sdio se comuniquen a las partes. De
1gual forma podrd puodlicar foda kg INformnacion necesalia para la promacién y difusion de s
derechos humanos y universitarios, en su dmbito de competencia;

Norfficar ¢ 1o msiancia comoetenie, en caso de que @ autordea universitaia no inda
oportunamente @l informe que se fe requiera u omita funciar v monvar su negaiva de aceptar
y cumplr sus lecomendacionss,

XXII. Presentar anualmente ol Consejo General universirano el nforme de su aesermpeno.

N XXIll. Rencit 10s Informes que le sean fequendos por el Consejo General Universitario;

i XXIV. Emitii con base en ia nomatividaa oslicable los protocolos que faciiten e desanolio ae las

XX1.

funciones propias de 1@ Defensor,
. Gestionar los recursos humanos, matenaies y fincncieros necesanos para el
sus affouciones, y
\ XXVI. Las demds que por fa naiuoleza ce sus atiibuciones 1o Coresoondan.

XX

<

Articulo 13. Se excluven de 1a competencia oe la Defensoria, los siguientes asun

7
e 1. L0$ EIaCIoNaCIos CON I MATENA SIECroNd,
1. Los laborcles,
A . Los relacionados con los medios de comunicacion de i Universciad de Guadalajare;

IV. Los procedimientos de responsabilcades. y
. Los procedimientos de ingreso, promocidn y permanencia del personal de ia universidad,

<

En 10 supuesfos a que hacen referencia las fracciones | y IV de este amiculo la Defensona poara
/zo%ev de ias quejcs que se plesenten por violaciones o 1a garantia del dedido proceso
> Seccién Segunda
Del Titular de la Defensoria

Articulo 14. Lo Defensoria para el desahogo de sus alfiouciones se infegia por

1. Lo persona tirulor de 1o Defensoria,
1L Tres visitadiurias, v
Ill. Una Secretaria.

Articulo 15. La persona fiular de la Defensoria serar electa por &1 Conselo General Unversitano o mas
rardar e 1° de junio cel afo en que fome posesion la persona Thular ae '@ Rectoria General, de
conformidac con [0 establecido en el Estatuo Generar

Articulo 16. Para su aesignacion, la persona ftuiar de la Defensorna deberd cumplic cor '0s requisitos
sgueentes

1. Tener naclonalidad mexcana:;
Il Ser mayor de treintal anos ce ecaa,
. Posser tiulo de icenciatura,
IV. Pertenecer a o comunidad universitaria, c:
V. Tener experiencia en materia de derechos
. Gozarde r nocica

Av. Juarez No. 976, Edificio de la Rectoria General, Piso 3, Colonma Centro C.P 441
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VIL. Tener demostiada capacidaa de concliacion y orestigio profesional, y
VIIL No haber cometido delifo infencional.

Atticulo 17. Duante su encargo, la persona mituler de 10 Defensoria tendic impedimento para
desempenar ofios cargos plblicos o privades remunerados, con excepcién de a docencia y la
nvestigocion aue realice en la universioad

Articulo 18. En caso ae ausencia Temporal de la persona fitular ae la Defensoria gque no e)«*edc de
sesenta clias naturales, la suplencia seré cubleria por la persona de mas anfigliedod en idad a
cargo de alguna de s vistadunas

S cusencia de 1a persona Tituiar e i@ Defensoria tuese 1emporan v excelliera ae sesenta dlos,

COﬂSeJO Genera' Universitano e!eq‘ld a Dersona que e susmwc conforn
establecido en este orcenamiento, quien continuard en funciones hasta conciur el P&
haibia sido designada la persona que deja la vacante

Articulo 19. La Defensonia atencera las auejos gue se le presenten siguienco los orocesos previstos en
este ordenamiento

Articulo 20. Seran atribuciones ce la persona fitular de la Defensona as siguientes.

mifit © desecnar en el proceso de aesanogo de ia queja. de manera funcoda
o motivada las queics presentadas ante ka Defensona;
Il miciar a peficién de parte o de oficio a investigacién de presuntas vioiaciones a los derechos
universitarios
Coordinar ias nvestigaciones v estudios que se redicen por ias vistadunas, denvado de las
quejas presentadas, asf cormno emitir Ics resoluciones,
Aprobar el pian de frabajo ae 1a Defensoria
Informer a la autoridad competente en materia ce responsapilidades, sobre 1@ ovobcble
responsabiidaa de fa autondad itana que nuoiess lair
, ) hubiere negado a arender los requenmientos de informacion,
( | VI. Coordinar el proceso de atencidn y el proceso de desahogo ce la queia.
\ VII. Autorizar. en su case. ia ampliacion del témino para la oresentacion el informe que se le
\/ requiera @ la auroridad universitara, siempre y cuanco se acredite causa justficada,
VI Solicitar o fa persona auejesa aue cclare aspectos relacionados con 10s hechos materia de it
invesfigacion,
. Solicttar @ cuaiguier auronacd universiana  la - Informacion o documentos oue avucen al
cumplimiento de sus afrfouciones,

<z
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X. Dor vista @ @ instancia universitaria competente. oara que redlice las Invesfigaciones
conespondientes por incumplimiento de fa nomma, cuando ia autoridad universiaria se niegue
atendife los Informes que corespondan, u omitan fundar y mofivar su negafiva a aceptar una
recomendacion,

Xi. Supervisar la actuacién de ias visitaduias en 10s procesos de atencion v desanogo de las

P
.
\
3 que ie sean fumadas,
XIL Emitr, centio del proceso de desahogo de ia quela, Ias /esolucion correspondients.
Xl Emifi, en los asunfos en que se acredife violocior a 0s defechos universtanos
Iecomendaciones publicas no 15, a 105 partes y darles el seguimiento
correspondiente, —_—
XIV. Emiir I regiamentacion adicional oara regular el ploceso de desahogo de, e I
Defensoria, conforme & o establecido en 1a nomativicad universiiana;
XV. Rendir ol Consejo General Universitario un informe anual del desempeno de, fensona
XVI. Proponer. en su ambito de compelencia y a consideracion e ias aulofidades competentes,
modificaciones a los planes de estudio de la universidad y a lka nommaiividad universitaria,
XVIL. Emitir su opinidn respecto de los proyecios de creacion o modficaion ae nomatv
UnIVeISITaNa, en caso ce que se e requiera, a efecto de procurar e res; de los dk

hurnanos o uniersitanos
XVIIL Proponer a las nsiancids competentes, en o5 témincs de la legislacion aplicaple  la
suscripcion de acuercos. bases de CoOIdiNGCION. CONVenios e Colaporacion y caemds
nstrumentos juridicos. con autondades, organismos, Instituciones académicas y asociaciones
culturales, de defensa de los defechos humanes y universtarios, para el mejor cumplmiento de
sus fines,
XIX. Participar en los actividaces que tengan como fines la promocion difuson  proteccion v
_tespeto de los derechos humanos y univessitarios,
—XX Llevar a caoo visitas de supervision denro de fa Rea universrona, cor 1a fincliaad de piomover
'a defensa y proteccion de los derechos humanos y universitaros,
1. Proponer las acciones v mediaas tendientes a mejorar o observancia y proieccion de 10s
Gerechos universirarios,
XXII. Organizar y dingr as lasores réenicas y adminisrativas de la Defensona
XX Proponer a la persona titular de la Rectoria General e nombrarmiento del personal adsento a la
Defensoria,
XXIV. Onemv ala persena quejosa, en los casos en que se presuma a violacion a 10s derechos
manos o universitanos por actos u omisiones enfre pares, respecto de 1as altemativas aue
ﬂens para procurar la presenvacion y proteccion de los derechos viokados,
xxv. informar a las partes 1as aeTuaciones relacionadas con 1as GUeIds presentadas,
g I. Procorcionar la Informacin necesaria para infegiar los informes requeridos por ef Consejo

neral Universitano y
XXV Las demds que por la naturaleza ae sus atibuciones les corresponda.

Seccién Tercera
De as Visitadurias

Articulo 21, Las personos flulares de las visitadunas serar designaads por (@ persona Tuiar de & Rectoria

General, de una temda que presente la pers i de ia Defensoria v durardn en et CGYQO un K)EHOGD
de seis anos. pudiendo ser reelectos por un igual

l
RS I R f/
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Articulo 22. Para ser fitular ge 'as visHadunas s requieren los mismos requisiios que para ser titulor de la
Defensoria. El fiulo de licenciatura deberd ser en Derecho, con por o menos fies ofos de ejercicio
profesional

Articulo 23. Son aribuciones de las personas titulares de 1as vistadurias. en el proceso de arencion s
siguentes

Onenlar a quienes Infegran & comunidad unversitalia respecto der pioceso ce atencion y el

proceso de desahogo de la queia v en general, de 1os senvicios aue preste a la Defensoria.

Levar e registio de las quejos por presuntas vickaciones a 10s derechos universitarios que se

presenien er la Universidac de Guadaigiara v que ke sean tumados.

Desemperiaise como oimer confacto en fas quejas que sean presentadas por acies de

violencia,

Reqiizal, GomMo primer contacto, Ias siguientes actividades

Q) Analizar 10 hechos que se sometan a su consideracion, a efecto de « ificar ia presunta
wviolaciér ol deyecho unwemrcro © el acto de viclencia sl como el céffécter de i@ persona,
presuniamente

b) Recior. regstiar y vemmr a1 aulordaa competente las quejas qu
Secrefana. v en su caso afender a las personcs Gue i@ candlice.

encion de Ias queIas quE 16 sean presentacas
d) \r\lovmav y orentar a la persona presumameme ‘agiaviada sobre (o5 prccedlmlemos las vias
ylas disinias resoluciones posivies, denvado de 1a presentacién ce la que)
©) Enfrevistar en caso de que se reguierc a 'a persona presuntamente cgravludc para ka
preparacion de su aueis, de conformidad con los principios establecidos en este
Reglamento. hacience de su conocimiento que su informacion sera confidencial v se
adoptarén ias medidas necesarias para profegeria,
) Lcnswdevar \as cond\c\onss mecuodas parc que el lugar en donde se redlice la entrevista
ea neutial fivado y en e cual no se presenten interrupciones
Excepclonalmeme pcdlc uolorase 1o posioiidad de que 1a entrevisia se redlice en el lugar
que la persona presuntaments agraviada eliia, siempre y cuando se trare de nsalaciones
unversitarios y sea posiole su uiiizacion:
Informar a la persona presuniamente agraviada o a i tefcera peisona, sobre el ramite aue
1 dié a o queja presentada
En su ceso. solicitar los Informes ¢ cUe nayal IUgAN O (s INSTANCICEs UNIVErsIanas a Ios gus se e
emifié 'a quejo. para estar en conciciones de nformar @ la persona presuniamente
agroviaca o a la Tercera persor
Mantener la confidencialicod de 'l Informacion que se opTenga, genere o fesguarce de (s
Quejas que le sean oresentadas v utlizara dnicamente para los fines legales o los que naya
luger conforme [o establecido en el presente ordenamiento.
Procurar, de oficio © a peticién de 1a pefsona presuntamente agraviada, ka prmera alencion
osicolégica, juldica médica o de trabajo socian que tequiera la persena presuntamente
cgraviacios
Kk} Sclictar a las nstoncias universanas competentes que fomen las medidas precautonas o
caureiares para profeger los derechos de ias presuntas victimas de violencia,
) Ofientar @ guienes Integian la wdod unverstana cuando se identfique que la
violacion @ los derecnos universi le actos u omisiones entre pares, fespecto de
as dlfemativas que tiene oara 1 la presevacion y oroteccién de los derecnos

~ A, voroos \i_\g / Ve
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V. Ceriificar copias de los documenios crginales que obren en su poder o le sean presentacos
con motivo de las guejas presentadas;

VI. Orientar a fa peisona quejosa, en los casos en que la Defensoria se deciare incompetente
respecto de los procedimientos infernos que podria agoetar,

VII. Apoyar los actividades de promocion v divuigacion gue foralezean la cultura de respeto de 1os
celechos humanos y universitarios,

VIl Apoyar la elaooracior de contenidos que forkalezear '@ culfura de los derechos humenos y
unversitanos,

IX. Apoyar en la 'mplementacién ce 1as acclones de prevencion de la violencia, que se
deferminen por parre de la Defensoria, tales como actividades de sensbilzacién o
capacracion,

X. Proponer a ia persona titular de ia Defensoria, las estrategias ae comunicacion social que se
considere conveniente,

Xl Informer a la comunidaa universitana los objetivos y programas de Tt
mediante la puesta en préctica de diversas estiategias, planes de cor icacion y campangss

; de dffusidn;
/ XII. Dar a conocer las resoluciones emitidas por a Defensona, en 10s 1
fitular,
X Apoyar en la infegracion de i0s informes cue dentro de! ambito de sucompetencia le seficte la

% persona fifuiar de la Defensoria, y

XIV. Las demds aue por o naturaleza de sus afribuciones le corresponda.

Articulo 24. Son arfbuciones de 1as personas fitulares de las visitadurlas, en el proceso de desanogo de
la queja, las siguientes

1. Desahogar el proceso de quefa, desde e momento en que sea considerada procedente
hasto la elaboracion dei proyecte de resolucidn,
__—W—Elaborar los proyectos de acuerdo de admision © Gesechamiento de s Guejos que serdn
desahogadas ante la Defensaria,
1. Proponer @ las partes, en 10s asuntos en que sea piocedente, 1a solucion del conflicto mediante
'a conciliacion,
IV. Dar rdmite @ los proceaimientos ae conciliacion, @ informar a a persona tirular de 1a Defensoria
ae los acuerdos alcanzados,
V. Redlizar los andlisis y asesorias lundicas que se requieran para el correcto funcionamiento de 'a
Defensoria,
V1. Realizar, dentro el aesahogo ael proceso de queja, entre ofias, Ias siguientes actividades
a) Investigar los hechos que dieron origen a o auela,
b) Requerl a cudlquier autoridaa universitana G presentacion de nfomes o documentos aue
ayuden al esclarecimiento de los hechos que se invesfigan,
<€) Practicar Vistas e inspecciones a las instancias universtanas. ya sea directamente © a iaves
del personal @ su cargo, en los téminos del presente reglamento v demds ordenamientos
aplicables,
d) Desahogar entrevistas y recibr testimonios que ayuden d esclarecimiento de los hechos que
se investigon;
€) Hacer del conocimienio de
responsabiicad de i autoridadg
f) Efectuar las demds acciones ol
fidmite de ios asuntos

ONVERSAR 1 G o y
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VII. Establecer comunicacion inmediata con ia autondad universirana seficiada como resoonsable.
en 10s asuntos de urgencia, en caso de no ser posible, Con su superior jerdlquIco. pPara conece”
de los hechos,

VI Sclictar @ la persona quejosa. en los casos que sea necesano, que aclare aspectos
relacionados con los heches mederia de la Investigacion,

IX. Informar ¢ fas partes sobre el estado que guarda el proceso de quela durante su desahogo,
X. Formuiar los proyectos de resolucion de ias quejas que le hayan sido fuinadas.
XI. Elaborar los informes que Ie sean requeridos por la persona titulor de la Defensoria,

XII. Colaborar en a elaboracion del Informe anual de actividades,

Xill. Parficipar en actividades de promocidn, difusion, proteccion y respeto de los derechos
hurnanos y universitarios, en el ambito de su competencia;

XIV. Realizar el segumiento y revision periddica de los medidas precautorias

\mplementadas por kas autondades universtanas competentes,

XV. Apoyar en el seguimiento de ias resoluciones fomadas pof la persona 1 e la Defensona,

XVI. Redlizar visitas de inspeccion dentro de 'a Red Universitaria, parg’ plomover la aefensa
pioteccién de 10s defecnos nUManos y universttarlos, v

XVII. Las demds que por la naturcleza de sus afiibuciones le corresponda

Seccién Cuarta

De la Secretaria S~

Articulo 25 La persona fituiar de 'a Secretaria sela aesignada por 1a persona Ttulcr ge @ Reclona

Geneial. a piooussta G la persona tituiar de la Defensoria.
Atticulo 26 Para ser fituiar de la Secretara de @ Defensona de 10s Derechos Universtarios es necesarno
‘ cumplir con (0s siguientes fecuisios.
1. Tener nacionalicod mexicana,
1l. Ser mayor de freinta arios de edac;
—— 1. Contar con fitulo de licenciatura, y
V. Gozar de reconocida honorabilidad.
{Attioulo 27. Son atibuciones de la persona Tiuiar de la Secretand ias siguientes
TN

1. Levar a cabo Ias atrbuciones relacionadas con la operacion adminisiatva ae la Defensona,
1. Auxiiar en 'a elaboracién y aplicacion de poiicas y demas activdades relaclonadas con ki
olaneacion, programac6n, presupuestacion y evaluacion de i Defensoria,
I Coordinar la infegracion del piovecto ae presupuesto Gnual e Ingresos v egiesos y del plan de
frabajo de & Defensoria;
V. Administrar y evaluor 1 efercicio de 105 fecursos humanos, maleriales y financieros que e sean
asignados a la Defensoiia, y redlizar 1as gestiones necesarias en la materia,
V. Implementar programas de formacion del personal de la Defensoria,
V. Recibir, registrar y funar a la vistaduria correspondiente |as quejas que e sean presertadas, ¥
i en su caso, candlizar a las personas para su atencidn;
Il Tramitar expeditarente 1o correspondey c
VI Cerificar coplas de 105 documentos ongiRisiue obran en los archivos de la Defensoria,
IX. Coordinar el cumplimiento de 10 obliggiiles de fransparencio, acceso a @ informacién,
pioteccién de datos personales y archive; @8drgo de ia Defensoria, v ‘
X. Los demés aue oor o natuleza di auifRygiones 1o comeseondan % /
RS
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Capftulo il
Del proceso de atencion

Seccién Primera
Disposiciones generales

Arficulo 28. La preseniacion de una queja, en los términos del presente capituio, dara ongen a que se
inicien las acclones legales en aiguna o algunas de las siguientes vias, segln las circunsfancias del caso

De responsabilidad’ aquélla que se rediza anfe ics Comisiones de Responsabiidaces y
Sanciones de Consejo General Unwersitario, o las Comisiones de Responsabilidades vy
Sanciones de los Centros Universitarios o del Sistema de Educacion Media Supetior, en el ambito
de su competencia,

IL. Penal' aquélia que se redliza ante ias autondades competentes en la materia:;
L. Laborat: aquélia que se realza anfe la Oficina del Abogado General, y
IV. Desahogo de la queja aquélia qus se reaiiza ante la Defensoria

anterior, resulan aplicabies, en 10 conducente, 'as disposiciones de mecidas PR
confenidas en la Seccion Tercera del Capitulo IV del presente Regiamento.

Arficulo 30. £n fo o previto en el presente Captuo, se obsevaré o disouesto en ka Ley Grganca e a
Universidad de Guadaiajara, su Estatuto General asi como lo establecido en la Ley de Acceso de las
Mugeres a una Vida Libre de Vioiencia del Estodo de Jalisco, en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifos y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, sus respectivos reglamentos y demds disposiciones oplicables

Aticulo 31. Lo persona fitular de visitaduria correspondiente, en la atencién que reclice como primer
contacto, se regird por los prncipios de igualdad, respeio, impaicialidad, debida diligencia, enfoque
1y especializado, y debido proceso

Seccién Segunda
De la presentacion de la queja

Articulo 32. Las quejas deberdn ser presentadas por escrito Cuando la queja no sea presentada en
forma esciita. el fitular de la visitaduna correspondiente realizard unc entrevisia v elaborard el acta
circunstanciaca que senvir de pase parc 1a presentacion de la cueja

Arficulo 33. Sera competente para recibrr las quejas, la Secretaria de i@ Defensoria, la cual al dia haoil
siguiente de recibida 1o queja, o fumard a la vistaduria conescondiente

Para recibr las queias no se exgiran onos fequisitos que los previstos en este Capitulo y en todo caso
regird la suplencia de la deficiencia de la queja.

s Atliculo 34. En caso de Que @ Qued sea pies

X/ sendlada en el arfcuo anteror, aicha nstanck
\, habiles siguientes a su recepcion, nformando

remifita o la Defensoria denfro de los dos dias
fikemision ala persona qusiosa
" NSRSk A
Av. Juirez No. 10 ce ln Rectoria Ganeral. Piso 5. Colonia Centro C.P 4410
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Atticulo 35. La Vistaauna corespondiente. se excusard de conocer de 1os quejas en las que fenga
conflicto de interés, y en ics que considere que su juicio careceria ce ckjetividad v de neutdlidad En
este caso. solicitard a lo persona titular de ka Defensona, @ calficacion de la excusa y la determinacion
del personal que confinuard atendiendo el asunto Dicha determinacion se hard del conociriento de 1a
personal quejosal

Atticulo 36. Los plazos vinculados con cada una de las vias bajo las cudies podra tromitarse 1o quela
corerdn a partlr del dia en aque se reciba la queja por lo autondac comperente paia conocer del
asunio.

Articulo 37. Al presentar una aueja, se debera aportar la siguiente informacion.

1. Nomore Sompeio 6 1 Dssona oiesuniamente agraviada y sb adserpg

esta informacio
. Domiclio o coreo electiéneo para recibii nofificociones de
agraviada

ocumeron:
Datos que permitan centificar @ la aufordad universtana presuniamente responsaoie. o 10s
" daros de wentificacién de 1 persona presuntamente agresora, segln sed el coso. Sila persona
presuntomente agresora es menor de edad, deberd indicarse el nomore y domiclio o coteo
alectiénico de auienss eierzan ' patia pofestad. futela © guarda y custodia, de contar con
esta informacion,
Los medios de pruena que er su caso offezca la persona presuntamente agIGMACE,

Gyendo & nombre v los datos de localizacion de fas y 10s testigos en caso de que s

huoiera, y

I. Fima aufograla o nueias dgraes eslampadas anfe Ia Presencia ae cos Teshgos

Cuando '@ queja sea pressntada PO UNa 1eiceia Persona. ademas delbera PropoICional su nombore
completo, v domicilio © correo electidnico para recioir nofificaciones

De no reunir los requisitos antes refendos ol momento ce ia presentacion ce la queja, la persona firular ae
la vistaduria corespondiente. requentd a la persona guejosa PaIe que en un 1émino de tres dics hdoiies
los safisfaga, apercioéndola que de no hacero se ‘endid por no presentada, sin pefuicio de que en
©oso de existi indicios de violacion de un derecho universitaric oor parte de una autoridad universitaria,
se valore si se desahoga e oficio el proceso coreseondiente ante la Defensoria

Arficulo 38. En (G5 SQUIGNIES SUPUBSICS, SGIG NECESANIO GUE 1A PSISONa présuntamente agiaviada ratifious
la aueia, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su presentacion”

1. Cuando 1@ quela hupiera sido presentada en forma anonima,
Il. Cuando se hubiera presentado en formag
. Cuando ia queja hublera sido presentad
V. Cuando el escrito carezca de fima o hu

X
HVERSi 24 St en
P88
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Articulo 39. Las comunicaciones anonimas no podran ser consideradas formalmente como queja, ni se
desahogardn oo lo prescrito por el presente ordenamiento

En caso de que se 1ecioa una Guela anonima v la Misma se Trate ce una violacion & un derecho
universitario cometica por una autoridad universitaria. la visitaduna correspondiente deferminard si. por la
natualeza o ia gravedaa del asunto, investiga de oficio © requiere para su tratamiento de ia ranficacion
e iaentificacion ce parte de la persona presuntamente agraviada

Arficulo 40, La quejo podid preseniarse directamente por la persona menor ae edad, o por medic de
sus representanres

Cuando @ queja se presente diectamente pOT fa PETSONA MeNor de edad, @ persona fiular de la
vistaduna deberé dar aviso y notificar el necho o quienes eerzan i pafiia potestad, futela o guarda y
cusiodia. asi como @ Ia Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios v Adolescenves En 1O
serd necesaila la ratficacion ae la queja

Articulo 41. Cuanco la queja presentoca por una fercera persona, involucrg 4 personas menores
edad, va sea en calidoo de persena presuntamente agroviada © col persona presuntamente
agresora o persona fular de a vistaauria coespondiente deberd cor avisg y nofficar del hect
quienss ejerzan 1a patiia potestad, tutela o guarda y cusiodia, asi como a ia Prdsyraduria de Pig
P de Nifias, Nifios v Adolescentes

Cuando 1o queja preseniada por UNG rercera persona Mvolucie o personas menores de edac, en
cdlidad de persona presuntamente agroviada. ‘¢ dueia se tramitard, por 10 que no sera necesaia la
y , rafificacién

| Articulo 42. Cuando por aiguna crrcunstancia no sea posibie eniificar o localizar a quienes serzan I
paria porestad, el o guardo y custodia de la persona menor ce edad o éstos decidan no
comporecer. (@ wstaduna correspondiente cumplra con su obligecién de garantizar el derecho de los

/ﬂsncres a ser representados con la nofificacién que realice a la Procuraduria de Proteccién de Ninas.
Nifios y Adolescentes

T

\_y Articulo 43. Para faciitar la presentacion ce @ queja. ta Defensoria poara propaicionar formalos o

formularios que contibuvan al principio de accasiiidad oara fodos
Articulo 44. La Secretaria debera enfiegar o 1o PESONA gue presente I quela una constancia de su
recepcion. en fa que conste lugar, fecha y hora

Articulo 45. La personc #uiar de la vistaauria, respecto de ia aueia aue reciba deberd analizana v
rediizar 1o siguiente

L. §110s ctos motivo de la quela han 500 realizados enfre pares
\ a) S ko quera s refiere d @ viokacion @ un derecho universiaro, que no Mvolucte Jn acto e
violencio. orientord a 1 persona queiosa Tespecio de las afiemndivas a que puede aoud’

para procurar la presenvacion y proteccién de los derecnos violados
5) SiIo cuefar se refiere @ un acto de viglencig, 1o remiird @ ia Oficina del Acogado General y a
la Comisén Permanente ae R iidaces y Sanciones del Cory’ General

Universitano, para gue procedan o3 ite corespondiente
VBRI 0 i e
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. Silos acos MoTvo ae ia quela han sido frealizados por una aurenidad universiania

@) Cuando se refiera a ia violacién de un derecho universttario, gue no Involucre un octo de
violencia, dard inicio al proceso de cesahogo de ka queja ante la Defensona,

b) Cuando involucre un octo de violencia, 1 remifird a 'a Oficina del Abogado General. a G
Comisién Permanente de Responsablidaces y Sanciones del Consejo General Universtario,
para gue procedan con el fidmite comrespondiente, v dard nicio af proceso de desanogo
de fa gueia ante Ia Defensoria

. St los actos de violencia motive de la queja han sido realizados por un infegrante de la

comunidad universitaria en contia de una persona giena a dicha comunidad, en espacios o

dambitos universitarios la remitird a la Oficina der Abogado General v a la Comisidn Permqr\eme

de Responsabiidades y Sanciones de! Consejo General universitario. barg 2

framife corespondiente

de manera smuttafea

Los procedimientos o que se fefieten los Incisos aneniores podian desahogory
noimetivas oplicalfes o

seglin sea el caso, oof la Instancia competente y conforme a as disposicior
cada case

Articulo 46. Cuando o queja se tumne a @ Comision Permanente de Responsaplidadss ¥ Sanciones de
Consejo General Universitarno, esta procederd conforme a aiguno de ios siguientes supuestos

I Analizard el caso concreto y dependiendo del interes y frascendencia, podia elercer G

facutad de aliaceién y avocarse al conocimiento de asunto,

Conocerd de los asuntos cucndo 'a persona presunfamente agresora este adscnta a

Administiocién Generci o al Sistema de Universidad Virtual, o

. Anglizara el caso concieto y considerando la adsclipcion de la persona presuntamerte
agresora. remitié la aueja o la Comisién de Responsabiidades v Sanciones del Consejo de
Centio Universitario o del Consejo del Sistema de Eciucacion Media Superiol, que conoceré de
Lehnitge]

Articulo 47 La persona tular de 1a visitaduna, dentro de los res dias nablies siguientes a 1a presentacion
de la quea, reqlizora 10 siguente

Remitra en fisco o mediante comeo elechdnico a las autolidaces unversiaras refendas en el
arficulo 45 del presente ordenamiento, el expediente de la queja y/o
I niciard con el desahogo del proceso de aueja ante i defensoria

Articulo 48. Lo establecido en el presente capituo no mita cuaiouier oo derecho que a nomanviocd
universtoria ofoigue o ias personas infegrantes de 1o comunidad aniversiiaria, de presentar de manera
directa ante las Comisiones de Responsapiiidades vy Sanciones comespondientes, 1as solictudes que
conforme a su derecho les correspondan.

Articulo 49. Lo preseniacion de ‘@ queya nfertumpe el féimino de prescripeion de los procedimientos
previstos en i normativicad universitaria.

3?&?5\'
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Articulo 50. En caso de que se reguierc, 1a persona tiular de ia wisitaduna poara reaizar una enrrevisia
con la persona presuntamente agraviada a efecto de apoyara en a presentacion de i@ aueia La
persona bresuntamente agraviada, en dicha enfrevisia, decidrd si se hace acompanal por algun
fomliar o alguna persona de su confianza Sin embargo. en ese suoussio las personas que la
acomparien no pEdIAN Intervenir en la enfrevista

Aticulo 51 La persona Hitulr de la visiteduna, o efecto de no causar victimizacion secundana debera
segur las siguientes pauras de conaucta durante i@ entrevista.

Propoicionar su nompie Y @ dependencic ae su adscriocién y expresar con oertinencia e
alcance de s funcidn y del acompanamiento cue puede ofoigar,

Hacer énfasis en que la unversidad se guia por el principio ae cero folsrancia
e violencia y fiene un compromiso para sancionarios y eradicartos.

Tormer nota de lo que narre la persona presuntomente agraviaca, gengfrido un ambiente fie
confianza pora cue las personas enfrevistadas se sientan esc/m fdes v debidemente

arendidas, /
V. Indicar aue de la entrevisia se generara un informe indenendienteriente de que la pedona
e presuntamente agraVMIaGa decida © N IMrefponer lo quela,
y V. Apstenerse de expresar @ ka persona oresunfamente agraviada © o of Gienas al
~ orocedimiento opinién acerca de la existencia o inexistencia ae viokencia o fespecto de las
posibles consecuencias del procedimiento.

VI Evitar culpar a ia persona presuntamente agraviada por el supuesio acto ae Violencia o sugerr

que 1oao &5 una mala inferpretacién por parte de dichas personas.
VI Serimparcial y evilas expresiones, sean © no verbales, Gue den o enfender que no se ie cree a

1a persona presunfamente agraviada, or elempio, ‘enfendisie mal'. "a poco” no me digas”
'no puede ser' u oras andiogas:
VI Evitar cuestionar por qué s una stuacion ha durado mMucho iemoo no presento 1 quela antes
queé ha tardodo tanto fiempo er presentaria.
IX. Mostrar respeto, generar empatia y escuchar dtentamente '© que dice la persona
presuntfamente agraviada o dare la opcidn de que pueda asenfario por escrifo. En et caso de
que se considere piudente grakar la enfrevsia en audio o video se deberd solicitar o1
consentimiento expreso de ia persona presuntamente agraviada,

X. Recabor en una sola entievista 10s elementos necesarios para presentar i@ quela. $In emoargo
sl persona presunfamente agraviada se encuentra en ciisis emocional, @ persona fular de Ia
Visitaouna pedrd posponer la entievista.

Explicar a la persona presuntamente cgravioda el procecimiento para ia alencién ae casos de
violencia, las dliferentes vias y iesoluciones posioies y
Evitar reaiizar alguna advertencia sobre [as iepresalias que se pueden produci por Interooner ic

usia.

x

f/

Arieulo 52. Er caso e que 1a persona presuniamente agraviada solicite afencion, o en caso de que se
encuente en un evicerte estado de aferaciSn 1 persona fitar de 1a istacuna, deberd procurcr, o
fravés de los personas © dependencias K s para elo, @ prmera atencién psicolégica
{contencion psicolégica) que para fal efecto s

L= 4
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Capitulo V
Del proceso de desahogo de la queja ante la Defensoria

Seccion Primera
Disposiciones generales

Articuto 53. Los procedmienios que s& dinman ante la Defensona serdn preves, sencilos, accesibles,

gretuitos v estaran sujetos sdlo a las formalidades que requlera la infegracion minima necesaria de 10s

expedientes respectivos Ademds, se desahogaran de acuerdo con los orincipios de accesibilidad,
( 'mparcialidad, nmediatez, concentiacidn y rapidez

Articulo 54. Las actuaciones y diigencias se practicardn en dias y horas ndplles. La Defensoria, de oficio
o a peticién de parte, podida habiltar dias inhdbiles. cuando asi lo requiera el OSIV
Articulo 55. Las nofificaciones que se realicen en e procedimiento suridn sus;éfectos e dia en que se

practiquen v 1os olazos comenzardn o correr el dia hdbil siguiente a oquél gn que surtan sus efectos
Todas las noftificaciones dingidas a ias instancias universitarias deberan ser reafzadas por escrifo, bien sea
o oficio 0 por coreo electidnico Institucional

A la persona quejosa poaran las luciones por comeo elect e asi lo
indique en su esciifo de queja; de lo contrario. se e nofificardn en & domicllio procesal que para tar
efecto sefidle En caso de aue no sefiale domicilio procesal, se le nofificard por estrados o por lista que
se publque en i Defensoria

Arficulo 56. En io no previsio en el presenfe capitulo © en el Reglamento Gue feguia el ploceso ae
‘desahogo de queja emilido por la Defensoiia serd aplicable de manera supletoria o establecido en la
ey de la Comisidon Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco v su regiomento.

Anticulo 57. Las quejas que se presenten ante Ia Defensona, as' como @s peticiones acluacionss y
resoluciones que ésta emita no afectardr o ejercicio de ofros derechos © medios de defensa, infemnos o
externos, que pudieran coresponder @ 1 persona quejosa. Nni inferumpirdn o suspenderdn los plazos
previstos para ellos Esta circunstancia deberé hacerse del conocimiento a la persona quejosa. en el
G Bor ol que se admita o se deseche la cueja en cuestion

Atticulo 58. La Defensoria, a fraves ce la vistacuna corespondiente, podid inciar e precedimiento
previsto en esfe capitulo. de oficio. en caso de que tenga conocimiento de la violacion de 10s derechos
universitarios, sin necesidad de mediar queja alguna

Articulo 59. Las quejas sobre presunfas vulneracicnes a los derechos universitanos. gque se desahoguen
) ante fa Defensona, deberén presentarse en un plazo que no exceda de un afic a partir de que hubieran
/ cesade os hechos © de que la persona cuejosa nhubiese fenido conocimiento de 1os mismos.

En casos excepcionales, ia Defensoria podra ampliar dicho plazo mediante resclucidn razonaaa

Atticulo 60. Si en la presentacién ce la queja;
cormisién de un delito, Ia Defensoria lo haré
que se inicien Ias acciones corespondientes. L

RS ]
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De igual forma, cuando exsta i oresuncion de hechos que den ongen a responsabiiidades, la
Defensoria lo nara del conocimiento de la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del
Consejo General Universitario, para su trdmite conespondiente

Seccién Segunda
De la admision y el desahogo de la queja

Aticulo 61. La visitoauria corespondiente, dentio de un reminc maximo de tres dias hdbiles siguientes a
que recba 1@ queja, realizard e examen de admisiblidad. v remitid e proyecto de acuerdo a 1
persona fituiar de la Defenscria para su admision o desechamiento, cuye resultado le serd netficado a ia
oeisona presuntamente agraviada y a la autoridaa universitaria implicada

( Arficulo 62. i ce la presentacion de la queya o se aeducen los elementos minMos para ser admiida,
A\, o Vistaduria le podrd fequelin @ Ia peIsona quejosa que aclare © complemente su queja cuando o
considere necesario, para 1o cua' le O'OYQQ[G un plazo de cinco dias mb\ iacerno. se
desachara por falta de interés

7 acudr.

~Articulo 64. Las quejas fivolas. mfundadas, o noforiamente mprocedentes a jucio de la persona liular
de la DPefensoria, serdn desechadas de plano y podidn dar lugar a os procedmientos de
tesponsapiicad que la norma universiiarics prevé

Asticulo 65. La persona fitular de la Defensoria y las personas titulares de ias visradurias, se excusaran ae

conocer las quejas en s que fengan confiictos de inferés v en las que consideren que su Jucio

careceric-de objetividad y de neutralidac. En este caso, solicitard a su superior 'a calificacion de la

—"&xcusa y la detesminacion del personal que continuard atendienco el asunto Dicha deferminacion se
hara del conocimiento de la persona quejosa.

Para efectos de 1o estableciao en el panafo anterior, el Consejo General Universitario sera consicerado el
supetior jerdrauico de la persona titular de la Defensotia

Atticulo 66. Las partes podign solcitar la recusacion de la persona tuiar de la vistadunia
correspondiente. cuando se consicere que su juicio podria estar viciado por carecer de objefividad ©
por tener un interés personal en e asunto Estas solicitudes seran resusltas ce Inmediato por o persona
fitular de la Defensoria. quien determinard, de ser fundadas, la nueva vistaduna que conocerd de la
queja fespectiva

Asticulo 67. Cuando se preserten vanas auejas Por Ios Mismos acfos u omisiones aliibuidos a una misma
autoridad universitaria, la persona fitular de la Secrelaria nformard de nmediato de este hecho a la
oersona thular de la Defensorla., @ fin de que ésta decrete la acumulacion de los asuntos cuyo Témite se
encuenire en proceso. en un solo expediente, s.empg_;e no hoya concluido lo efapa de investigacion

en [os procescs @ acumuiar En los casos en procedente la acumulacion se infegrara el
expediente mds reciente al de mds anfiguedad

¢ 1 Rectona Gencral. Piso . Coloma Cenro
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Atticulo 68. Silos actos que mofivan la queja viclentan simuttaneamente derechos humanos y derechos
universitarios, la Defensoria infervendrda sdlo en su dmbito ce comperencia, de conformidaa con este
ordenamiento.

Seccion Tercera
De las medidas precautorias y cautelares

Atticulo 69. Los auronidaaes universiianas estan obligades a analizar 'as medidos precautonas ©
cautelares que la persona Truiar de la visitacuria solicite, y a imponer 1as que procedan, a efecto e
evitar ia consumacién de hechos ineparables © @ produccion de daios de dificil reparacion

Aticulo 70. Los medicas precautonas o cauteiares que podidn ‘mponeise por as autondades
unversitanas. dependiendo de '@ uigencia. la gravedad, ia frecuencia, la posicion ce poder, fa
plobable recurencia de 1a conducta denunciada, y la inminencia del tiesgo, son las

. Cuando se trate ae un abajador universitario, Ia sepCIacion Provisig) el cargo, comisiéryo
empleo,
Il. Cambio ae cependencia, norario, tumo, grupo o plantelsede,
1. Apercibimiento a la persona presuntamente agresora para que cest
L ¥ evite fodo contacTo con 1a pefsona presuntamente agraviada;
V. Garantia del goce de sus derechos universitarncs;
V. Apoyo Gcadémico. psicologico. médico. juridico o cualquier oo necesario,
VI. Pronioicion excresa de profefr amenazas, infimicar, o llevar a cobo acciones aaversas en
contia ce la persona que presenta ja queja;
VII. Dar parte @ las instancias respensables de la segundad publica, y
VIIl. Cudlquier ofra medida que se considere conveniente a juicio de la persona fitular de la
Defensoric

la conducta denunci

- Estas medidas orecautorias o cautelares deberar nofificarse ¢ i persona presuniamente agresora, a ia
persona presuntomente agiaviada y @ ' persona fituar de 1o dependencla de adscripcion de la
persona presunfamente agresora

Asticuio 71. Las medidas precautorias o cautelares, a solictud de la persona fitular de 1a vistaauria,
hacerse extensivas por la autoridaa competente, en favor de ofias personas relacionadas con
los hechos

Seccién Cuarta
De la investigacion

Atticulo 72. Bl periodo de mvesigacion Iclurd i notficacion a o autordad d que so sefiaia como
tesponsabie, s diigencias de ndagacién y el peroco de oftecimiento de prusba

Articulo 73. La persona fifular ce la vistoauna depeien ar a la autolidad universitaria que se senala
como responsable. el dia ndbil siguiente a la adreig e la queja. a fin de que en ejerciclo de su

derecho de defensa nnda un informe por esciito el mina de cinco dias hdbiles sobre la situacién

clanteada 7
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En caso de que la complejdad de: asunto lo amente v la autoridad universiana lo solicite, este plazo
podid protogarse por hasta fies dias habiies adicionales, a juicio de 'a persona fitular de la vistaduria
que conoce del asunfo, previa solicitud escrita y motivada de 1o auforidad. e érigano de gobiemno o &
personal Involuciados.

En caso de que el informe no sea renddo en @1 témino previsio, se tendran por ciertos los hechos, saivo
prueba en contiano,

Aticulo 74. Lo vistaduna que conozca de la queja, debera ievanial acta cricunstanciada de as
dilgencias de Indagacién que rediice durants la etaoa de investgacion

Arficulo 75. EI penoco de ofrecimiento de pruebas sera de cinco aias hdbues. contados a partir ce la
notificacién del acuerdo que recae a la recepcién del Informe de la autoridad universitaria Involucrada.

Seccion Quinta
De la conciliacion

Atticulo 76. La visiiadiuria respectiva en cualquier momento, a partic de ' adinision de la queja y nask
anfes de que se dicte la fresolucion por ia persona titular de la Defensoria, escushando las posturas de,
autordad universitana y 1a persona presuntamente agraviada, gestionard un alserdo entre elk
ferninar con el conflicto pianteado.

De maneta expresa, quedan excluidos de sometelse a la conciiacion, 10s siguienies casos

Viokaciones graves d 0s derechos universtanos,

. Aquellos asuntos relacionados con actos de violencia en donde ko persona oresunfamente
agraviada sea menor de edad.

. Cuanco los actos sean de naturaleza sexual. ©

€ se afecten derechos de terceros.

Articulo 77. De llegarse a un acuerdo e cumplimiento entre las pares durante el procedimiento, ia
persona *ular de la Defensoria analizard los acuerdos alcanzados y en su caso. emitiid una fesolucion
en ia que consten los acuerdos v el plazo en que deberdn elecutarse

En caso de cumpimiento de la resolucion, el asunto se aard por temminaao. $ise Incumple d fresolucion,
1a persona fitular de Ia vistacuria confinuara con el procedimiento de queja corespondiente asentando
10§ hechos ocuridos.

Articulo 78. De no lograrse la concilacidn por ia via del acuerdo entre 1as paries, se aeberd confinuar
con el gesahogo del procedimiento hasta agotarse cada una de las etapas previas a ka resolucion

x%;»

Sex ja
De las resoluciof a Defensoria
1
Arficulo 79. Cuando la queja haya sico admifiaa y L, nculcc‘én o hubiers sico factible. se reaizara la
IHVE'SHQGC\DI'\ corespondiente y la persona fw)ﬁgl fensoria emitird ka resolucion correspondiente
que contendrd, er su caso, la recomendaciamgn

oridad universitania respor\sab /
43 Fax 31.
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Articulo 80. Cerrado et periodo de nvesTigacién ia vistaauria que ha realizado la indagacion respectiva,
realizard la valoracion concatenada de los pruebos presentadas por kas parles y los documentos que
oblen en el expediente, bajo principios légicos v legales

Articulo 81. Las resoluciones que emita la persona tirular de la Defensoria deberan estar debidamente
fundadas y motivadas conforme a derecho. Las recomendaciones no tendidn cardcter vinculatorio ni
imperativo y por tanto, no podrdn anular modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contia los
que se hava presentado [a queja

Las resoluciones gque emita la Defensoria poaran inclurr meaicas reeducativas para los panes y ceberan
darseles o conocer. a través ¢e comunicacion personal, en los *éminos del articuo 85 de este
ordenamiento

Articulo 82. Las resoluciones fomadas o la persena titular de la Defensoria no o
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que se le hubiera solicitado una medida precaurona o cautelar hubiera

circunsiancia se hara nolar en la recomendacion que emita la Defensoria i i
unwversiraria competente, para que realice ias Inveshgaciones corespondiel
aso, las responsabiiidades a que haya lugar
4 Adiculo 84. La aulordad universtana esta obigada o responder a la persona filuiar de 1a Defensoria,

dentro de los diez dias hdbies siguientes a la nofficacién de la resolucion, si acepta o no la
recomendacion que en su caso se emita

4 En caso de aceplarse la recomendacidn, la autoridad universtania deberd acieditar, a la persona tituiar
de lo Defensoria, dentro de los quince cias habiles siguiente a ‘a aceptacién, que cumplié con o
establecido en la recomendacion.
Cuando la recomendacion eminga no sea aceotaaa, el destinatario deberd, en e piazo sehciado en el
primer pérrafo, fundar y mofivar dicha negativa, de no hacerlo. la persona fituiar de la Defensoria remitirc
@ Informe corespondiente a la Comisién de Responsabildades y Sanciones del Consejo General
Universitario, para Gue cite a comparecer a la autoridad universitaria, a efecto de que explique ef motivo
de su negativa. Del resuitado de esta comparecencia la Comision de Responsabilicades y Sanciones
del Consejo Generar Universitario, Informard a la persona fitular de la Defensoria para aue lo infegre al
expediente comespondiente de la recomendacion,

solicitadas por los personas antes sefialadas, analizard la peticidn y resolverd si son de entregarse o no

En Ios COSOS en que 10 Persona PIeSUNa
descendente en cualquer grado o calate;
conviccion en ur procedimiento jurisdiccid
ventiloda anfe 1 propia Defensoria. esta ditims
S

ssggroviada © sus familres en linea Gscencente o
"'4 psta e segundo grado. ofiezcan como medio de
LRI cruebas o constancias que mjegraron la. quela

4¥leqara dichos docurnentos

—
Atticulo 85.- La Defensoria no estard obligada @ entregor ninguna de sus prusbas a la autondad
unwersttaria a ta cual diigié una Recomendacion o a aiguna fercera persona. §1 dichas pruebas e son

O / i
"Av. Juirez No. 976, Edificio de la Rectona General. Piso 5. Colomia Centro C.P 44100 )
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Ei presente regiamento entrara en viger of ofia siguiente de su publicacion en La Gaoefa
de fa Universidad de Guadaigjora

LOS Qsunfos que se encueniren en ramiie O que se presenfen nasia antes de Ic efeccin de 1
persona htular e ta Defensoria de fos Derechos Universirarios, se desanogoran conforme @ las
C disposiciones aplicables con anferiondad a ia enfrada en vigor del presente regiamento

SEGUNDO Lo Comision Permanente Eiectoral, fenard un piazo ae 15 dids hdpiles Conracios @ parmr
de lo pusicacion del presente Regiomento para emitr 1 Convocotaria pard fa eleccién def
\ Hituicr de 1o Defensoria de fos Derechos Universifarios

>
Y

Poi Gnica ocasion, a persona fituicr de o Defensona de ios Derechos Universifronos entrarg en
funciones o parts ael prmero de enero de 2019 y Qurard en el cargo hasta & 31 d de
2025

-

TERCERO Lo persona tituiar de ia Defensona, comiard con un piozo oef qunce dias nabiies
Nfados ¢ parti de su eleccion, para presentar a 1 persona titulor de fa Rectoric General, ias
"BINCIS PAra 10 ciesignacion de fas personas tiftiores ae las visifadurias

UnQ vez recudas 1as propuestas, 1o persona Tiruiar ae io Reciona Generat tenard un plazo de

% quince dias hdibiles pOra NOMOIar & Ias Personas fituiares de fas visitadurias

L0s personas tiulores de 10s visitadurias entraran en funciones a parlir de que 1a persona fituidr de ia
Rectoria General las nomire v durardn en el cargo hasta ei 31 de mayo de 2026

CUARTO ia persona fiftular ce fa Defensona tendra un piazo oe hasta ciento veinte dias naturales
formulacion de 1 reglamentacion del proceso de desatogo de quei

QUINTO Los proceaimientos que versen sobre presunias viclaciones de derechos universifarios o

ocfos ds violencio cometidos por infegrantes de fa comunidaa universiana o auforidades

unwersitonas, que se enouentien en émite al momento de fa enirada en vigor del presente

/ Reglamento, se cesahogarGn conforme @ ias normas aplicables en el momento det inicio de 105
mismos, Lo anferior, sin peruicio de que a fas Personas presuniamente agraviadas se Jes procure fa
atencién psicoldgica  juridica, medica 0 de trabajo social, segun io defermine la visitaduria
corespondiente

UARTO. Se opiusta e! Profocolo Universitario del Proceso de Afencién para los Casos de Violacion @ Ios
Derechos Universitarios, incluidos la Violencia, el Acoso y el en los teminos el
-~ documento que como Anexo *A” se acompania al presente dictamen

QUINTO. La Defensoria de los Derechos Universitarios contard con los siguientes puestos

L Un Defensor de los Detechos unrveyswfono?» St
. Tres vistadores,

u un Secretario; !
IV, Dos Auxlires AJMINSIOINGS V' suncasine ot sukpune /
Dos Auxliares Operatvos B N\

Paga 38 4 40
A Juarez \o. 976, Edifiio de la Rectoria General. Pisa 5. Colonta Centro C.2 44100
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SEXTO. La Defensoria ce ios Derecnos Universtanos confard con e presupuesto que para fal efecto sea
establecido en el Presupuesto ce Ingresos y Egresos 2019 de la Universiaoc ce Guadalajara

SEPTIMO £l presene dictamer enfrara en vigor al dia siguienfe ce su publicocion en ‘Lo Gacera ae '@
universidad de Guadalgjara’, una vez aprobado por el Consejo General Universitario

QCTAVO. Ejgcitese el presente dictamen en ios 1éiminos de ia fraccion Il ael articulo 35 de la Ley Orgdnice de la
universidad de Guadalaiara

Comisién de Hacienda

Dra, Rutr Padila Mufoz

Itrar. Rosa Mana Orteg ancnez

.

-

p //Clﬁarros Djlémsﬂo Carmona

s

Suprema Come de wusfcia de la Nacon [2013) Principio Pro Persona  Mexico. verson felectonica recuperada de
n g i ;_PInci o pd & 15 e uio ce 2018
*Oficina del Omibudsman v do Sarvicios de Ias Naciones Unicics,
" PHp Jfwwe.un o1g/es/ombUTsMan/iags s 1
Siia Meza, Juan. L exponsion de 103 0erochos en sede unwersaNa, ar Vega y Leon, Saivador v Revnoso Castilo, Caos (cooras! “Defersa
Pagine 39 ae 40

e los Derechos Unvorsitario® Unersidiad Autnoma Mefropaitana, México, 2014, pag /
Av. Suarez No. 970, Edificio de la Rectoria General, Piso 5. Coloma Centro C.P. 44100
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* idom.
* Conferencia Regional sobre Ecucacion en Derecnos Humanos en Aménoa Lating v ef Caribe, organzada por i Organizacin o6 los
Nocones Undos paro ia Foucacion. la Cienci y (@ Cullura (UNESCO). fa oficna de (a Afa Comsanada e las Naciones Uncas paia los

hos Humanos (CHCHR) v ef gooiemo do Méxco Mexico, cel 28 de noviermbre of 1° do diciemicte de 2001,
“Washinglon, D.C., Organizocion Paremencona de la sam Oficina Reglonal para \ai Ame(icm o Orgonzag X
(2002) ntorme  mur violenciat sord en RECUPETTO pag

w

*Organzacién de ks Nacones gy 15981 e 6 5 Cuorto Converercio MR oo 1 b 15,08 Sepfierbre de 1995
Recuperado e 16 de Juno de 2018 de .
“* Décima £poca. Registo: 2006092 Instancia: Primera Sk Tipo de Tesis. Junsprudencic. Fuenter Goceta del Semanario Judicicl de o
Fesgranian L6105 A 0 2014, Tomo . Ve Consrueional Teas 61, 2472014 (106 Pogns 497

*Gffsanizacion Mundic de 1 Salud. (2002). Infegrating gender perspectves info he work of WHO, Suza: Versidg slectionica recuperada
) n 2 173FC5008494D5. #sequence=1 e 15

o de 2018

iayobre, P. (2007) o i . na o Fllosofic, Revisa Venszoiana de estudias sobre la mue:
L sscronica recuperada do i, I Jscielo.phoTpid=5131 ol 14 ce

 Onganzacion ce ks Nacones Uncics, United Nallons reke anc works agentcy for paestine refugees in The near oasl. Workng wih gendes
162152 paf el 14 d Julo de 2018
OO NGTeRG pIa Proveni Y Eraicor a Vikncio conto s Myores (Conavm). (2016 ineas o comrioacisn rers por o 0

de lenguaye nchyente y o SexSIO. b.
v Soace magan 24887 Ioncia Tioaes Calegiacs de Cicuto Tpo d Toss, Aaca Fusnle Semonaro kool ce
Fegerae6n  su Goceta. Tomo X4VI, Noviembe ce 2008, Mafarle) Comn Tesl: L150.4.36 K. Pdginar 1316,

* Décima Epoca Regishio 2011298 Instancic Trbundles Colegiados do Cicuito Tpo de Tess Jutsprudencia Fuente Gacela ciel
Semanar skl de o Fecsracion. Lero 26, Moro s 016, Tomo | Marerl, Comin. Tes: R4l J2 1001 Pager 1639
~ Real Acaderia g

el 17 de o de 2018

irecto en revision 992/2014
™ Orgonizaciér para la Cooperacién y el Desaralio Economio. 1a gesfon o fos conficlos de rfereses en of oo publco Velmn
e\ecnmx:a recuperack:

TEDDCB6FFA &l 17 dle Juio de 2018
3564 helorcio: Heno 10 o Tess. prLcencio. Furior oteld defSemancand e o6 1 Faderacin
1, Maretols), Comin. Tesis P.J. 3212016 (10a.) Paginar 5

- Décma Epoca. Reglstio:
Loro 38, Enero de 2017, Tor

-
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