UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSE]O GENERAL UNIVERSITARIO

Oficio No. V/03/2019/1082/

Mtro. José Alberte Castellanos Gutiénez
Rector del Centio Universitaro

de Ciencias Econdmica-Administrativas
Universidad de Guadalajara
Presente

En cumplimiento a lo establecido por & articulo 35, fraccién I, y 42, fraccion |, de la Ley Orgdinica de la
Universidad de Guadalgjarg, adjunte al presente nos permifimaos remifir a sus finas atenciones, para su
gjecucion, el dictarmen emitidc por la Comision Permanente de Educacion, aprobade en o Sesién
Extraordinaria del H. Consejo General Universitaro efectuada el 26 de marzo de 201%:

Dictamen Nuam. 1/2019/159: Se crea el programa académico de la Maeshia en Resolucion de
Conflictos, de lo Red Universitariq, feniendo como sede al Cenfro Universitano de Ciencias
Econdmico Administrativas, a portit del ciclo escolar 2019 B~

Lo antetior, pora los efectos legales G que haya lugar.,

Atentame (1 e
"PIENSA Y TRABALIA
Guadalajarg, Jal., 27 dg

¢.c.p. Dra. Sonia Reynoga Coregdn, Coordinadonn Genera Acadérnica,

£.0.0, Mita, Soria Brisefo Montes de Con, Coorgingdong General de Recursos Humanos,
c.c.p lic. Roberto Rivas Montel, Coordinador General de Contral Escolar.

<.c.p Minutado

JAPR{JAIHRGsy
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iy UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RECTORIA GENERAL

No. V/03/2019/879/

Miro. José Alberto Castellanos Gutiérrez
Rector del Centro Universitano

de Ciencias Econdmico-Administrativas
Universidad de Guadalaijaro
Fresente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que en el gjerciclo de las alrbuciones que me
confiere &l Uiimo pérafo del arficule 35 de la Ley Crgdnica, v debido a la necesidad de publicar la
convocataria, AUTORIZO provisionamente el dictamen emifido por la Comisidn Permanente de
Educacion del H. Consejo General Universitario, en fanto el mismo se pone a consideracion y es resucho
de manera definifiva por el pieno det H. Consejo General Universitano en su proximna sesion, a saber

Dictamen Nam. 1/2019/159: Se crea &l programa académico de lo Maestria en Resolucion de
Conflictos de lo Red Universifarla, feniendo como sede al Cenfio Universitario de Ciencias
Econdmico-Adminishativas, a partir del cicle escolar 2019 “8".

Lo anteriorn, para los efectos legales a que haya lugar,

Atentamen
"PIENSA Y TRABA

... Dr. Corios Min Moreno Arefano, Viceecior Bjocuivo, RECTORIA GENERAL
c.c.p. Dra. Sonia Reynoga Olregon, Coordinadon Generd Acodémica.

c.c.p. Mira, Sonia Brisefio Montes de Cca, Coordinadon Gencial de Recursos Hurnonos.

©.Cc.p. Ue. Reberto Rivas Montlel, Coondinadicr Generet gde Conrel Escolar,

¢.c.p. Minutexlo

JAPRJAIMROsY
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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A esta Comision Permanente de Educacion ha side turnado el dictamen 227/18, de fecha 29
de junic de 2018, en el que el Consejo del Centro Universitaric de Ciencias Econdmico-
Administrativas propone crear el programa acagémico de la Maestria en Resolucién de
Conflictos, v

Resultando:

1. Que el contexto socicecondmico y politico gue acompana @ la justicia altfemativa en
México y su reciente aplicacion, justifica la necesidad de desarrollar propuestas
académicas en el nivel de posgrado que permitan la especializacion de profesionistas en
el dmbito de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC). A partir del 2009 se
aprueba la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco; con €llo, se identifica la
necesidad de que intervengan nuevos actores en la solucion de conflictos con perfiles
académicos, habilidades y aptitudes que faciliten la comunicacion entre las parfes parg
contribuir a la solucidn de controversias en materia legal, Asimismo, se identifica
necesidad de un estudio sistemdtico e interdisciplinar con nuevas lineas de investigacion
que andlicen el desanollo de los procesos que generan estas medalidades de solucién
de conflictos, asi como sus alcances y limitaciones. Con base en [0 anterior, se presenta la
propuesta de creacion de la Maestria en Resolucion de Conflictos (MRC). \

2. Que los métodos de solucidn de conflictos: mediacion, conciliacion, negoclacion v
arbittgje requieren de una formacién especializada e infegral que abarca diferentes Qreas
profesiondles y del conocimiento. Por este motivo se reconoce el cardcter interdisciplinar
de este programa de mgestria en el que intenvienen aspectes jurdicos, econdmicos, v
sociales que involucra  aspectos  psicologicos, legales, socioldgicos,  culturales,
instituciondales y de la economia dei comportamiento de ios agentes involucrados en el
conflicto. Por ello, el aprendizaje desde diferentes perspectivas disciplinares y su abordaje
friansdisciplinar es importante para sustentar los métodos alternativos de resclucion de
conflictos, propios de a Justicia Altemativa.

3. Que la propuesta académica que se presenta privilegia el abordaie fransdisciplinar
pretendiendo que los profesicnales, independientemente de la licenciatura de egreso,
estén interesados en formarse en el gjercicio de los Metodos Altemnos de Solucién de
- Conflictos v que desarollen Ias bases tedricas, con el sustento legal, metodoldgico v

préctico de esta formacion.
N
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4. Que en México la adopcion de los MASC, asi como la formacion de recursos en esta
dreq, es reciente. En Jalisco existe actualmente la fornacidon academica mediante
dilomados en Derechos Humanos; Justicia Altemativa y Mediacién de manera
independiente, Distinto a la Maestria de reciente creacion en el Centro Universitario de 10s
Valles, esta propuesta considera el aspecto econdmico que, se [econoce, es
fundamental porgue los individuocs optimizan sus opciones al momento de gesfionar un
conflicto. La propuesta curicular del CUCEA ademds de cubrir con el perfil de mediador y
el conocimiento de Ios métodos de solucion de conflictos, presenta un enfoque integral,
lo que implica la naturdleza del fendmeno del conflicto, asi come ias implicaciones
econdmicas que inciden en los actores, lo Gue permitird tener una cobertura tanto tedrica
como préctica al contar con el cenfro de mediacién al interior de este centro femdtico.
Esta situacién favorece al maestrante para gue pueda desarroliar cualquiera de los dos
enfogues fanto profesionalizante como de investigacion segun sea la linea de generacion
y aplicaciéon del conocimiento vy la orentacion elegida en este programa. En virtud de que
la malia curricular considera tépicos con énfasis en el andlisis cuantitativo (teoria de juegos
y la metodologia de la investigacién cuantitativa) vinculade al entomo econdmico, social
y psicoldgico en que se geneia el conflicto fanto desde la esfera macroeconomica
como microecondmica al interior de las organizaciones,

5. Que con el fin de contar con resultados en el mediano plazo se prievén convenios parg
trabaijar, desde la creacion de este programa, con ¢l [nstituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, con ¢l Centro de Mediacidn del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas (CUCEA) de reciente acreditacion, v con los Centros de
Mediacion existentes en el Estado de Jalisco, de los cuales se tiene el registro actual de 39
Centros plablicos y 106 privados. \(
B
6. Que el Cento Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas a través del Y
Departamento de Ciencias Sociales vy Juridicas, v con el apoyo de la Division de |
Economia y Sociedad, ha disenado esta propuesta académica en el nivel de posgrado,
lka cudl surge a parir de cubrir una necesidad urgente en virtud de la ausencia de
programas académicos que atiendan los requerimientos de instancias de mediaciéon o
nivel local y regional. o~

. 7. Que la planta académica que atenderd el programa se conformard por académicos de\

“r. areas profesionales afines al posgrado. Las dreas de especidiizacién de la planta
“académica permitirdn cubrir el dmbito juridico, psicoldgico, social y econdmico que se
“requiere para la apiicacion de los MASC, ademds de la afinidad con las lineas de
investigacion de la Maestria.

—()//
!
B e \'.‘
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8. Que el Colegio del Departamento de Ciencias Socicles y Juridicas le extendié al Consejo
Divisional de Economia y Sociedad y éste, a su vez, al Consejo del Centro Universitaric del
Centro Universiiario de Ciencias Econdmico Administrativas, a propuesta de creacién de!
programa académico de la Maestia en Resolucion de Conflictos, aprobado mediante
dictamen 227/18, de fecha 29 de junio de 2018.

9. Que la planta académica de la Maestria en Resclucién de Conflictos se infegra por 9
profesores de tiempo completo con grado de doctor; y 7 son miembros del Sisterna
Nacional de Investigadores.

10, Que los lineas de generacion y aplicacidén del conocimiento, relacionadas con el
desarrollo del prograrma educativo, son las siguientes:

a. Gestidon y aplicacion de métodos de solucion de conflictos;
b. Ormganizaciones y conflictos vy,
c. Derechos humanaos en el contexto de la economia global.

11. Que el objetivo general de la Maestriia es formar recursos humanos especializados en la
resolucion de conflictos atendiendo el método altemo en funcidn del procedimiento,
materna vy especialidod enunciativa que se generen en Instifuciones socidles y
econdmicas.

12. Que los objetivos particulares:

a. Impulsar Ia formacidn de recursos humanos kajo las nuevas tendencias mundiales y
nuevas exigencias del pals, capaces de atender controversios g paric de un
conocimiento positivista del derecho y una atencién fenomenoldgica del conflicto;

b. Coniribuir al desarclio de una cultura de 1a paz medianie la gestidn de proyectos que
favorezean vinculos en 1os sectores pabiico y social, y

C. Generar conocimientos sobre el manejo y resolucion del conflicto en  diversas
instituciones y organizaciones a parir del andlisis econdmico y social.

Todo lo anterior, con el propssito de incorporar los MASC en a mejoia de la eficacia y
eficiencia de resolucion de los conflictos que se generen en [a empresa e instituciones
sociales come la familia, el dmbito educativo v de la salud entre otros, propiciondo un
incremento en la capacidad de respuesta ante los conflictos en términos de tiempo vy
costos acorde a las condiciones imperantes en el entorno.  Asimismo, gue contribuyan
al desarollo del sector productive por su incidencia a nivel de organismos publicos y

privados.
N f\/ /@V_/
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13. Que el perfil de ingreso del aspirante a cursar la Maestria en Resolucion de Conflictos,
deberd mostrar interés por el conocimiento del derecho para resolver problemas
concietos de orden juridico e interés por las relaciones interpersonales. Poseer capacidad
de didlogo, expresion verbal y escrita, frabajo bajo presion, capacidad para trabajar en
equipo; asi como una actitud académica parlicipativa, responsable, propositiva y de
CONSENso.

a. Contar con titulo de Licenciatura en dreas afines a las Ciencias Socicles o
Econdmico Administrativas, aunque esto no limita la posibilidod de aceptar
aspirantes de otras formacionss profesionales; y

b. Lecto-comprension de un segundo idioma.

14. Que el egresado de la Maeastria en Resolucidn de Conflictos estard capaciado para:

a. Contar con los conocirmientcs necesaiios conforme a derecho para implementar 10s
Métodos Altermnos de Solucidn de Conflictos (MASC);

b. Contar con conocimientos y habllidades de los campos econdmico, socio cultural y
psicologico, aplicables o los MASC;

c. Elercer un pensamiento critico y analitico;

d. Actuar con compromiso social y principios éticos en pro de la cultura de la paz;

e. Gestionar el mecanismo apropiado para elegir el procedimiento iddneo de resolucidn

de conflicto; :
f.  Contar con habilidades para comunicarse asetfivamente; \{
g. Contar con habllidades para el manejo de situaciones de conflicio entre los agentes | |
involucrados, v
h. Capacidad para relacionarse con imparcialidad ante  diferencias  étnicas  y/o
culturales.

<

15. Que la Maestia en Resolucion de Conflictos es un programa  profesionalizante de
modalidad escolarizada.

16, Que los programas de posgrado son de Ia Universidad de Guadaigiara vy los Centros
Universitarios podrdn solicitar a 1a Comisién de Educacién del H. Consejo General
Universitario, ser sede, y se autolizard o apertura siempre vy cuando cumplan con os
requisitos v criterios del Reglamento General de Posgrado.,

‘\, —
Eft virtud de los resultandos antes expuestos y N N j<{‘>/—/
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Considerando:

.  Que la Universidod de Guadalgjara es un organismo publice descentralizado del
Gobiemno del Estado de Jalisco con autonomia, personalidad juridica y patimonio
propio, de conformidad con o dispuesto en el arficule 1 de su Ley Orgdnica,
promulgada por el Ejecutive local el dia 15 de enero de 1994, en ejecucion del
decreto No, 15319 del H. Congreso del Estado de Jdlisco.

.  Que como lo sefalan las fracciones I, Il y IV del arficulo & de la Ley Orgdnica de la
Universidad, en vigor, son fines de esta Casa de Estudios la formacion y actualizacion
de los técnicos, bachilieres, técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demas
recursos humanos que reguiere el desarolio socioecondmico del Estado; organizar,
realizar, fornentar vy difundir la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; v
coadyuvar con las autoridades educativas competentes en o orientacidn y
promocion de la educacion superior, asi como en &l desarrolio de la ciencia vy la
tecnologia.

.,  Que es atibucion de la Universidad realizar programas de docencia, investigacion v
difusion de la culturg, de acuerdo con los principios y crientaciones previstos en el
ariculo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la de
establecer los aporfaciones de cooperacidn y recuperacion por los senicios que
presta, tal y como se estipula en ias fracciones I y Xli del articulo 6 de la Ley Orgdnica
de la Universidad de Guaddalgjara, N

V.  Que de acuerdo con el ariculo 22 de su Ley Orgénica, la Universidad de Guadalgjara
adoptard el modelo de Red para organizar sus actividodes académicas v
administrativas.

V. Que es atribucion del Consejo General Universitario, conforme 10 establece el articulo
31, fracciéon Vi de la Ley Orgdnica vy el articulo 39, fraccidn | del Estatuto General crear,
supiimir o modificar careras y programas de posgrado vy promover iniciativas y
estrategias para poner en marcha nUevas carneras y posgrados.

V. Que conforme 1o previsto en el arficulo 27 de la Ley Orgdnica, el H. Consejo General
Universitario funcionard en pleno o por comisiones.

X\/
4
VI Que es atfribucidn de la Comisién de Educacion conocer vy dictaminar acerca de las
;.. propuestas de los Consejeros, e Rector General 0 de los titulares de los Centros,
" Divisiones y Escuelas, asi cormo proponer las medidas necesarias para el mejorarmiento
- de los sisternas educatives, los criterios de inncvacion pedagdgica, la administracion
acadsmica vy las reformas de kas que estén en vigor, conforme lo establece el articulo

85, fracciones | y IV del Estatuto General. /_/
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Que la Comision de Educacion, tomando en cuenta las opiniones recibidas, estudiard
los planes y programas presentados y emititd el dictamen corespondiente -que
deberd estar fundado y meotivade- v se pondrGd a consideracion del H. Consejo
General Universitario, segun (o establece el arficulo 17 del Reglamento General de
Planes de Estudio de esta Universidad.

VI, Que tal y como lo prevén los articulos 8, fraccidn |y 9, fraccion | del Estatuto Crgdanico
del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, es atiibucion de la
Comision de Educacion de este Centro dictaminar sobre 1o pertinencia y viabilidad de
las propuestas para la creacion, modificacion o supresion de careras y programas de
posgrado a fin de remitilas, en su caso. al H. Consejo General Universitario.

X, Que los criterios vy lineamientos para el desarrcllo de posgrades, asi como su
oiganizacidn  y  funcionamiento, ademds de la  presentacion, aprobacion y
modificacion de sus planes de estudio, son regulados por el Reglamento General de
Posgrado de la Universidad de Guadalajara y. en especial, por los articulos 1, 3, 7, 10y
del 18 al 28 de dicho ordenamiento.

Por lo antes expussto y fundado, esta Comision Permanente de Educacion tiene a bien
proponer al pleno det H. Censejo General Universitario los siguientes

Resolutivos:

PRIMERO. Se crea el programa académico de la Maestria en Resolucion de Conflictos, de la
Red Universitaria, feniendo como sede al Centro Universitario de Cienclas Econdmico -
Adminisirativas, a partir del ciclo escolar 2019 "B,

SEGUNDO. £l programa académice de la Maestia en Resolucion de Confictos es un
programa profesionalizante de modalidad escolarizada y comprende Ias siguientes dreas de

formacién y unidades de aprendizaje: ‘\//
Pian de Estudios \

Areas de Formacién Créditos %
_Areal de Formacién Bdsico Comun Obligatoria 35 32
Area de Formacion Bdsico Particular Obligatoria 28 26
Area de Formacién Especializante 21 20
Area de Formacién Optativa Ablerta 24 22
Total: 108 100
Péginag & de 10
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AREA DE FORMACION BASICO COMUN OBLIGATORIA
Horas Horas Horas

3 L -
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA! AME | totales Créditos Premrequisifos
Marco regulatorio de los
Métodos Alternos de Solucidn de CT 48 64 112 7
Conflictos

Elementos socioculturales en los

Métodos Alternos de Solucidnde | CT 48 64 112 7
Conflictos

Derechos Humanos y Cultura de or 48 64 112 7

la Paz
Teora General dei conflicto C1 48 64 112 7
Negociaclén CT 48 64 112 7
Total 240 320 560 35

AREA DE FORMACION BASICO PARTICULAR OBLIGATORIA

. .| Horas | Horas | Horas
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA! AMI | totales

Créditos | Prerrequisitos

Elementos sociocuturales

Teoria y técnicas de an los Métodos Allemos

comunicacion en el conflicto cr 48 o4 12 / de Solucién de Confictos
C ﬂ'CT . d I Elermeantos socloculfurales
onflicto y manejo de las 1 los Métodos Alt
emociones ol 48 64 112 7 det; Solucign de Cor?flrilg:fa;s
Tecria de juegos aplicada ¢ los Teoria @ |
Métodos Alfermnos de Solucibnde | CT 48 64 112 7 del ?Ir.we,;ra
Conflictos e contlicto
Hermenéutica y argumentacion
|uridlca CT 48 &4 112 7
Total 192 256 448 28

N i
3
x_\\%
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. Horas | Horas | Horas I .
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo® BCA! AME | totales Créditos | Prerrequisitos
Seminario de investigacion S 48 64 112 7
, . . Marco reguiatono de (os
Mediacidn, congiliccion y o1 48 &4 112 7 Métados Altencs da
proceso de resclucion Solucion de Conflictos
Mar;o reguigtons de los
Arbitraje y proceso de resolucion | CT 48 64 112 7 goctodtos Aliermos oo
Total 144 192 336 21
AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA
. Horas | Horas | Horas - .
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo® BCA! AMPE | totales Creditos | Prermrequisitos
Optativa 1* CT 48 80 128 8
COptativa II* CT 48 80 128 8
Opfativa lll* CT 48 80 128 8

* Los prerrequisitos para estos cursos se definirdn por la junta académica en congruencia con el érea

de especialdad a cursar,

YBCA = horas bajo la conduccion de un académico
2aAMI = horas de actividades de manera independiente

3CT= Curso Taller 5= Seminario

TERCERO. Lo Junta Académica propondrd al Rector del Centro el ndmero minimo y maximo
sxde alumnos por promecidn vy ia periodicidad de las mismas, con fundamento en los ciiterios

‘\\ .-"IL’ /’%/
O

académicos y de calidad,

Av. Iudrez No. 976, Edificio de Ia Rectoria General, Piso 5, Colonia Centro C.P. 44100,
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CUARTO. Los reguisitos para ingresar a1 [a Maestria en Resolucién de Conflictos, ademds de los
previstos por la normatividad universitaria vigente, son los siguientes;

a. Copia del fitulo de Licenciatura o0 copia del acta de fitulacion y constancia de
fermninacion del servicio social de licenciatura, en dreas afines a las Ciencias Sociales ©
Econdmico Administrativas. En el caso de profesiones de otras dreas del conocimiento,
demostrar experiencia laboral en Centios de Mediacion, lo anterior no impide el
acceso de profesiones distintas a las enunciadas.

b. Acreditar un promedio minimo de ochenta con cetificade original © documento que
seq equiparable de los estudios precedentes, segun sea el caso;

c. Acreditar lo lecto-comprension del idioma inglés con el Nivel B1 del MRCEL;

d. Coara de exposicidén de motivos para cursar el programa, y

e. Aguelios adicionales que establezca la convocatoria.

QUINTO. Los requisitos de permanencia para los estudiantes del programa seréan los que
establecen las diferentes noimativas aplicables,

SEXTO. Los requisitos para obtener el grado de la Maestia en Resclucion de Conflictos, son los
senalados en el articulo 75 del Reglamento General de Posgrado.

SEPTIMO. La Maestria en Resolucion de Conflictos contard con las siguientes modalidades de
fitulacion:

a, Tesls;
b. Memoria de evidencia profesional, ©
¢. Propuesfa de solucidon a un problema especifico en el caompo de ta profesion.

OCTAYO. E! programa de Maeshia en Resolucién de Conflictos tendrd una duracidon de 4
(cuatro) ciclos escolares, los cuales seran contados a partir del memento de la inscripeidn.

NOVENO. Con el cbjetivo de volver autofinanciable el programa de posgrado, se establece
un punto de equilibrio con el costo de matricula semestral de 0.30 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacion) mensuales vigente por crédito,

DECIMO. EL cettificado se expedird como Maestia en Resolucion de Conflictos. El grado se

expedird como Maestro (a) en Resolucion de Conflictos.
m\n‘ s'/\/' )’r<QS/
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DECIMO PRIMERO. Para favorecer la movildad estudianti, la flexibilidad curicular v Ia
Infermnacionalizacion de los planes de estudio, podrdn ser vdlidos en este programa- en
equivalencia a cualquiera de las dreas de formacion- cursos que g juicio y con aprebacidn
de la Junta Académica tomen los estudiantes en ofros programas def mismo nivel y de
diversas modalidades educativas, de éste y de ctros Centros Universitarios de ia Universidad
de Guadalajara y de otras instituciones de Educacidn Superior, nacionales y extranjeras.

DECIMO SEGUNDO. Ei costo e implementacion de este programa educativo serd con cargo
al techo presupuestal gue tiene autorizado el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas. Los recursos generados por concepto de las cuotas de inscripcion y
recuperacion, mads los que se gestionen con instancias financiodoras extemnas, serdn
canalizados al programa.

DECIMO TERCERO. De conformidad a 1o dispuesto en el Ultimo pdrafo del articulo 35 de la
Ley Orgdnicq, y debido o la necesidad de putlicar ia convocafora, solicitese al C, Rector
General resuelva provisionaimente el presente dictamen, en fanfo el mismo se pone o
consideracién y es resuelfo de manera definitiva por el pleno del H. Consejo General
Universitario.

Afentamente

“PIENSA Y TRABAJA'

Guadalajara, Jalisco, 14 deAsbrero de 2019
Comisién Permanente Educacion

Dr. Miguel Ange! Mavarro Navarro
v Presidente

{/Dr. Héctor Radi Solfs Gg
H

Secretgrt de Aefas vy Acuerdos
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