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Dr. Marco Antonio Pérez Cisneros

Rector det Centfro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
Universidad de Guadalagjarg

Presente

En cumplimiento @ o establecido por el articuio 35, fraccidnll, v 42, fraccion|, de la Ley Crgdnica
de la Universidad de Guadalgjara, adiunto al presente nos permitimos remitit a sus finas
atencicnes, para su elecucicén, el dictamen emitido por las Comisiones Permanentes de
Educacién v de Hacienda, aprobado en la Sesién Extracrdinana del H. Consejo General
Universitario efectuada el 12 de julic de 2023:

Dictamen Num. 1/2023/286: Se crea el plon de estudios de Técnico Superior
Universitario en Control de Calidad, para operar en las modalidades mixtas yic no
escolarizada, ajo ef sisterna de crédites, para impartirse en el Centre Universitario de
Ciencias Exactas e ingenierias, a parir de la aprobacion del presente dictamen,

Lo anterior, para ios efectos legales o que haya lugar,

Afenfarmente
"PIENSA Y TRABAJA"
“2023, Ano del fomento o la formacion integral
con una Red de Ceniros y Si Multitemalticos”
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c.c.p. Dr. Héctar Radl Salis Cadeq, Vicernector Elecutivo

c.cp. Mirc. Celina Dioz Michel. Coordinadara General de Recursos HUMAanas

c.c.p. Mira. Laura Margarita Puebla Pérez, Coordinadarn General de Canfral Escalar
c.c.p. Dra. Maria Esther Avelor Alvarez, Coordinadar Generdl Académica y 46 Innavacian
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Dr. Marco Antonio Pérez Cisneros
Rector del Centro Universitarno

de Ciencias Exactas e Ingenierias
Universidad de Guadalajara

Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que en el gjercicio de las atribuciones
que me confiere el Ulimo panafo del articulo 35 de laLey Orgdnica, AUTORIZO provisionalmente
al dictamen emitidoc por las Comisiones Permanentes de Educacion y de Hacienda del H.
Consejo General Universitario, en fanto el misme se pone d consideracion y es resuelto de
manera definitiva por el pleno del H. Consejo General Universitario en su pIéxima sesion, a saber:

Dictamen Num. /202 3/286: Se crea el plan de estudios de Técnico Superior Universitario
en Control de Calidad, para operar en las modalidades mixta y/o no escolarizada, bajo
el sisterna de créditos, para Impartirse en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenierias, a partir de la aprobacién del presente dictamen.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

Atentarmente
"PIENSA Y TRABAJA"
“2023, Ano del fomenfo o la formacion integral
con unda Red de Cenltros y Sistemas Mulfitemdticos”
Guadalajarg, Jal., 06 3 m
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c.c.p. Dr. H&ctor Radl Solls Gadea, Vicerecior Ejlecutivo

c.cp. wira. Celina Dioz Michel. Coordinadera Generol de Recursos Humaonas

C.C.0 Dr. Caras vin Moreno Arellana, Caordinadar General Académico y de Innovacien
C.C.p. Mira. Laura Margarita Puebla Pérez, Coordinadara General de Cantial Escatar
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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSITARIO
PRESENTE

A estas Comisiones Permanentes de Educacién y de Hacienda ha sido fumado el dictamen no.
CONS/CUCE/CE-CH/001/2023, del 6 de marzo del 2023, mediante el cuai el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias, propone ia creacion del plan de estudios de Técnico Superior
Universitario en Control de Calidad, baio el sistema de créditos, en ias modalidades mixta yic no
escolarizada, para impartise en el Centro Universitario de Clencias Exactas e Ingenietias, a parir de la
aprobacion del dictamen, conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Lo Universidad de Guaddalajara es una institucion puklica con autonomia y con patrimonic propio,
cuya actuacion se fige en el marco del articulo 3o, de la Constitucion Politica de ios Estados Unidos
Mexicanos,

2. Enel Plan Nacional de Desarnolio 2019-2024, &f Pian de Desarclio de o Sukbregion Centro 2015-2025
y el Plan Estatal de Gobernanza y Desarolio 2018-2024 Vision 2030, comparten como objetivo
mejorar el acceso, la coberturay ia caiidad de la educacion, reducir el rezago educativo, promover
ia equidad en las oportunidades educativas y mejorar fa vinculacion entre los sectores académico
y productivo.

3. [l Plan de Desarclic Institucional 2019-2025, Vision 2030 de la Universidad de Guaddiajara,
actudlizaciéon a medio camino, planted como uno de sus propadsitos sustantivos, la docencia e
nnovacion académica, cuyo objetive es consolidar la formacion integral e inclusiva de ios
estudiantes de la Universidad de Guaddldjara, con vision giobdl vy responsabiidad sociai, (...) Se
busca articuiar la aplicacion de modelos innovadores de ensehanza-aprendizaje que promuevan
la perspectiva global e incoiporen valores y principios de muiticuituralidad, formando al mismo
tiempo agentes de cambio que contibuyan a resolver los problemas complejos actuales v futuros

desde los ambitos de la culttura artistica, I clencia y la tecnologia, v el conocimiento humanistico vy

social,

—
s

La Universidad de Guadalgjara planted como una de sus poliicas esenciates, la ampliacion y
diversificacion deda matricula con altos estdndares de calidad, pertinencia y eqguidad, fomando en

1. 44100,
|, dirccto 3134 22
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5. En la era del conocimiento, el talento es el nuevo diferencicdor para Ias instancios del sector
pioductive! gue buscan incorporar personal fécnico, La capacidad de proponer nuevas soluciones
e innovar en Igs formas tradicionales son competencias que componen esfe diferenciador v que
despiertan mucho interés en el sector productivo. Desde esta perspectiva, es imperativo dotar a
nuestros estudiantes de competencias técnicas y habilidades profesionales que soporten procesos
de creatividad v desarollen su talento como profesionales de fas areas de tecnologia. Al revisar las
estadisticas de organismos empresariales e industiales como CANIETI o ANIEL, es evidente gue una
gran mayoria de empresas sufre por la escasez de talenfo y por la generacién de nuevas opcicnes
de reconversion profesional para sus actuales empleados. Un gjemplo ha side citado por la
informacion proporcionada por la empresa ManpowerGroup en su investigacion “Expectativas de
empleo en México’, donde se concluye que es urgente crear planas y programas de estudic que
permitan que el egresado de programas técnicos pueda poseer las competencias gue demanda
la sociedad v el sector productivo.

6. Enlos proximos anos la economia mundial creard mitlones de empleos para los gue no necesftaran
un titulo universitario de cuatio afos. Lo demanda de estos frabajos continla cumentandoe. Las
industias demandardn cada vez mas piofesionistas gue no necesariamente deben fener una
carera universitara, Entre las profesiones en crecimiento se incluyen funciones como analistas de
datos, desarmolladores de software v aplicaciones, especialistas en comercio electidnico, redes
sociales y control de calidad industrial.

7. Para el afic 2022, las profesiones de reciente surgimiento crecieron del 16% al 27% de la base de
empleados de las grandes empresas a nivel mundial, mientras gue 'as funciones laborales
actugimente afectadas por la obsoiescencia tecnoldgica disminuirdn del 31% al 21%2, En términos
generales, se espera que desaparezcdn dllededor de 75 millones de puestos de trabajo actudles,
=, mientras que al mismo tempo pueden surgir 133 millones de nuevas funciones laborcles basadas

e

1 en el uso y.aplicacion de la tecnologia®.
/ £
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\
1 ManpowerGroup (2022) Encuesta expectativas da empleo ManpowerGroup México. ManpowerGroup Proprietary Information. Q42022
2ryN (2018) 5 cosas que debe saber sobre el fuluro de los trabajos. Recuperado en: https:/tynmagazine.comi5-cosas-cue-debe-saber-
futuro-de-los-trabajos#:~text=Para%20el%20a%C3%B 10%202022%2C % 20las,dei%2031%25% 204l % 2021 %25, ;
Xataka (2018) La automatizacion eliminara 75 millones de empleos para 2025, pero crearéd 133 millones de nuevas funciones, segtin WEF -
Recuperadc en htips /iwww.xataka, comyrobotica-e-iafautomatizacion-gliminara-7 5-millones-empleos -para-2025 creara-133-millones-nuevas
funcicnes-wef
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8. Los modelos de calicad gue se discuien en este proyecto sefalan gue la formacion de los nuevos
téenicos superiores universitarios debe equiparos para evaluar operclividad vy eficiencia del
funcionamiento en un sistema de calidad en donde dificiimente pueden suplantar al profesional,
Esia concepcion se basa en que las caracteristicas humanas como la creatividad, la asertividad
para valorar aspectos relacionados con las personas y sus necesidades, las acciones de proteccién
al humano y al medio ambiente, el gesarollo de criterios con sentido ético, entre Ofros, son
capacidades gque por muchos afos fueron relegadas de la formacién del profesionisia en
ingenieric, y que deben ser ahora parte fundamental de su perfil de cara a enfrentar a la sociedad
modema acelerada por la disponibllidad masiva de informacion, 1o cual no es ajeno en un peft
técnico superior universitaric en control de calidad, demandado por el sector productivo en este
momento.

9. Muchos son los efectos que la revolucian de la informacién ha planeado o la educacion superior y
en particular a la formacién en dreas de la ingenieria, como os programas de fecnico superior
universitario. Sin embargo, en la Gitima década la disposicién de muitiples contenidos técnicos en
linea, o bajo costo y con calidad de contenidos, se ha constituido como un claro desafio a la
experiencia que cada docente viette en su trabaio en el modelo tradicional de ensenanza en
educaclén supernion un profesor, un guia, un exponenie y un tutor en la ensefianza, al fiempo gue
suma un perfil de evaiuador para redondear el perfil cidsico de un docente en educacion superior.

10. La revoluciéon de la informacién y la aita disposicion tecnoldgica dispararon nuevos servicios de
aprendizaje o distancia, con modelos que previamente se desarolicron para la educacion por
cornespondencia y en linea, pero gue chora evolucionaron a una estructura de ensefanza en linea
bajo demanda, en similitud con ofros servicios gue ahora se offecen a través de la red de intemet.
Estas nuevas caractersticas deben permear en la nueva propuesta pala un programa de Tecnico
Superior Universitario en Confrol de Calidad.

la profundidod gue 1o habiliten para desaroliar un ticbajo de investigacion, con la
reguenda. Quizds este sea la prestacidn mds importante de ta revoiucic’)n de la

“Himitadds en su acceso, para gue reczhcen actividades de generoceon del COHOCEmIenTO emrcndo
; ,cu!os de intercambio de ideas, deologo con expertos y mds adn, ¢ la inferaccion en espwg/

amplitud
formalica

5
: O
3
o
O
>
o
o
o
o
@
0
c
o)
9]
C
D
3
«Q
D
5
D
2
o)
3
)
s
el
e}
0
e
D
0
@]
&
g
=
o
>
c
- 3
D
@]
W
C
wr
&
Q
B
(D
m
o
2
0
8]
3
0]
=)
0]

m; ww

Loietid

CNSE ]

Av. Judrez No. 976, Edificio de la Rectorla G 150 5, Colonia Centro C.P. 44100.
Guadalajara, Jalisco. México. Tel. [$2] (33) 3134 22327 Epensiones 12428, 12243, 12420 y 12457 Tel. directo 3134 2243 Fe 2278 .-
www.hegu.udg.mx




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
(]','(')NSiE,IO GFNERAL UNIVERSTTARIO

Exp.021
Dictarnen NUm. [/2023/286

12. Sin duda esta disponibiidad informativa debe aprovecharse en el planteamiento de un nuevo
programa de Técnico Superdor Universitario. En palabras de Goldberg y Sommenvilleten el licro de Un
Nuevo Ingeniero “el 1al de la universidad como productor especial de investigacion estd bagjo
ataque”. Aunados a esta tendencia, los organismos de financiamiento, particularmente del sector
privado, cada dia toman mds en sedio a instancias del ambito universitario para conduct, bajo un
buen financiamiento, actividades de investigacion y generacion de tecnologia que redunden en la
formacion de su personal, efecto que ha dado oigen a esta propuesta de un programa de Tecnico
Superior Universitario en Control de Calidad.

13. En México, durante el sexenio de 1988-1994, como parte de las polificas educativas que tenian
como propdsito principal la modemizacion de ia educacién, se inician los frabajos para la creacion
de las Universidades Tecnolégicas, como respuesta a los elementos de calidad, equidad,
excelencia y cobertura. Para 1990 la Secretaria de Educacidn Puklica {SEP), realiza un estudio sobre
ias nuevas opciones de educacidn superior, considerando la experiencia de paises como Alemania,
Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japdn, Asl, se define un modeio pedagogico. que presta
sernvicio al sector produciivo v la sociedad en general v gue, al mismo tiempo, amplia las
expectativas educativas de los jGvenes mexicanos®,

14. E! Técnico Superior Universitario (TSU) es un titulo de educacion superior en algunos paises de America
Lating, como Meéxico, Venezuela y Colombia. Es un nivel educativo superor of diploma de
bachillerate, pero inferior a una iicenciatura. Un programa de TSU por lo general dura dos o tres anos,
dependiendo del pais y el campo de estudio. Estos programas brindan una formacion técnica y

practica especializada en un drea especifica, como ingenleria, informatica, negocios o ciencias

o] graducdos de T5U estdn CCIpOCETOdOS porc: redclizar Turects técnicas y prdcTicos en

C. W. David E. Goldberg, Mark Somervilte, A Whcole New Enginger: The Coming Revolution in Engineering Education. ThreeJoy Associates,
ing, 2014,
5 hitps://riecei.org/historico/documentos/ried8al7 .htm
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15. “La oferta educatva de las caneras coras o Técnico Superior Universitario (TSU) en México, se ha
incrementado, desde su creacion a la fecha, con g intencion de brindar oportunidades de
educacion superior a quienes por diferentes circunstancias no han tenido acceso”. “El curriculum de
ias careras de 18U, ademds de responder o ung serie de politicas relacionadas con la calidad, o
cobertura v la equidad, se ha caracterzado por tener una mirada epistemolégica referida al
practicurn, al darle un mavyor peso al trabojo prdctico (70%) gue al tedrico (30%)". &l practicum,
promueve gue los v los estudiantes desarrollen capacidades que les permitan vincular la teoria con
la practica en los procesos educativos. El proceso de formacién de los T5U tiene el propdsito de
fomentar que la formacion v los aprendizajes académicos se vincule con la experiencia en los
centios de trabajo®,

16. “Las carreras técnicas estdn disefiadas para aguellas personas gue buscan colocarse de una forma
rdpida dentro del mercado lakoral, Algunos estudios sotore el campo lakoral en México sehalan que
id mitad de la poblacidn iakoral que actualmente se requiere es para puestos técnicos, con lo cual
qQueda demostrado que las oporiunidades, en comparacion con und licenciahua, son las mismeas”’,

17. Las cifras oficicies dicen que 4 de cada 10 estudiantes de preparatoria cursan un bachilierato
tecnoldgico o técnico; aproximadamente dos millones de jdvenes en todo el pais y cerca de 15 mil
solo en la Universidad de Guadalajara, El reto es, ampliar v fortalecer el bachillerato tecnoldgico,
para gue estos estudiantes tengan una ventaja competitiva al egresar de este tipo de programas?,

18. La mayoria de los j[dvenas que optan por una canera de técnico superior universitarno tienan premura
por integrarse a la fuerza lakboral, pues sus circunstancias econdémicas no son las mds favorables vy
deben encontrar pronto un empleo que aporte al sustento familiar, por 1o que buscan opciones
educativas mds convenientes, donde no delbsan invertir demasiado tiempo, come tradicionaliment

lo harian icenciatura,

it

7 Conde, A. {2021, June 28}. Técnico Superior Universitario,\una opcion de rapida incorporacion al mercado laboral. Universidad Del Conde.
hitos:/Msuconsejeria.com/ftecnico-superiar-universitario-una-opcion-de-rapida-incorporacicn-al-mercado-laboral!

8 Universidad de Guadalajara, Rectoria Noticias (2019) Firman acuerdo de colaboracian UdeG e IBM P-Tech Obtenido el 21 de octubre de 2019
en hitps://rectoria.udg.mx/noticias/firman-acuerdo-colaboracion-udeg-bm
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19. En un informe realizado por ProMéxico vy Laureate Interngtiondl Universities (2015) se hace referencia
a un estudio realizado por Manpower en 2015, en &l que se apunta gue en Mexico el 54% de los
empleadores encuestados manifestd no encontrar candidatos que cumplieran con sus expectativas
en cuanfo a formacién. Asl mismo, hace mencion sobre que el pals se posiciona en el noveno fugar
de cuarenta y dos en el estudio mencionado, dentro de los paises con mayor dificultad para cubrir
sus vacantes, Los resultados de esta encuesta también apuntan que dentro de la clasificacion de
los puesios mds dificiles de cubrir (2006-2014) se observa como los requernimientos de perfiles
técnicos se han ido agudizando, También se hace referencia en ef informe af estudio Puestos
Técnicos 2015, publicado por la misma Manpower, en el gue se apunta due, a pesar de los esfuerzos
reglizados, los empleadores consideran que “el talento tecnico / operativo dentro de 1as empresas
se enfrenta ¢ importantes retos gue hay que superar”,

20. Enelinforme hecho por PloMéxico (2015) (organismo del gobiemo federal encargado de coordinar
s estrategias dirigidas ol fortalecimiento de lo paricipacion de Meéxico en la economia
infernacional) en México se cuenta con potencial para desarnoliar v fortaiecer el nivel de estudios
T5U, de forma que aquelios que actualmente iabordn en ocupaciones alementalas rediicen frabajos
que requieren mayor especicizacion al incorporarse a niveles como el de téonicos y profesionales'®,

21. De acuerdo a los Anuarios Estadisticos de Educacion Superor de fa ANUIES para el clclo 2021-2022,
la matricula total para el nivel de TSU en México es 154,777, v de ellos 5,404 estén en Jalisco; lo que
representa apendas el 3.5% de la matricula fotal; fo gue sin lugar o dudas representa un déficit
considerando que Jalisco representa el 6.5% de la poblacidon del pals v aporta el 7.3% del PIB
nacional; siendo la cuarta economia del pais. En contraste Jalisco aporta &l 5.6% de la matricuia
de educacion superior en &l pais; v la matricula en 75U en Jalisco apenas represenia el 1.9% del
total de educacion superior’,

22. El Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 plantea comao una de sus estrategias prioritanias el
ampliar las oportunidades educativas para cerrar ias brechas socicies v reducir ias desigualdades
o ol regaonoées En este mismo tenor, el Plan Estatal de Gobernanza y Desanollo de Jalisco 2018-2024,

n’reo el incrementar !Cl ccmdod y accesabmdod educativa en todos los niveles,

b CANSEI0 G

9 ProMéxico, & Laureate iniernatlorQ\vaersmes. {2015}, La educacion lec }

1T ANUIES (2022) Anuarios Estadisticos de Educacién Superior. Recuparado en: ittp:/Awww.anuies. mx/informacion-y-servicios/informacion-
stadistica-de-sducacion-superior/anuario-gstadistico-de-aducacion-superior
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23. Lo regidn hospeda un vibrante ecosistena de tecnologias que incluye un conglomerado de
empresas y universidades que producen y retienen varnados procesos de produccion, manufactura,
investigacion y desanclio, todos relacionados a productos tecnoldgicos de Glima genaraciony a la
cadena productiva alrededor de ios mismos. Bajo este esquema, varias de ias empresas del rame,
y Cuyo objetivo es proveer cadendas de valor a partir de la manufactura de soluciones electrénicas
gue alcancen el mercado antes que los competidores, que provean productos a nuevos mercados
a havés de una gran cadena de suministio mundial y cuyas capacidades permitan distriouir dichas
soluciones a havés de sus capacidades de manufacturd v de su experiencia tecnoldgica.

24. Los avances tecnoldgicos prometen un aumento de la productividad fan digstice que resulta
practicamente impensable para la productividad humana. Esta situacion serd un punto de infiexion
gue obligard a reformular el estilo de vida actuatl, La multinacional Delt acaba de publicar un informe
donde se sumerge en la relacion humanos-maguinas v explora cdmo fas tecnologias emergentes
reastructurardn o sociedad para el ano 2030, El informe, tituado “Industiic 4.0: la triansformacion
digital de o industia” cita lo siguiente'

a. Eltérmino “industia 4.0” se refiere & un nuevo modelo de oiganizacion y de control de la
cadena de vailor a través det ciclo de vida del producte y a lo large de los sistemas de
fabricacion, apoyado y hecho positle por las tecnologias de la informacion;

b. También conocide como “Fdbrica Inteligente” © "Intemet industrial’, el termino industria 4.0
trata de la aplicacién a la industia del modelo "Intemet de ias cosas” (loT). Todos estos
términos tienen en comun el reconocimiente de que los procesos de fabiricacidn se
encuentran en un proceso de hransfermacién dighal, una "revolucion industrial' producida
por el avance de los fecnologias;

¢. Llainteligencia de la nueva fabiica es e resultade de la convergencia de las tecnolegias de

la informacion, su unidn en un "ecosisterna digital” con otras tecnologias industriales vy el

desarnollo de nueves procesos de organizacion. Esta circunstancia es 1o que hace que €l

control de calidad y sus profesionales sean elementos clave en el escenario de industria 4.0

la industtia recuperar su competitividad;

inteligentes que derivan en productos inteligentes o sistemas ciber-fisicos, ast

icios inteligentes para agilizar ka toma de decisiones, son dos de |os pilares de

1t lgiesias O, \I\Mam‘ Tecnologias emergentes: ¢chmo serd el nw 7 de octubre dé 2018. Enlace:

ttps:fwww bbva.cdmiestecnologias-emergentes- seradmundo-2030/

¥307” Consultado
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La calidad es uno de 1os aspectos que ninguna empresa puede descuidar y debe fomar en cuenta
cada uro de los factores que ello conlleva, desde el capital humano, su gestion, sus
procedirmientos, tecnologia y normativas. En el estado de Jalisco existen 47 parques industriaies, 30
de elios en la zona metropoliiana v el resfo en el interior del esiado, con una superficie aproximada
de 334 hectdaress. Y fienen una concentracion de 876 empresas, 65% de ellas son extranjeras'?,

Impiementar sisiemas de aseguramienio de la calidad, sistemas de administracidon ambignial v
sistemas de sequridad industricl, entre ofros, tipo 15O, aporan o ias empresas un soporte paida
documentar sus procesos que le peimite una optimizacion y garantiza la efectividad de estos!? La
implementacion de estos sistemas tiene sus ventajas v desveniajas por lo gue su eficiencia
dependerd de diversos factores, variables y contexto de la misma organizacion's.

El estado de 0s Sistermnas de Calidad jurto con penetracién social en la actualidad a la formacion
profesional especializada a nivel Técnico Superdor Universitario para satisfacer ia solucion de
problemas relativos al contfrol total de la calidad en los diferentes ambitos de los seciores publicos v
privacos.

Las oporfunidades que ofiece este sector serdin para aguellos egresados gue secn capaces de
establecer objetivos v los procesos requerndos para entregar resulfados de acuerdo conlo esperado,
que pueden implementar dichos procesos, asi como monitorear y evaiuar los resultados de estos,
comparandolos contra los objetivos predeterminados,

Desde una perspectiva educativa, algunas de las habilidades gue se necesitan para competir son:
trabaio colaborativo, el respeto de las diferencias culturales v sociales, desempeno &fico profesional
v habilidades en ciencia, tecnologia vy matemdticas.

. Se consuficron distinfos organismos internacionales con competencias vy estandares para 1a
afnacier de Técnicos Superiores Universitarios en Control de Calidad {TSUCC) entre ellos, Acuerdo
de Wcshlnfon [Ac:uerdo infernomona! de !ngemeros Profe&ona!es) Acuerdo de Sldney [Acuerdo

3 Universidad de Guadalgjara. Consejo GeneriJ Universitario {2012) Plan de estudios de Ingenierfa Industrial. Recuperadg

http:/iwww.hcqu.udg. mx/dictamenes/dictamen-nume

i2012384

' Unifikas. {2021) '5 razones por las que automatizar tu sistema de gestion de calidad". Consultado en hitps:/fwww.unifikas com/asinoticiasfs-
{hzones-por-iag-que-automalizar-tu-sisiema-de-gestion-de-la-calidad

' Murrieta, Ochoa, Carballo (2020). *Reflexidn critica de los sistemas de gestion de calidad: ventajas y desventajas’. Revista de Investigacion
en Administracién, Contbilidad, Economia y Sociedad, vol. 8 nim 12, pp. 115-132. institucién Universitaria Tecnolégico de Antioquia. Consultado
en hitps./iwww.redalyc orgfiournal/5518/551865338006/tmY

Guadalajara, Jalisco. Méxice. Tel. [52] (33) 3

Pdgina 8 de 1%
Av. Jurez No. 976, Edificio de la Jectorfa General, Piso 5, Colonia Centro C.P. 44100,
222, Ektensiones 12428, 12243, 12420 y 12457 Tel. directo 3134 2243 Fax 31343278
www.hegu.udg.mx




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSFJO GENERAL UNIVERSITARIO

Exp.021
Dictamen NUm. [/2023/286

31. ElComité Curricular del Programa Educativo, a través del trabajo colegiado y la informacion, datos,
chsenvaciones, recomendaciones, opiniones, oforgodas por grupos de enfoque del sector
productivo, profesores e investigadores con la finalidad de culsrir las necesidades que demanda el
Ambito laboral actual en diversas dreas de control de calidad bajo principios éticos con base enia
correcta utilizacion de tecnologia de frontera, propone la creacion del plan de estudios de Técnico
Superior Universitario en Control de Calidad.

32. £l H. Consegjo del CUCEl, aprobd, mediante el acta de la sesion nimero 03/2022-2023, del 8 de
marzo del 2023, lo propuesta parda la creacion del plan de estudics de Técnico Superior Universitaro
en Control de Calidad, solicitando la aprobacion del H. Consejo General Universitario.

33. La propuesta de diseno curmicular se sustenta en una corriente pedagdgica holistica y ef Enfogue
Basado en Competencias (EBC), donde se especifican los conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores propios del ejercicio de la profesién en el campo de las ingenierias en particuiar hacia los
campos de la ciencia vy los sistemas computacionales v la ingenieria de la informdticas; hacer
énfasis en la formacion para el desarrollo de capacidades v potencialidades humanas de
comunicacion y etica, con ung actitud de superacion constante; infroducit en el curiculo marcos
de referencial internacionales v nociongles del campo de las ciencias de la computacion en
congruencia con las polticas de internacionalizacion de los planes y programas de estudio de la
Universidad de Guadalajara.

34. Como pare de este proyecto, se redlizaron oS siguientes actividades:

a. Andilisis del sector productive en base a perfiles laborales para el plan de estudios de Tecnico
Supeiior Universitario en Control de Calidad (TSUCC);

b. Se identificaron las competencias vy habilidades gue el sector productivo sugiere para 'os
egresados de Técnico Superior Universitarno,

c. Se realizaron grupos de enfogue para establecer un mapa de competencios que permita dor
flexibiidad of plan de estudios v otorgar la vinculacikon con el sector productivo;

d. 8€ propusdNun modelo que permita reticalimentar el programa una vez que este haya sido

concluido v thmando en cuenta los requisitos de los sectores que emplean a los egresados del

H
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35, Fs deseable que el aspirante o Técnico Sugerior Universitario en Control de Calidad, cuente con el
peifil en los siguientes rubros:

d.

b.

Intereses: Por descubrir nuavos hechos y resolver proklernas, guslc por el cdlculo, los sistemas, el
trabajo con mdguinas y herramientas, ademds de la utiizacion de técnicas administrativas;
Aptitudes: Cdlculc matemdtico, alto sentido de organizacion, andlisis v sinfesis, trabojo con
maauinas y heramientas, imaginacion e inventiva, ademds de hobledodes para entrevisiar y
tratar gente;

Actitudes: Responsabilidad, proactividad, constancia, empatia, toma de decisiones; v,

Debe tener gustc por los temas relacionado con lo calidad de procesos y productos en la
industric de bienes v servicics, asi como habildad verbal, razonamiento matemdtico, habilidad
informdtica v permanente deseo de superacion.

36. El objetivo general del Prograrma Educalive [PE) es formar 1ecnicos supeliores universitarios con
competencias para lo gestidn de esfuerzos para planificar, organizar, dar direccidn y controlar o
calidad en un sisterng productive, una organizacion, procesos administrativos, entre otos, con el
objetivo de proporcionar al cliente un producto o servicio con o calidad adecuada.

37. Los objetlvos especificos de! PE son:

a.

o,

Desarroliar en el estudiante habilidades en ciencia, tfecnologia v matemdaticas necesarias para
el mundo laboral de la calidad,;

Promover en el estudiante la adauisicién de ias habilidades v actitudes necesarias para o
inferaccion con ofros profesioncies como son: el hrabajo colaborativo, ef respelo por 1as
diferencias culturales v sociales, asi como el desempeio &tico de su profesion; v,

Focrmentar en el estudionte las copacidades técnicas v habllidades adauiidas durante su
formacion, buscando un enfomo sostenible v centrado en las personas, gue transforme ios
diversos sectores laborales gue dependen de la calidad industrial,

38. El egresado de Técnico Superior Universitario en Control de Calidad serd capaz de gestionar
efectivamente las operacionss y proyecios relacionados con la calidad vy la preduccion de ung

JNVERSIGAD DE 6]
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; organizacion de bienes v servicios; aplicar metodologias v herramientas para mejorar la calidad de
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c. Conformacion juiciosa y entrenamiento, basandcse en frabajo con meiodo, orden, éfica,
disciplina v equilibrio en cada actividad que le encomienden;

d. Capacidad para desanoliar oracticas de nerramientas y técnicas estadisticas, asi como disenar
e implementar control estadistico de calidad por magquing, por lineq, por proceso y por planta;

e. Contar con enfrenamiento en filosofias de manufactura esbelta, manufactura de clase mundial
y en modelos de calidad, para proporcionar € impulsar la mejora en las empresas que laborg,

f. Lliderazgo, para que sea capaz de trabaiar orientado a metas y con las hakilidades para guiar
a otros hacia el cumplimiento de estas; v,

g. Trabajo en equipo, capacidad de coordinar esfuerzos con otros profesionales, ya sea de la
misma rama de conocimientos o de ofras, implica, por supuesto, contar con un ampllo criterio
y mente ablerta, de al manera gue siempre haya disposicion para escuchar a los demds v
tomar en cuenta sus perspectivas.

39. La tutoria y la asesoria serd un elemento bdsico en su foimacion profesional, ya que acompa hard
a los estudiantes durante su frayectoria universitaria para brindar a fraves del acompanamiento,
respuestas a las necesidades de os estudiantes: apoyar al estudiante desde los primeros ciclos,
vinculando siempre las habilidades propias de la formacion vy Ia adquisicion de estrateglas de
aprendizaje; ofrecer recursos adiclonales que permitan al estudiante apoyarse en diversos asesores
disciplinares y metodoldgicos gque atiendan sus dudas por materia y la direccion de los trabajos de
fitulacion.

40. Para ia vinculacién del programa, el CUCEl cuenta con diversos convenios vy acuerdos con
organizaciones publicas, no gubernamentales, asociaciones civiles, para €l desarcllo de
competencias profesionaies, mediante ias practicas profesionales y el senvicio social.

M. Para efectos de ia movilidad de Ios estudiantes del PE se ha previsto que, acorde a la normatividad
universitaria y los convenios de colaboracién institucionales, se promovera la moviidad interna y
externa de ios estudiantes en la Universidad de Guadaldjara.

evaluatién curcular incluye los programas de curso y todo lo implicado en su implementacion,
opelacion Jy desarrolio, asi como los resultados obtenidos con relacion al logro del perfil del
egresado. /La valoraciéon de los proyectos formativos permite obtener una vision general de los
tes de los sistemas educativos relacionados con la formacion de los estudiantes en un

T curicudiares requerdos por el plan de estudios. Los elementos a evaluar son: logro del perfil de
i egreso, seguimiento de egresados, evaluacion de las competencias, ajustes al perfil del egresado

QUERSIDAL i
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En el CUCFEIl cuenta con Ia infraestructura, aulas, iaboratorios de computo y laboratornios Industicies
especializados, muliimedia y audiovisuales, audiforios, salas de biblioteca especializada, equipo de
cémputo para la implementacion del programa educativo.

£l CUCE! dispone de profesores e investigadores expertos en el dreq, conformando un grupo
académico sélido que puede participar en la formacion de los estudiantes del nueveo programa de
Técnico Superior Universitario en Control de Calidad. Ademds, 1os refos enfrenados durante la
emergencia de COVID-19 propiciaron la capacitacion constante de los profesores y cuerpo
administrativo en las nuevas fecnclogios, asi como la generacién de nuevos materiales didacticos
electrénicos, que ya estdn disponibles en nuestras plataformas.

Ei Depatamento de ingenieria Industrial de la Divisidn de ingenierios, cuenta un total de 100
profesores de los cudlas 16 son de tlempo completo, 3 son de medio tiempo y 81 son de asignatura.
Del total de profesores que participardn én el programa educativo de Técnico Superior Universitario
an Contol de Calidad, 15 académicos tienen grado de licenciaturg, 3% grado de maestria v 44
grado de doctor.

La planta de profesores debe atender la docencia y la investigacién requerda por el estudiante,
existendo una estrategia de readecuacidn v reorganizacion de plontila académica, para realizar
actividades académicas en investigacion, tutoria v labores de difusion y extensién.

En ei CUCE!, existen 81 Cuerpos Académicos (CA), con 10 Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimienio (LGAC) que fordiecerdn el programa educativo.

En virtud de ios anfecedentes antes expuestos, y fomando en consideracion ios siguientes:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

d de Guadalgjara es un organismo publico descentralizade del gobierno del

Pagina 12 de 19
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H. Que como 0 sefalan las fracciones |, Il y IV de articuio 5 de la Ley Orgdnica de la Universidad,
son fines de esta Casa de Estudio !a formacion v actualizacion de los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados v demds recursos humanos gue requiere el
desarollo socio-econdmico de Jalisco; organizar, realizar, fomentar v difundir ta investigacion
cientifica, fecnolégica y humanistica; y coadyuvar con fas autoridades educativas competentes
en la orentacién y promocion de la educacion media superior vy superior, asl como en el
desarolio de 'a ciencia y 'a tecnologia.

. Que es atribucion de la Universidad, segun lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 6 de la Ley
Orgdnica, redlizar programas de docencia, investigacion y difusion de la cultura, de acuerdo
con los principios v orentaciones previstos en ef articulo 3o, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,

Iv. Que de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Orgdanica, o Universidad de Guadalajara adopta
el modelo de Red para organizar sus actividades académicas y administrativas.

V. Que el H. Consejo General Universitario funciona en pleno o por comisiones, ias gque pueden ser
permanentes o especiales, tal y como o senala el articulo 27 de la Ley Orgdnica.

V.  Que es atiibucion del H. Consejo General Universitario conforme lo establece el articulo 31,
fraccion Vi, de la Ley Orgdnica y el articulo 39, fraccion |, del Estatuto General, crear, suprimir o
modificar careras y programas de posgrado, asi como promover iniciativas y estrategias para
poner en marcha nuevas careras y posgrados.

Vil. Que es atribucion de la Comision Permanente de Educacion del H. Consejo General Universitario
conocer v dictaminar acerca de las propuestas de los consejeros, del Rector Genelal 0 de l0s
tituiares de los Centros, Divisiones v Escueias, asl como proponer las medidas necesarias para el
mejoramiento de los sistemas educativos, los criferios e Innovaciones pedagdgicas, la
administracion académica v las reformas de las que estén en vigor, confoime ‘o establece el

fculo 86, fracciones |y IV, del Estatuto General.

Que db conformidad al ariculo 86, fracciones IV, del Estatuto General, es atibucion de la
Comisibn Permanente de Hacienda del H. Consejo General Universitario proponer al pleno. g
provedto de aranceles y contribuciones de la Universidad de Guadalajara.

= con fundamento en el ariculo 52, fracciones Il y IV de la Ley Orgdnica de la Universidad d
Guadalgjara, son atribuciones de ios Consejos de los Centros Universitarios, aprobar los pianes
. E:eSTL‘J}diO v someterlos a la aprobacion del H. Consejo Gengral Universitario., T

Tt
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Guadalajara, Jalisco.|México. Tel. [52}{(33) 3 A-xtensiones 12428, 17242, 12420 y 12457 Tel. directo 3134 2243 I 134 2278
www. hegu.ndg.mx -




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CONSEIO GENFRAL VINIVERSTTARIO

Exp.021
Dictamen Nam. 1/2023/286

X. Que como (o establece el Estatuto Generdl de la Universidad de Guadalajara en su artfculo 138,
fraccion |, es atribucion de los Consejos Divisionales sancionary remitir a la autoridad competente
propuestas de los Departamentos pard creaclian, transformacion vy supresién de planes v
programas de estudio en licenciatura y posgrado.

Por lo antes expuesto y fundado, estas Comisiones Permanentes de Educacion y de Hacienda tienen o
bien proponer al pleno del H. Consejo Generdl Universitaro los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se crea el plan de estudios de Técnico Superior Universitario en Control de Calidad, para
operar en las modalidades mixta y/o no escolarizada, baojo el sistema de créditos, para impartise en &l
Centro Universitarlo de Ciencias Exactas e Ingenierias, a partir de la aprobacion del presente dictamen.

Cuando ef progiama educativo se offezca con base en un convenio de la Universidad de Guadalajara
con un fercero, se sdlicitard a la Coordinacion General de Control Escolar la apertura del calendario
respectivo mediante dictamen de la Comisién de Educacion del Consejo del Centro Universitaro de
Ciencias Exactas & Ingenierias.

SEGUNDO. Ei plan de estudios contiene dreas determinadas, con un valor de creditos asignados a cada
unidad de aprendizaje y con un valor global de acuerdo con los reguerimientos establecidos por dred
de formacion para ser cubiertos por los alumnos, y gue se organiza conforme a la siguiente estructura:

Areas de Formacién Créditos %

Area de Formacion Basica Comin 57 34

Area de Formacion Bdsica Particular Obligatoria 76 47

/ ‘\ Area de Formacion Especializante Obligatoria 28 17
NL’H’hero minimo de créditos para obtener por el grado 161 100

7 FERCERO. as Unidades de Aprendizaje cormespondienies al plan de estudios de Técnico Supsho
Aniversitgpo en Control de Calidad se describen a continuacion, por Area de Formacion:

L /fﬂ %fh&f
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Area de Formacién Basica Comin

Horas Horas Horas

Teoria | Practica | Totales Creditos Premrequisitos

Unidades de Aprendizaje Tipo

Fundamentos de Quimica C &0 0 60 8
Introduccion a ia Fisica CT 40 40 80 8
Matemdticas CT 40 80 120 10
Estadistica CT 40 40 80 8
Ellj;ade Comunicacion Qral y T 0 60 40 4
Programacion CT 40 40 80 8
Etica Profesional C 40 0 40 5
Liderazgo y Comunicacion CT 40 20 60 6

Total 300 280 580 57

8
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Area de Formacién Basica Particular Obligatoria

Unidades de Aprendizaje Tipo .:'le%r:?: P:ﬁc::rtcilcsc | Ti?;?:s Créditos Prerrequisitos
Andlisis de la Teoria de la Calidad | CT 40 20 60 &
procesen o Do G o [ w0 | w0 | w0 |
Contrel Estadistico de Proceso | cr 30 30 60 b
Normalizacion C 60 Q 50 8
Metrologia o 40 40 80 8
Intreduccién a la Administracion C 60 0 60 8
Control Estadistico de Proceso |l cT 30 30 60 6
Formacion de Auditores T 20 20 40 4
Comporamiento Organizacional | CT 40 20 60 ol
Sisternas de Manufaciura Cr 40 40 80 8
PT-{rigtiDec?jz y Seguridad Indusinal en el cT 40 40 50 8
L Total 440 280 720 76
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Area de Formacion Especializante Obligatoria

Unidades de Aprendizaje Tipo THeoor:?; Przcé:r':i]cs:a Tﬂ?c;?ess Creditos Prerrequisitos
Métodos v Tipos de Inspeccion Cr 40 20 &0 &
Sisternas de Gestion de Calidad CT 20 40 60 b
Andlisis y Solucién de Problemas CT 20 40 6C 6
Practicas Profesionales PP - - 240 10
Total 80 100 420 28

C = Curso: CT = Curso talier; T = Taller; PP = Practicas Profesionales.

CUARTO. Los requisitos de ingreso serén los establecidos por la normatividad universitaria vigente,
Adicionalmente, deberd aprobar la evaluccidn diagnéstica aplicada por el Centro Universitario. En =
caso de un convenio de la Universidad de Guadalajara con una empresa u organizacion, los criterios a
sequir, ademds de ios establecidos en la normativa, serdn los establecidos en el cifado convenio.

QUINTO. Con fines de movilidad, los estudiantes podidn cursar unidades de aprendizaje de cualquier
drea de formacion, estancias v demds actividades académicas pertinentes a este y a ofros programas
de educacién supetiot que la Red Universitaria les ofrezca, o en cualquier Institucién de Educacion
Superior, nacional o extranjera, previa autorizacion de la Coordinacion del pregrama educativo.

SEXTO. Los estudiantes recibirdn apoyo tutorial para la planeacion de los estudios y dei proceso de
aprendizaje desde su ingreso al programa educativo. La tutoria se considerard como un programa de
apoyo que consiste en el acompanamiento academico, que coadyuwe a la formacion de los
estudiantes a avés de la orentacién, asesoria disciplinar y metodalégica.

SEFTIMO. La) précticas profesionales son obligatorias y otorgan un valor curicular de 10 creditos, 1os
‘cuales serdn acreditados dentro del drea de formacion especiaizante obligatoria. Las prdcticas
T __LOfesnonc:!e tendrdn una duracion de 24C horas, a realizarse segin lo acordado mediante el convenio
_J'sf@n(;ioc ntto Universitario, Su carga horaria serd de mdxime cuatro horas diarias, con o sin
|on El esfudlcmte debe conocer las pomcu!andodes del convenio previo a su registro e irfcio /

FERGIDAY ok Gl r‘br\LhJ%ﬁF
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Los requisitos para gue un estudiante de Técnico Superior Universitario en Controi de Calidad pueda imiciar
el proceso para la redizacién de sus practicas profesiondales son:

a) Seralumno activo de conformidad con la normativa;

b) Tener al menos 60% de los creéditos regisirados en el sisterna escolar;

¢) Contar con seguro social de aumno (IMSS);

d) Tener carna de aceptacion por ia enfidad receptora, y

e) Acudir a la instancia correspondiente del Centio Universitario, bajo los procedimientos acordados,
para su registro e inicio de las précticas profesionales.

OCTAVO. Los alumnos de este plan de estudios podrén registrar su servicio social en el ciclo escolar
inmediato siguiente a que acumulen el 60% de los créditos del programa, debiendo acreditar 480 horas
o las que en su momento determine la normatividad aplicable en materia de senvicio social de la
Universidad de Guaddalajara,

NOVENO. Los requisitos para obtener el titulo de Tecnico Superior Universitario en Contiol de Calidad,
ademads de los establecidos por la normatividad universitara, son:

a) Haber aprobaco el total de créditos y porcentajes en la forma establecida en el presente dictamen;

b) Haber redlizado el servicio social asignado de acuerdo a la normativa vigente, y

¢) Cumplir con alguna de las modaiidades de titulacién establecidas en el Reglamento General de
Titulacion vigente, que a juicio del comite de titulaciéon sean aplicables.

DECIMO. El tiempo estimado para cursar el plan de estudio de Técnico Superior Universitario en Control
de Calldad serd de gos afos, contados a partir del ingreso.

DECIMO PRIMERO. Los certificados se expediidn como Técnico Superior Universitario en Control de
Calidad. Ei titulo, como Técnico (a) Superior Universitario (a) en Control de Calidad.

DE O SEGUNDO. Ei costo de operacién e implementacion de este programa educativo, serd con
cargo al fechq presupuestal gue flene autorizado el Centro Universitario. En caso de gue se requieran
recursos humahos adicionales, serd necesario solicitaros en los términos de la normativicad universitaria.
Cuando el pfograma se ofrezca mediante convenio, los costos de operacion serdn suffagados po

rganizacion. De ser ef caso, el incremento en ias horas de asignatura serd asignado de la
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DECIMO TERCERO. De conformidad alo dispuesto en el ditimo parafo del articulo 35 de 1a Ley Crganica,
solictese al C. Rector General resuelva provisionalmente el presente dictamen, en tantc el mismo se
pone a consideracion y es resueifo de manera definitiva por el pleno del H. Consejo General Universitario.

Atentamente
"PIENSA Y TRABAJA"

"2023, AAo del fomenfo a la formacion integral
con una Red de Centros y Sistemas Muilfifematicos”
Guadalajara, Jalisco, 26 de mayo de 2023
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